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Este ano, no Dia Mundial das Alfandegas a OMA anuncia o lancamento do Ano da Comunicacdo, um
ano em que nés, comunidade aduaneira, iremos fortalecer as nossas estratégias de comunicagdo e
divulgar os nossos programas em todo o mundo.

Sob o tema "Comunicar: partilhar a informag&o para melhor cooperar”, expressamos 0 nosso desejo de
fazermos mais a nivel nacional, regional e internacional para promover uma maior consciencializagao
sobre o papel vital que as Alfandegas desempenham no comércio internacional, na prosperidade
econdémica e no desenvolvimento social.

A comunicacdo € um processo de partilha que promove a cooperagédo e, como as Alfandegas sdo o
centro privilegiado de relagbes com diversos interlocutores, o desenvolvimento de uma estratégia para a
comunicacdo interna e externa, promove a transparéncia, facilita o dialogo, fortalece a confianca e
garante compreensdo mutua.

Dada a sua experiéncia Unica, as Alfandegas tem conseguido nos ultimos anos grandes progressos na
obtencdo de uma maior visibilidade entre os governos nacionais, organizagfes internacionais, setor
empresarial, a comunidade de doadores, bancos de desenvolvimento e outros intervenientes no
comeércio internacional.

Existem inimeros exemplos de boas préaticas de comunicagéo, entre os membros da OMA: sites das
Alfandegas nacionais, revistas especializadas, divulgacdo nos 6rgdos de comunicacdo social e redes
sociais, que abrem caminhos para uma maior consciencializagdo sobre a contribuicdo das Alfandegas
para um ambiente comercial mais resiliente.

Complementando esses esfor¢cos, o Secretariado da OMA também tem uma série de ferramentas de
comunicacgdo para ajudar a passar mensagens para o exterior, que incluem um novo site dindmico da
Organizacdo, sua popular e perspicaz Revista de Noticias da OMA e uma crescente presenga nos
orgdos de comunicacao social on-line.

Igualmente importantes séo também os esforcos da OMA para envolver o0 maior nimero de presidentes,
ministros, lideres e decisores politicos internacionais, a fim de defender os interesses aduaneiros,
aumentar ainda mais a sua importancia e criar uma melhor consciéncia das oportunidades e desafios
gue enfrenta.

E igualmente imperativo que nos foquemos sobre a forma como comunicamos com 0S NOSSOS
colaboradores e parceiros, como escutamos a suas opinides e como decidimos responder, pois, iSso ira
incentivar um forte apoio ao trabalho que fazemos e garantir maior aceitacédo das estratégias da OMA.

Na verdade, a comunicacdo é um processo de duas vias, pelo qual a informacdo e o conhecimento sdo
trocados e compartilhados entre os individuos - ndo € apenas sobre o0 envio de uma mensagem ou a
transmissdo de informacdes, € também sobre a exploracdo, descoberta, pesquisa e geracdo de
conhecimento.

Como nos anos anteriores, estou plenamente convencido de que as administracdes aduaneiras e a
grandiosa comunidade aduaneira estardo a altura da ocasido, com compromisso de participar
ativamente levando o tema comunicacdo em diante e garantindo assim o sucesso do Ano da
Comunicacao da OMA.

Desejo a todos um feliz Dia Mundial das Alfandegas!
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