DEN REVIDERTE ARUSHA-ERKL ARINGEN

ERKLARING FRA RADET FOR TOLLSAMARBEID VEDR@ORENDE
GODT STYRESETT OG INTEGRITET | TOLLVESENET

Radet for tollsamarbeid *
* Radet for tollsamarbeid er det offisielle navnet pd Verdens Tollorganisasjon (WCO)

MERKER SEG at tollmyndighetene i hele verden utferer en rekke nedvendige oppgaver pa
vegne av sineregjeringer og bidrar til nasonale mal, som innkreving av toll og avgifter,
beskyttelse av samfunnet, handelsfasilitering og beskyttelse av nagjonal sikkerhet;

ERKJENNER at integritet er av avgjerende betydning for alle nasjoner og alle
tollmyndigheter og at korrupsjon kan sterkt begrense tollvesenets evnetil a lase sine oppgaver
pa en effektiv mate. De negative virkningene av korrupsjon kan omfatte:

Reduksgion av nagjonal sikkerhet og sasmfunnsbeskyttelse;

Tap av statlige inntekter og bedrageri;

Nedgang i utenlandske investeringer;

Okte kostnader som i siste instans ma beres av fellesskapet;

Fortsatte hindringer for internasonal handel og ekonomisk vekst;

Tap av offentlig tillit og tiltro til statlige institugoner;

Mindretillit og samarbeid mellom tollmyndighetene og andre offentlige organer;
Lavere grad av frivillig etterlevel se av tollbestemmel ser og —lover; og

Darlig milje og lagénd blant de ansatte;

TAR | BETRAKTNING at korrupson bare kan bekjempes effektivt som ledd i en
omfattende nagonal innsats;

BEKREFTER at alle regjeringer ma prioritere & hindre korrupsjon i tollvesenet. Dette krever
fast politisk vilje og et vedvarende engagement i kampen mot korrupsjon;

ERKLZERER at et effektivt nagonalt program for integritet i tollvesenet ma inneholde
folgende faktorer:

1. Lederskap og engasement
Det viktigste ansvaret for a forhindre korrupsjon ma ligge hos tolletatens direktor og
overste ledelse. Behovet for et hoyt integritetsniva ma understrekes og man ma satse pa a
fore kampen mot korrupsjon pa lang sikt. Tollsjefer og —inspekterer ma innfere en sterk
lederskapsrolle og péta seg det ansvar som kreves for & opprettholde et hoyt
integritetsniva i alle sider ved tollvesenets arbeid. Tolldirekterene mé klart og entydig
fokusere pa integritet og ma géa foran med et godt eksempel som harmonerer med
adferdskodeksens éand sé vel som bokstav.

2. Regelverk
Tollforskrifter og —lover, forvaltningsmessige retningslinjer og prosedyrer ma
harmoniseres og forenklesi sterst mulig grad slik at tollformalitetene kan gjennomferes
uten for store belastninger. Denne prosessen innebzrer at man innferer internasjonale
konvensjoner, andre instrumenter og godkjente standarder. Tollpraksis ma gjennomgas og
fornyes med henblikk pa & redusere skjemaveldet og unedvendig dobbeltarbeid.



Tollsatsene ber settes ned der dette er mulig og unntak fra standardreglene ber begrenses
til et minimum. Systemer og prosedyrer ber vaere i samsvar med den reviderte
internasjonale konvens onen om forenkling og harmonisering av tollprosedyrer (den
reviderte Kyoto-konvensjonen).

. Apenhet

Tollkundene har rett til a forvente en hey grand av visshet og forutsigbarhet i sin
befatning med tollvesenet. Tollover, forskrifter, prosedyrer og forvaltningsmessige
retningslinjer ber offentliggjores, vare lett tilgjengelige og anvendes pa en enhetlig og
konsekvent mate. Grunnlaget for utevelse av skjennsmessig myndighet ber veere klart
definert. Innretninger for klage og forvaltningsmessig overpreving ber etableres slik at
kundene tilbys en ordning som kan brukes ved innsigelser mot eller overproving av
tollavgjerelser. Det bar utarbeides serviceerkleringer eller ytelsesstandarder med
beskrivelse av servicenivaet kundene kan forvente fra tollvesenet.

. Automatisering

Automatisering eller databehandling av tollvesenets funks oner kan fare til okt effektivitet
og produktivitet og fjerne mange muligheter for korrupsjon. Automatisering kan ogsa eke
ansvarlighetsnivéet og etterlate revisjonsspor for senere kontroll og overpreving av
enkeltvedtak og utevelse av offentlig skjonn. Sa langt som mulig ber automatiserte
systemer konfigureres slik at muligheten for utilberlig utevelse av offentlig skjenn,
direkte kontakt mellom tollpersonell og kundene og fysisk handtering og overfering av
penger reduseres til et minimum.

Reform og moder nisering

Korrupsjon skjer betegnende nok i situag oner der man anvender umoderne og
mangelfulle prosedyrer og der kundene har grunn til a forseke a unngé tidkrevende eller
besvarlig saksbehandling ved a tilby bestikkelser og betale gebyrer for raskere
behandling. Tollmyndighetene ber reformere og modernisere sine systemer og prosedyrer
med henblikk pa a fjerne eventuelle fordeler kundene oppfatter de kan oppna ved a omga
offentlige krav. Slike reform- og moderniseringsinitiativ ber vaere omfattende og ber
fokusere pa alle sider ved tollvesenets drift og ytelser. Den reviderte Kyoto-konvensonen
er et godt referansepunkt for dikeinitiativ.

Revisjon og granskning

Forebygging og kontroll av korrupsion i Tollvesenet kan styrkes ved at man innferer en
rekke hensiktsmessige overvakings- og kontrollmekanismer, som for eksempel
programmer for internkontroll, intern og ekstern revigon, granskning og
straffeforfelgningsordninger. | slike ordninger ber man velge en fornuftig middelvei
mellom positive strategier for a identifisere tilfeller av korrupsjon og strategier for
disiplinartiltak mot eller anmeldelse av de som er innblandet. Tollansatte, kunder og
allmennheten ber oppfordrestil & melde fra om korrupt, uetisk eller ulovlig virksombhet,
og nar slike opplysninger gis, ber de undersekes raskt, grundig og med kildebeskyttelse.
Der det kreves omfattende eller kompliserte undersekelser, eller i forvaltninger med
utbredt korrupsjon, ber man ogsa seke hjelp fra uavhengige antikorrupsjonsorganer.

Etisk kodeks

Et nokkelelement i ethvert effektivt integritetsprogram er at man utvikler, utsteder og
godkjenner en omfattende etisk kodeks som beskriver i praktiske og entydige begreper
den adferd som forventes av alle tollansatte. Sanksgonene ved manglende oppfyllelse ber
spesifiseresi retningslinjene, gradert etter hvor alvorlig bruddet er og understottet av
relevante forval tningsmessige bestemmelser og lover.
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Per sonalfor valtning

Innfering av gode retningslinjer og prosedyrer for personalforvalting spiller en vesentlig
rolle i kampen mot korrupson i tollvesenet. Prinsipper for personalforvaltning som har
vist seg a vaere nyttige for a kontrollere eller fjerne korrupsjon i tollvesenet omfatter:

e Lonn, andre godtgjerelser og vilkdr som tillater at tollvesenets ansatte kan
opprettholde en anstendig levestandard;

e Man ma rekruttere og beholde medarbeidere som har, og sannsynligvis vil
opprettholde, en hoy standard nar det gjelder integritet;

e Medarbeidere ma velges og forfremmes pa grunnlag av dyktighet og i henhold til
upartiske og saklige prosedyrer;

e Ved avgjerelser om utplassering, rotering og omplassering av arbeidstagere ma det tas
hensyn til at ansatte i tollvesenet ikke ber ha mulighet til & inneha utsatte stillinger i
lengre perioder;

e Ansattei tollvesenet ma tilbys tilfredsstillende opplaring og faglig utvikling ved
rekruttering og gjennom hele karrieren slik at man stadig fremmer og styrker
betydningen av at de opprettholder en hay etisk og faglig standard; og

e Midlrettede medarbeidersamtaler og ledelsessystemer mé innferes for & forsterke en
forsvarlig praksis og fremme et hoyt niva for personlig og faglig integritet.

L agiand og organisasjonskultur

Korrupsjon skjer som oftest i organisasoner med darlig miljo og lagand og der de ansatte
ikke setter sin stolthet i etatens omdemme. Tollansatte vil sannsynligvis opptre med storre
integritet nar arbeidsmiljeet er godt, personalpraksisen rettferdig og de gis rimelige
muligheter til karriereutvikling og forfremmelse. Ansatte pa alle nivéer ber veere aktivt
engagert i antikorrupgonsprogrammet og ber oppfordres til & pata seg et rimelig ansvar
for etatens integritet.

Forholdet til privat sektor

Tollmyndighetene ber fremme et dpent og fruktbart forhold til privat sektor.
Klientgrupper ber oppmuntres til & pata seg et rimelig ansvar for problemet og for & finne
og iverksette praktiske lgsninger. I denne forbindelse kan det vaere nyttig & utarbeide
prinsippavtaler mellom tollvesenet og neringslivsorganer. Det kan 0gsa veare nyttig a
utarbeide etiske retningslinjer for privat sektor med en klar beskrivel se av standarden for
faglig adferd. Straffesanksjonene for korrupt opptreden ma veere strenge nok til a
avskrekke klientgrupper fraa betale bestikkelser eller fasiliteringsavgifter for a oppna
serbehandling.

medlemmer av Radet for tollsamarbeid, oppfordrer alle tollmyndigheter til & iverksette

omfattende og berekraftige handlingsplaner for integritet pa grunnlag av nekkelprinsippene
skissert over, og oppfordrer regjeringer, neringslivssektoren og medlemmene av det
internasionale samfunn til a stette tollmyndighetene i kampen mot korrupsjon.
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