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RÉSEAU MONDIAL DE RENSEIGNEMENT DOUANIER

Coordonnées des BRLR

Europe occidentale (Cologne, Allemagne)
Tél. +49 221 672 4112
Fax +49 221 672 4111
Courriel  : o�ce@rilo-we.org

Europe orientale et centrale (Varsovie, 
Pologne)
Tél. +48 22 694 3591
Fax +48 22 694 3543
Courriel  : riloece@rilo-waw.pl

Communauté des Etats Indépendants 
(Moscou, Fédération de Russie)
Tél. +7 495 449 8686
Fax +7 495 449 8620
Courriel  : rilo-moscow@gubk.customs.ru

Asie et Paci�que (Beijing, Chine)
Tél. +86 10 8573 6348
Fax +86 10 8573 6349
Courriel  : rilo-ap@customs.gov.cn ou rilo-
beijing@rilo-ap.org

Afrique du Nord (Rabat, Maroc)
Tél. +212 537 57 9442
Fax +212 537 71 7838
Courriel  : brlr.rilo.naf@douane.gov.ma

Afrique orientale et australe (Nairobi, 
Kenya)
Tél. +254 20 27 19234
Fax +254 20 27 17720
Courriel  : riloesa@kra.go.ke

Afrique centrale (Douala, Cameroun)
Tél. +237 3301 0464
Fax +237 3301 0510
Courriel  : rilobrlr@yahoo.com

Afrique occidentale (Dakar, Sénégal)
Tél. +221 33 822 1185
Fax +221 33 822 5569
Courriel  : brlrao@douanes.sn

Moyen-Orient (Riyad, Arabie saoudite)
Tél. +966 1 478 7889
Fax +966 1 478 5887
Courriel  : rilo_riyadh@yahoo.com

Amérique du Sud (Valparaiso, Chili)
Tél. +56 32 20 0645
Fax +56 32 23 3163
Courriel  : rilosa@aduana.cl

JIO Caraïbes (Castries, Ste. Lucie)
Tél. +1 758 453 2556
Fax +1 758 453 2563
Courriel  : jio@candw.lc ou jio@cclec.net

En quelques mots

Le BRLR est un centre régional de recueil et 
d’analyse de données et de diffusion d’informa-
tions concernant les tendances, modes opéra-
toires, itinéraires et cas significatifs de fraude.
Le mécanisme du BRLR est appuyé par le 
Réseau douanier de lutte contre la fraude 
(CEN), système global de recueil, d’analyse 
et de communication de données et d’in-
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Vous souhaitez recevoir des informations détaillées sur les BRLR ?
Contactez l’équipe du CEN par courriel à l’adresse cis@wcoomd.org ou par fax 
au n° +32 2 209 94 93 pour obtenir rapidement une réponse !

Egalement disponibles 

Brochure sur le Réseau douanier de lutte contre la fraude (CEN) 
Brochure sur l’outil de communication du Réseau douanier de lutte contre  

la fraude (CENcomm)

formations aux �ns du renseignement.
 Le réseau de BRLR regroupe actuellement 

11 bureaux de liaison.
 Ce réseau a pour objectif d’améliorer l’e�-

cacité de l’échange global d’informations et 
de renseignements ainsi que la coopération 
entre tous les services douaniers chargés de 
lutter contre la criminalité transnationale.
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Qu’est-ce qu’un BRLR ?

Dans la mesure où l’échange d’informations 
et de renseignements constitue l’un des pi-
liers de la  stratégie de l’OMD en matière de 
lutte contre la fraude, l’Organisation a créé un 
réseau mondial de Bureaux régionaux de 
liaison chargés du renseignement (BRLR).

Le réseau des BRLR comprend actuellement 
11 bureaux couvrant les six régions de l’OMD. 
Chaque BRLR est un centre régional qui re-
cueille et analyse les données, et di�use des 
informations concernant les tendances, les 
modes opératoires, les itinéraires et les cas 
importants de fraude. Ils emploient des fonc-
tionnaires des douanes venant de di�érents 
pays de la région. Cela permet de s’assurer 
que toute la dynamique d’une région est 
pleinement prise en compte.

Les BRLR recueillent et analysent les données 
à l’échelon régional, ce qui en fait le centre des 
mouvements d’informations organisés autour de 
trois éléments essentiels et complémentaires  :

 Correspondants nationaux (CN) au niveau 
de l’Administration nationale des douanes

 Bureaux régionaux de liaison chargés du 
renseignement (BRLR) au niveau régional 

au niveau interna-
tional

Ce mécanisme a pour objet d’améliorer l’ef-
�cacité des échanges mondiaux d’informa-
tions et de renseignements et de renforcer la 
coopération entre tous les services douaniers 
chargés de lutter contre la criminalité trans-
nationale.

Comment fonctionne-t-il ?

Les échanges mondiaux d’informations et de 
renseignements entre ces trois niveaux sont ren-
dus possibles par l’emploi du Réseau douanier 
de lutte contre la fraude (CEN), système mondial 
de recueil et de communication d’informations 
de l’OMD aux �ns du renseignement.

Le système du CEN possède de nombreuses 
fonctions :

 base de données des saisies et infractions 
douanières

 site Web pour les besoins des services 
douaniers en matière d’informations et de 
renseignement

 réseau de communication destiné à faciliter 
les contacts et les échanges internationaux

 base de données des images de moyens 
cachés destinée à mettre en évidence les 
saisies exceptionnelles et à échanger des 
clichés radiographies.

Le CEN utilise des techniques modernes et 
fonctionne ainsi de manière �able, sécuri-
sée et peu onéreuse. Il repose sur Internet 

et ses bases de données sont e�cacement 
protégées puisqu’elles ne permettent l’accès 
qu’aux utilisateurs autorisés. Le CEN est doté 
d’une technologie de cryptage pour protéger 
les communications et les transferts de don-
nées. Ses principales caractéristiques sont la 
simplicité, la convivialité et des communica-
tions à faible coût, rapides et sécurisées.

Bureaux régionaux de liaison char-
gés du renseignement (BRLR)

 Ils favorisent les échanges d’informations 
et encouragent les CN à transmettre des 
informations au CEN

 Ils véri�ent l’exactitude des données four-
nies au CEN par les CN

 Ils recueillent, évaluent et di�usent via le 
CEN des renseignements concernant les 
infractions douanières 

 Ils élaborent et di�usent des alertes, des 
pro�ls en matière de renseignement et 
des analyses tactiques régionales et pu-
blient des bulletins périodiques ou des 
bulletins d’analyse ad hoc, ainsi qu’un 
rapport annuel concernant leurs activités

 Ils organisent et appuient des opérations 
régionales reposant sur le renseignement

 Ils facilitent l’assistance mutuelle et la 
coopération avec les autres services de 
lutte contre la fraude, y compris l’échange 
d’informations opérationnelles confor-
mément aux dispositions juridiques en 
vigueur et en accord avec les autorités na-
tionales ou régionales compétentes

 Ils favorisent et maintiennent la coopéra-
tion régionale entre la douane et entre la 
douane et les autres services et organis-
mes de prévention et de répression

 Ils fournissent une assistance technique 
ou autre aux CN.

Un exemple de succès

Le renseignement contribue à dé�nir les indi-
cateurs de risque. L’identi�cation des tendan-
ces de la contrebande, telles que les itinérai-
res, les moyens de transport et les moyens 
cachés, est cruciale. Voilà un exemple de la 
manière dont le renseignement peut ap-
puyer l’obtention par la douane d’un résultat 
e�cace  : un BRLR a e�ectué une analyse des 
chargements de couverture utilisés pour in-
troduire frauduleusement de la cocaïne selon 
laquelle les envois de riz provenant d’Améri-
que du Sud présentaient un risque élevé pour 
la contrebande de cocaïne. Cette information 
a été distribuée aux Membres de l’OMD. Un 
pays l’a ensuite introduite dans son outil 
d’analyse des risques à l’importation/expor-
tation et l’envoi suivant de riz en provenance 
d’Amérique du Sud a été sélectionné pour 
faire l’objet d’une véri�cation approfondie. 
Résultat  : 50 kg de cocaïne saisis ! 

Correspondants nationaux (CN)

 Ils recueillent des renseignements 
concernant les saisies opérées, notam-
ment toutes les précisions nécessaires au 
sujet des infractions douanières commi-
ses, à partir de toutes les sources existant 
à l’échelon national

 Ils introduisent les données concernant 
les saisies par voie électronique dans le 
CEN ou transmettent ces données au 
BRLR par télécopieur ou par courrier

 Ils se procurent des photographies de 
saisies importantes ou de moyens cachés 
nouveaux/intéressants a�n qu’elles soient 
enregistrées dans la base de données du 
CEN sur les images de moyens cachés et 
a�n que des alertes soient ensuite pu-
bliées

 Ils analysent les renseignements recueillis 
à l’échelon national a�n de déterminer les 
méthodes de fraude nouvelles ou inhabi-
tuelles, les tendances systématiques, les 
courants de fraude, etc. et introduisent 
les résultats dans le CEN qui produit alors 
des alertes si nécessaire ou transmet ces 
renseignements au BRLR

 Ils di�usent à l’échelon national les bulletins 
de renseignement, les alertes et autres pu-
blications pertinentes communiquées par 
l’OMD et les BRLR à l’échelon national

 Ils entreprennent et participent à des pro-
jets régionaux particuliers dirigés par les 
BRLR en vue de déterminer les nouvelles 
tendances et menaces existant en matiè-
re de fraude transfrontalière

 Ils coopèrent à l’échelon national avec 
tous les services et organismes de lutte 
contre la fraude

 Ils chargent les BRLR d’e�ectuer des tra-
vaux d’analyse particuliers et participent 
au processus d’évaluation de l’e�cacité.

Rôle du Secrétariat de l’OMD

 Assure la gestion centralisée du CEN et 
l’amélioration continue de cet outil

 Procède périodiquement à des analyses stra-
tégiques et tactiques globales sur la base des 
informations disponibles dans le CEN 

 Di�use un récapitulatif de ses analyses 
dans ses rapports annuels et tient les BRLR 
informés des projets, mesures et faits nou-
veaux concernant leur région

 Con�e aux BRLR des études et des tâches 
spéciales dé�nies comme prioritaires par 
le Secrétariat ou des organes de travail de 
l’OMD

 Fournit une formation et une assistance 
technique aux BRLR et à leurs membres

 Partage des informations stratégiques avec 
les autres organismes internationaux parti-
cipant à la lutte contre la criminalité organi-
sée et renforce la coopération avec eux.
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à l’échelon national

 Ils introduisent les données concernant 
les saisies par voie électronique dans le 
CEN ou transmettent ces données au 
BRLR par télécopieur ou par courrier

 Ils se procurent des photographies de 
saisies importantes ou de moyens cachés 
nouveaux/intéressants a�n qu’elles soient 
enregistrées dans la base de données du 
CEN sur les images de moyens cachés et 
a�n que des alertes soient ensuite pu-
bliées

 Ils analysent les renseignements recueillis 
à l’échelon national a�n de déterminer les 
méthodes de fraude nouvelles ou inhabi-
tuelles, les tendances systématiques, les 
courants de fraude, etc. et introduisent 
les résultats dans le CEN qui produit alors 
des alertes si nécessaire ou transmet ces 
renseignements au BRLR

 Ils di�usent à l’échelon national les bulletins 
de renseignement, les alertes et autres pu-
blications pertinentes communiquées par 
l’OMD et les BRLR à l’échelon national

 Ils entreprennent et participent à des pro-
jets régionaux particuliers dirigés par les 
BRLR en vue de déterminer les nouvelles 
tendances et menaces existant en matiè-
re de fraude transfrontalière

 Ils coopèrent à l’échelon national avec 
tous les services et organismes de lutte 
contre la fraude

 Ils chargent les BRLR d’e�ectuer des tra-
vaux d’analyse particuliers et participent 
au processus d’évaluation de l’e�cacité.

Rôle du Secrétariat de l’OMD

 Assure la gestion centralisée du CEN et 
l’amélioration continue de cet outil

 Procède périodiquement à des analyses stra-
tégiques et tactiques globales sur la base des 
informations disponibles dans le CEN 

 Di�use un récapitulatif de ses analyses 
dans ses rapports annuels et tient les BRLR 
informés des projets, mesures et faits nou-
veaux concernant leur région

 Con�e aux BRLR des études et des tâches 
spéciales dé�nies comme prioritaires par 
le Secrétariat ou des organes de travail de 
l’OMD

 Fournit une formation et une assistance 
technique aux BRLR et à leurs membres

 Partage des informations stratégiques avec 
les autres organismes internationaux parti-
cipant à la lutte contre la criminalité organi-
sée et renforce la coopération avec eux.
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…traiter les informations pour 
un renseignement plus e�cace

RÉSEAU MONDIAL DE RENSEIGNEMENT DOUANIER

Coordonnées des BRLR

Europe occidentale (Cologne, Allemagne)
Tél. +49 221 672 4112
Fax +49 221 672 4111
Courriel  : o�ce@rilo-we.org

Europe orientale et centrale (Varsovie, 
Pologne)
Tél. +48 22 694 3591
Fax +48 22 694 3543
Courriel  : riloece@rilo-waw.pl

Communauté des Etats Indépendants 
(Moscou, Fédération de Russie)
Tél. +7 495 449 8686
Fax +7 495 449 8620
Courriel  : rilo-moscow@gubk.customs.ru

Asie et Paci�que (Beijing, Chine)
Tél. +86 10 8573 6348
Fax +86 10 8573 6349
Courriel  : rilo-ap@customs.gov.cn ou rilo-
beijing@rilo-ap.org

Afrique du Nord (Rabat, Maroc)
Tél. +212 537 57 9442
Fax +212 537 71 7838
Courriel  : brlr.rilo.naf@douane.gov.ma

Afrique orientale et australe (Nairobi, 
Kenya)
Tél. +254 20 27 19234
Fax +254 20 27 17720
Courriel  : riloesa@kra.go.ke

Afrique centrale (Douala, Cameroun)
Tél. +237 3301 0464
Fax +237 3301 0510
Courriel  : rilobrlr@yahoo.com

Afrique occidentale (Dakar, Sénégal)
Tél. +221 33 822 1185
Fax +221 33 822 5569
Courriel  : brlrao@douanes.sn

Moyen-Orient (Riyad, Arabie saoudite)
Tél. +966 1 478 7889
Fax +966 1 478 5887
Courriel  : rilo_riyadh@yahoo.com

Amérique du Sud (Valparaiso, Chili)
Tél. +56 32 20 0645
Fax +56 32 23 3163
Courriel  : rilosa@aduana.cl

JIO Caraïbes (Castries, Ste. Lucie)
Tél. +1 758 453 2556
Fax +1 758 453 2563
Courriel  : jio@candw.lc ou jio@cclec.net

En quelques mots

Le BRLR est un centre régional de recueil et 
d’analyse de données et de diffusion d’informa-
tions concernant les tendances, modes opéra-
toires, itinéraires et cas significatifs de fraude.
Le mécanisme du BRLR est appuyé par le 
Réseau douanier de lutte contre la fraude 
(CEN), système global de recueil, d’analyse 
et de communication de données et d’in-

Pour plus d’informations

Organisation mondiale des douanes 
Rue du Marché 30

B-1210 Bruxelles, Belgique

Tél. +32 2 209 92 11
Fax +32 2 209 92 62

communication@wcoomd.org
www.wcoomd.org
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Vous souhaitez recevoir des informations détaillées sur les BRLR ?
Contactez l’équipe du CEN par courriel à l’adresse cis@wcoomd.org ou par fax 
au n° +32 2 209 94 93 pour obtenir rapidement une réponse !

Egalement disponibles 

Brochure sur le Réseau douanier de lutte contre la fraude (CEN) 
Brochure sur l’outil de communication du Réseau douanier de lutte contre  

la fraude (CENcomm)

formations aux �ns du renseignement.
 Le réseau de BRLR regroupe actuellement 

11 bureaux de liaison.
 Ce réseau a pour objectif d’améliorer l’e�-

cacité de l’échange global d’informations et 
de renseignements ainsi que la coopération 
entre tous les services douaniers chargés de 
lutter contre la criminalité transnationale.

Copyright © 2009 Organisation mondiale des douanes
Tous droits de traduction, de reproduction et d’adaptation réservés pour tous pays.  Toute 
demande concernant la traduction, la reproduction ou l’adaptation du présent document doit 
être adressée à copyright@wcoomd.org.
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