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A. Resumen ejecutivo

Consiente de la necesidad y de la importancia de una asociacion sostenible
Aduana — Empresas, la OMA ha elaborado Orientaciones sobre la Asociacion
Aduana — Empresas para ayudar a los Miembros a desarrollar un mecanismo
de consulta periddica y una asociacion solida con el sector privado. El
presente documento busca entregar directrices a las Aduanas sobre como
implementar su modelo de asociacion Aduana — Empresas y como podrian
iniciar el proceso y sacarlo adelante. Se trata de un documento abierto, que
entrega modelos simples, adaptables y variados aplicables en los distintos
escenarios y las diversas circunstancias en que se encuentran las Aduanass y
las empresas.

Por lo tanto, las Orientaciones deben ser lo suficientemente generales para
apoyar a todas las Aduanass, sin discriminacién alguna- dado que algunas ya
disponen de un enfoque de colaboracion bien desarrollado con el sector
privado; otras son agnésticas y/o indiferentes en cuando a su relacion con el
sector privado y, otras, tienen una relacion dificil, incluso conflictiva con dicho
sector.

Las Orientaciones se dividen en cuatro partes:

» Parte | describe la filosofia global de la Asociacion Aduana — Empresas,
incluyendo los principios rectores, los diferentes conceptos de
asociacion/colaboracion y las ventajas potenciales. También presenta los
desafios que plantea el establecimiento de una asociacibn Aduana -
Empresas, durable y productiva, asi como los elementos esenciales que
permitan hacer frente a estos desafios. Ademas, contiene las referencias,
instrumentos y herramientas internacionales que ayudan a establecer esta
relacion de beneficio mutuo entre la Aduana y el sector privado.

. Parte Il contiene una guia practica detallada con un enfoque gradual que
ayuda a los Miembros a comenzar y desarrollar una Asociacién Aduana —
Empresas solida, reconociendo que, en este caso concreto, no existe una
“solucion milagrosa”. Comprende una serie de principios rectores sobre la
manera de crear un mecanismo de consulta que permita liderar con éxito el
desarrollo de una asociacion.

» Parte Ill reune distintas mejores practicas, estudios de caso y ejemplos
practicos aplicados y proporcionados por algunos Miembros, los cuales podrian
constituir un buen punto de partida para otros.

e Parte IV proporciona algunos conceptos avanzados a los Miembros que
disponen ya de acuerdos de asociacion bien establecidos con las empresas,
pero que desean impulsar aln mas esta cooperacion.

“Complacer a todo el mundo” no es facil, pero se espera que estas
Orientaciones puedan ser, de alguna manera, Utiles para todas las
Administraciones Miembros y entidades del sector privado, y ayuden a la
Aduana a desarrollar una mejor relacion con las empresas. Estas
Orientaciones, tienen por objeto, desde su creacion hasta su publicacion,
ayudar a las Aduanass a desarrollar su propio programa, adaptado a su
situacion.



B. PARTE | — Principios rectores

1. Introduccién

El crecimiento exponencial del comercio mundial y los cambios en la dindmica
de la cadena logistica internacional han creado nuevas demandas Yy
perspectivas sobre el rol de la Aduana. Si bien las empresas buscan acelerar el
movimiento de sus mercancias a lo largo de la cadena logistica a un menor
costo, las Aduanas estan obligadas a procesar mayores volimenes de carga
basandose menos en los controles fisicos y mas en la eficacia y celeridad, sin
ser flexible en cuestiones vinculadas a la seguridad, la recaudacion de ingresos
y la lucha contra el fraude. Para lograr este objetivo, es cada vez mas
necesario que las Aduanas y las empresas colaboren mutuamente y con las
demas partes interesadas a fin de verificar que los reglamentos, las politicas y
los programas respondan eficazmente a un entorno en constante evolucion.
Una asociacion dinamica es esencial para favorecer las oportunidades de
innovacion y de crecimiento econdmico y, al mismo tiempo, crear una Aduana
mas rentable, eficiente y receptiva.

Las Aduanas toman una serie de medidas para modernizar y simplificar sus
procedimientos comerciales y ejercer sus mandatos de manera eficiente. Al
mismo tiempo, la Aduana debe conocer lo mejor posible las necesidades vy
expectativas de las empresas para responder a ellas con eficacia. Se trata de
un proceso continuo que exige un envio de informacion permanente sobre la
identificacion de los cambios y reformas requeridos en las legislaciones,
procedimientos y sistemas de implementacion. El éxito de los programas de
reforma pasa por una comunicacion e interaccion reciprocas, constructivas y
sostenibles entre la Aduana y las empresas.

El didlogo entre la Aduana y las empresas es un elemento clave de la buena
gobernabilidad que contribuye a garantizar que la legislacion, los reglamentos
y las politicas sean informados por las opiniones variadas Yy respondan, lo
mejor posible, a las necesidades identificadas. Las consultas y los debates
frecuentes contribuiran a reducir los temores y aprehensiones de ambas
partes, y ofreceran a los operadores y a los funcionarios en la frontera la
oportunidad de debatir acerca de los enfoques mas eficaces para alcanzar los
objetivos reglamentarios. Por lo general, el establecimiento de un proceso de
cooperacion y consulta periddica constituye el primer paso y un requisito previo
para crear una asociacion real entre las Aduanas y el sector privado.

Existe una correlacion entre el nivel de compromiso de las partes interesadas
en la elaboracion/desarrollo de una politica y el nivel de efectividad de esta
altima. La implementacion de una nueva politica/legislacion aduanera puede
tropezar con obstaculos o verse seriamente afectada, sin el apoyo de la
comunidad empresarial concerniente. Si las Aduanas y el sector privado
colaboran en el desarrollo de politicas y procedimientos para enfrentar
conjuntamente los desafios, la implementacion sera mas facil lo que lleva a un
mayor cumplimiento voluntario. Asi, una mejor comprension y aceptacion de
los puntos de vista de cada una de las partes conducira a un mayor nivel de
confianza y garantizara que ambas partes lleguen a ser socios proactivos en el
largo plazo.

El desarrollo de las asociaciones Aduana — Empresas a través de un
mecanismo formal de consulta y de cooperacidon peridédica sera garantia de
coherencia, armonizacion, transparencia, previsibilidad, equidad,
automatizacion y eficiencia en los procesos de las Aduanas y de las empresas.
Ademas, genera responsabilidad para ambas partes y les ofrece la oportunidad
de realizar un intercambio abierto, un debate de ideas en un espiritu de
cooperacion, retroalimentacion, permitiendo disponer de una mayor capacidad



para enfrentar los desafios e identificar las posibles carencias. Un mecanismo
formal de colaboracién conducira a una facilitacion activa y a controles
fronterizos apropiados, al tiempo que ayudara a alcanzar los objetivos
compartidos en materia de envios conformes, seguros y tratados de manera
coherente, previsible, rapida, eficaz y rentable. Tales resultados no dejaran de
tener un impacto positivo en la prosperidad econdmica internacional.

La filosofia general sobre la cual se basa la implementacion y el mantenimiento
de una cooperacion/asociacion Aduana — Empresas a efectos de una
cooperacion mutua depende de un cambio perceptible de la cultura
empresarial y de la mentalidad de las Aduanas y del sector privado. Una
relacion Aduana - Empresas exitosa debe contemplar los siguientes
elementos: confianza, respeto, apertura de mente, comprension mutua,
reconocimiento de las necesidades del otro, comunicacion reciproca,
cooperacion, intercambio de informacion, transparencia, coherencia y, mas
importante ain, un compromiso de ambas partes en todos los niveles — desde
el nivel gerencial al nivel operativo. El objetivo es pasar desde un eventual
elemento de desconfianza y de incomprension a una relacion de confianza y
de respeto mutuo basadas en un mecanismo constructivo, duradero y de
beneficio mutuo. La relacibn podrd comenzar con un acuerdo informal,
seguido por un despliegue progresivo hacia una real cooperacion. La
naturaleza exacta de esta relacién debe tener en cuenta las necesidades y
circunstancias propias de cada pais para adaptarse a ellas.

La naturaleza transversal de la facilitacion del comercio exige una estrecha
coordinacion entre las partes interesadas del sector privado, las Aduanas y los
distintos organismos publicos reguladores. Por lo tanto, la cooperacion vy la
relacion deben desarrollarse con protagonistas provenientes de toda la
cadena logistica — “fabricantes, transportistas, intermediarios y organismos
reguladores”. La participacion activa de otros organismos publicos es
absolutamente fundamental para lograr un entorno de Ventanilla Unica y una
Gestion Coordinada de Fronteras. Asimismo, se recomienda la participacion
de asociaciones profesionales ampliamente representativas (por ejemplo,
Camaras de comercio y Asociaciones comerciales), pequefias y medianas
empresas (Pymes), academias universitarias Yy organizaciones no
gubernamentales (ONGs) a los efectos de contar con una amplia gama de
opiniones.

2. Beneficios

Las consultas y asociaciones periddicas Aduana —Empresas daran lugar a
una situacion de beneficio mutuo. Se genera un clima de responsabilidad
compartida y de pertenencia que permite desarrollar objetivos, politicas vy
programas sostenibles. Contribuye a crear un consenso sobre las prioridades
de la reforma, anticipar y manejar las cuestiones emergentes, y mejorar la
toma de decisiones y el desempefio  operativo, permitiendo a la Aduana
alinear su plan y sus medidas de gestiéon segun las expectativas, necesidades
y exigencias de las empresas. A medida que la relacion se profundice, surgiran
nuevas posibilidades de cooperacion, lo cual redundara en mayores beneficios
para todos. Esto, en definitiva, ayudara al crecimiento del comercio
internacional y a la aceleracion del comercio licito y respetuoso de la
normativa, en la escena mundial. Los esfuerzos desplegados para establecer
asociaciones solidas pueden conducir a un aprendizaje, innovacion y mejores
desempeiios que beneficiaran no solo a la Aduana y al sector privado, sino que
también a la sociedad y la economia en su totalidad, en términos de bienestar
econdémico y competitividad.

Algunos de los principales beneficios son los siguientes:



Beneficios para la Aduana

Beneficios para las empresas

Estructuracion y prueba piloto
de nuevas politicas y
reglamentos — facilita la
implementacién y ejecucion de
estas politicas y reglamentos;

Mayor transparencia,
previsibilidad e integridad en la
Aduana;

Formulacion proactiva de
politicas informadas, lo que
hace que los reglamentos sean
mas efectivos y aceptables;

Mayor facilitacion y despachos
mas rapidos;

Mayor cumplimiento voluntario
por parte de las empresas;

Mejor y mayor acceso a la
informacion;

Menos controversias y
resolucion eficaz de las
mismas;

Menos controversias y
resolucion eficiente de las
mismas;

Mayor seguridad de la cadena
logistica;

Reduccién de los costos de
transaccion;

Mayor comprension
fundamental de las operaciones
y exigencias de la Aduanay
empresas, lo que conduce al
desarrollo de una politica
centrada en las empresas;

Mayor rol en el proceso d
consultas y de formulaciéon de
politicas vy, en los programas
de modernizacion y de reforma
aduaneras;

Feedback periddico de parte de
las empresas acerca de los
cambios producidos en la
cadena logistica, las practicas y
tendencias de la industria. etc.,
a efectos de la simplificacion,
armonizacion y modernizacion
de los métodos y procesos
operativos de la Aduana;

Mejor comprension y
apreciacion de las exigencias,
leyes y procedimientos
aduaneros;

Uso oOptimo de los recursos
limitados;

Canales de comunicacion
abiertos con la Aduana;

Reduccion de los costos de
transaccion;

Mejor reputacion y visibilidad
del Gobierno y del cliente como
un comerciante fiable;

Mayor calidad y eficiencia;

Mejor entorno para el comercio
legitimo;

Mayor recaudacion de ingresos
para el Estado;

Creacion de un entorno positivo
para la inversion;




e Mejor competitividad de la e Mayor competitividad,;
economia;

e Reduccion de reacciones e Capacidad para identificar las
negativas respecto a futuros areas de impacto que
incidentes y/o impactos preocupan a las empresas.
imprevistos gracias a una
mayor comprension y

comunicacion.

Factores clave susceptibles de garantizar el éxito de la participacion/
Asociacion Aduana — Empresas

La voluntad y el compromiso politicos son indispensables y pueden
expresarse haciendo de la consulta con las empresas un elemento habitual
de la politica aplicada;

Participacion de la direccion superior de las Aduanas y de las empresas;

Dialogo voluntario basado en intereses y objetivos comunes, asi como en la
confianza y el respeto mutuo;

Comunicacion transparente, abierta y receptiva;

Claridad del rol y de las expectativas de cada parte;

Ambas partes deben trabajar con miras a desarrollar una vision compartida
y un programa comun;

Los participantes deben tener un conocimiento practico de los procesos
aduaneros y ser capaces de influir en otros para apoyar el proceso de
dialogo / consulta / asociacion. Es necesario implementar mecanismos de
consulta en diferentes niveles para abordar cuestiones tanto de orden
politico como operacional, (nivel central y sobre el terreno) segun la
situacion; el dialogo inicial con el sector privado puede comenzar a nivel
central; sin embargo, no seria sensato crear un organismo Unico para la
facilitacion del comercio, sobre todo en el caso de paises dotados de un
vasto espacio geografico y de economias vastas y variadas;

Enfoque de multiples niveles basado en diversas contribuciones de las
empresas de todos los sectores y dimensiones — un organismo general
anico puede carecer de representatividad o0 de competencias necesarias
para dar cuenta de las necesidades y preocupaciones de todos los
sectores. Se puede crear un mecanismo de consulta / asociacion por sector
especifico, como por ejemplo Aduana-Agentes de Aduana, Aduana — Pyme,
etc.;

Metas y objetivos claramente definidos, apoyados por un compromiso de
dedicar tiempo y recursos;

Mayor uso de la tecnologia de la informacion y comunicacioén (TIC) para
reforzar la colaboracion con el sector privado;

La participacion del sector privado desde las primeras etapas de la
adopcion de las politicas favorecera la naturaleza realista de las politicas
cuya aplicacion sera mas facil;

Actividades de capacitacion, de sensibilizacién y de toma de conciencia,
Intercambio de informacion, incluyendo acciones de seguimiento sobre las
cuestiones planteadas en las reuniones de consulta; y

Estructura institucionalizada, dotada de un plan estratégico y de un equipo
de profesionales (recursos humanos) — objetivo a largo plazo.




4. Desafios

e Generar un clima de cooperacién constructiva;

e Cambiar la percepcion que tiene la Aduana frente al sector privado y
vice versa;

e Fomentar el sentido de propiedad y creer en las ventajas que se pueden
obtener teniendo una actitud proactiva; el mecanismo de dialogo no solo
se puede limitar a las reuniones.

e Demostrar constantemente el efecto positivo de los resultados de las
consultas;

e Asegurar una respuesta positiva sostenible. La falta de dialogo
significativo por una de las partes podria conducir, después de un cierto
tiempo, a la apatia, cinismo y a una menor participacion;

e Desarrollar un enfoque de resolucion de problemas a través de una
retroalimentacion dinamica de las partes. La retroalimentacion debe ser
continua y ofrecer posibles soluciones;

e Asegurar una representacion diversa y eficaz, principalmente de las
Pymes;

e Asegurar la presencia suficiente de estructuras representativas en el
sector privado, para evitar cualquier representacion tergiversada,;

e Apoyar la asociacion Aduana — Empresas con las capacidades,
competencias y recursos adecuados;

e Desarrollar pardmetros de como medir el progreso alcanzado y asegurar
mejoras continuas;

5. Asociaciones regionales

Una relacion sdlida entre las Aduanas y las empresas puede constituir una
excelente base para trabajar con sus homélogos de la region con miras a
enfrentar los desafios regionales, fijar objetivos regionales, promover
asociaciones y facilitar el comercio regional, combinando esfuerzos y
recursos. Incluso, si la relacién evoluciona, pueden ser ventajoso desarrollar
un mecanismo regional de asociacién Aduana — Empresas en el cual todas las
partes se comprometen a consultarse mas en un contexto de objetivos
regionales compartidos.

6. Rol de las organizaciones comerciales/empresariales en la Asociacion
Aduana — Empresas

Las asociaciones forman la piedra angular de numerosos procesos de
consulta exitosos. Pueden jugar un rol clave en el desarrollo e
implementacion de politicas y procesos aduaneros, tanto en paises en
desarrollo como desarrollados.

Las asociaciones pueden aportar las siguientes ventajas al proceso de
consulta:

e Pueden minimizar la apariencia o la realidad de una influencia excesiva de
parte de un interés econdémico Unico. Si bien las asociaciones pueden
representar una industria, una actividad o un sector econémico Unico, sus
miembros son, con frecuencia, diversos. La mayor parte de las
asociaciones reciben numerosas contribuciones de sus miembros y debe
rendir cuentas ante todos ellos, no so6lo ante alguno pocos.

e Pueden mejorar la transparencia del proceso de consulta. Las asociaciones
tienen por mision difundir ampliamente la informacién, a menos que exista
algun acuerdo de confidencialidad.
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Son la voz de aquellos que no pueden interactuar directamente con sus
Aduanas, en patrticular las Pymes.

Permiten la contribucion de aquellos que no tienen un interés financiero
directo en los resultados /decisiones. Serian menos los casos en que la
consulta fuese Unicamente para las empresas.

Pueden aprovechar sus mecanismos eficaces de comunicacion
desarrollados junto con los sectores industriales, a fin de sensibilizar y
apoyar constructivamente el proceso de consulta.

Pueden tener vinculos valiosos con asociaciones internacionales (de las
cuales pueden a veces ser miembros), lo que puede ser til durante los
debates sobre temas de politica mundial, competitividad econdémica o
movimiento internacional de mercancias.

Tienen la posibilidad de obtener el apoyo del sector privado y la voluntad
politica requerida por las Aduanas.

Al desarrollar una estrategia de asociacion Aduana — Empresas, los

Miembros de la OMA deberan considerar como alcanzar sus objetivos de la
forma mas efectiva, dialogando y colaborando con las empresas vy
asociaciones de sus paises.

7. Referencias, herramientas e instrumentos internacionales

En el Anexo se encentran diversas referencias, instrumentos y herramientas

internacionales relativos a las consultas y asociacion / cooperacion Aduana -
sector privado.
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C. PARTE Il — Enfoque progresivo relativo a la manera de desarrollar un
mecanismo de Asociacion Aduana — Empresas

Esta parte presenta un marco detallado para ayudar a las Aduanas a
desarrollar, intensificar y reforzar una asociaciéon Aduana — Empresas solida.

Estas Orientaciones no pretenden presentar un modelo Unico. EIl objetivo
consiste simplemente en entregar una referencia o directriz a las Aduanas
sobre la manera de proceder para crear su propio modelo de asociaciéon
Aduana —Empresas, iniciar el proceso y desarrollar su plan de implementacion,
teniendo en cuenta sus condiciones y sus propias especificidades. Asimismo,
estas Orientaciones estan destinadas a entregar una guia practica a las
Aduanas sobre la manera de continuar mejorando sus programas de
asociacion.

El modelo de consulta/didlogo/asociacion consta de cuatro fases:

1. Visién estratégica y planificaciéon

2. Desarrollo de estrategias de dialogo
3. Implementacion, y

4. Seguimiento e institucionalizacion

La Fase 1 implica en gran parte a la Aduana. Si bien el compromiso de los
Directores Generales es fundamental para el éxito de un mecanismo de
asociacion Aduana — Empresas, no es el unico elemento requerido. También,
se requiere un amplio apoyo en toda la organizacion. El desarrollo y la
presentacion de un argumento que identifique a los socios comerciales, los
temas clave y los resultados esperados contribuirdn a generar este apoyo
interno.

La Fase 2 consiste en desarrollar un plan de accion y una estrategia de
didlogo. Los elementos de esta fase determinan la naturaleza de la asociacion,
establecen las bases estructurales y marcan la pauta para el proceso de
consulta en curso. Es el inicio del verdadero dialogo y de la implicacion con las
empresas. Esta fase aborda la manera en que se debe desarrollar el proceso
de consulta, el marco global y las reglas del dialogo.

La Fase 3 reagrupa las etapas de dialogo y consulta reales con miras a
evolucionar la relacién en asociacion. Es aqui donde las ideas y las medidas
concretas se ponen en practica en términos de implementacion, impulsando el
proceso para el desarrollo de un mecanismo de participacion, estructurado y
sostenible.

La Fase 4 ofrece la posibilidad de formular ideas que garantizan que la
asociacion Aduana-Empresas debe ser eficaz, no caer en el inmovilismo y no
tener efectos contrarios a los deseados, pero continta siendo prioritaria para la
Aduana y las empresas y ofrece beneficios mutuos, incorporando un
mecanismo de mejora permanente.

El siguiente modelo de didlogo esta destinado a los Miembros que aun no
han comenzado a desarrollar un mecanismo estructurado y regular de consulta
con las empresas, 0 que se encuentran en etapas diferentes de desarrollo de
dicho mecanismo.
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Modelo de consulta/dialogo/asociacion

Fase 1 — Vision estratégica y planificacién:

Decision del Director General de desarrollar una relacion con el sector privado

Constituir un grupo de trabajo interno que entregue al DG una vision
estratégica, apoyando las prioridades de la Administracibn en materia
de facilitacion del comercio y conforme al dialogo con el sector privado.

Presentar un argumento relativo a la instauracion de un diadlogo y de
una asociacién con las empresas, que identifiqgue los motivos del
didlogo con las empresas, los objetivos contemplados para este
didlogo y la manera en que éstos estan vinculados a los objetivos
operativos estratégicos de la organizacion. Para ser eficaces, el
didlogo vy la asociacion con las empresas deben ser pertinentes y estar
alineados sobre la propia estrategia operativa de la Aduana.

Los argumentos deben ofrecer una vision de alto nivel de la manera en
gue la Aduana considera su diadlogo con las empresas, los principales
interesados, un plan de accion resultante de los plazos para alcanzar
los objetivos, y los recursos necesarios para un proceso de
didlogo/consulta/asociacion de varios niveles.

Designar a un coordinador destacado que sea proactivo e informe
directamente al DG. Ademas de las competencias en materia de
organizacion, el coordinador deberd ser cortés, sensible y poseer
buenas capacidades de comunicacion, negociacion y colaboracion.

Gracias al hecho de disponer de un recurso especialmente encargado
de gestionar las relaciones con los interesados, sera mas facil brindar
una introduccion y orientaciones funcionales a las demas areas de la
organizacion y garantizar la coherencia.

Elaboracién del argumento:

Examinar las necesidades para determinar los motivos del dialogo y de
la asociacion con las empresas, por ejemplo:

0 trabajar juntos para alcanzar objetivos compartidos.

0 comprender su rol y responsabilidades mutuas y aprender unos
de otros.

o fortalecer y mejorar las relaciones existentes, dado el caso.

0 optimizar los beneficios mutuos, trabajando conjuntamente

Efectuar un estudio del entorno:

0 ¢Cual es la naturaleza de la actual relacion con las empresas, si
la hay (por ejemplo, conflictiva/hostil; sin interés; relacion de
trabajo; formal/informal?

0 ¢Existen instancias, mecanismos para la cooperacion Aduana-
empresas? ¢ Como funcionan? ¢Han sido eficaces o no 'y por
gué razones? ¢ Como apoyan las metas y objetivos de la
Aduana?

o Si se instaurd un diadlogo con las empresas, ¢cuales son los
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resultados, las conclusiones y las medidas? ¢Garantiza la
Aduanas el control que le compete? ¢Garantiza el sector
privado el seguimiento de las medidas que le competen?

0 ¢Existe un mecanismo de seguimiento?

0 ¢Cual es el nivel actual de participacion de las empresas en
los programas de empresas fiables/Operadores Econdmicos
Autorizados (OEAS)?

0 ¢Se utilizan parametros y herramientas para medir los
progresos alcanzados e identificar los puntos débiles para
mejorar?

¢,Como la ausencia de relacion entre el sector privado y la Aduana
tiene un impacto sobre los ingresos nacionales, el cumplimiento de la
ley y la facilitacién?

Identificar los principales interesados con los cuales las Aduanas
consideran el didlogo y la asociacién a fin de comprender los puntos
comunes Yy las diferencias entre ellas y de evitar cualquier conflicto
potencial.

0 La Aduana (a través de asociaciones) puede, en un primer
momento, identificar a las otras entidades comerciales con las
cuales mantiene contactos positivos.

o lIdentificar a los lideres empresariales, respetables e
influyentes, que podrian encabezar el proceso de dialogo.

o Garantizar una representacion adecuada de las pequefias y
medianas empresas (Pymes).

= Teniendo en cuenta el rol esencial de las Pymes en la
economia y su posicion relativamente dificil en términos
de tiempo, contacto y recursos financieros, se puede
acordar una importancia particular al hecho de
oficializar la participacion adecuada de la Pymes en el
proceso regular de consulta.

= Se debe procurar promover mecanismos de consulta
claros y facilmente accesibles a fin de facilitar la
participacion de las Pymes en el proceso de desarrollo e
implementacion de la politica aduanera.

= Las Pymes buscaran las ventajas/beneficios concretos
inmediatos de este dialogo, proporcionalmente al tiempo
y a los recursos que le dedicaran.

= Dado que las Pymes no podran dialogar directamente o
no considerardn el didlogo un mecanismo util para su
actividad principal, serd necesario identificar las
asociaciones y sectores que comprendan y puedan
enunciar las necesidades de las Pymes.

Determinar los principales problemas de las empresas, lo que mas
suelen expresarse, su importancia y las iniciativas y las cuestiones
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importantes para la Aduana, que se beneficiard de la contribucion de
las empresas; por ejemplo, el desarrollo de nuevas politicas,
programas de cumplimiento de la ley o programa de OEA.

Evaluar las lecciones resultantes de los programas en vigor en los
paises que se encontraban recientemente en situaciones similares:

o Ver Parte lll para informacion detallada

o Establecer una comparacién con su situacion actual

Determinar los beneficios del dialogo.

o Enumerar los beneficios de un didlogo que consiste en debatir
de manera positiva, buscando soluciones.

Determinar los riesgos en caso de no implementar un diadlogo/no
desarrollar asociaciones, ¢cual es el impacto de la ausencia de
relacion entre el sector privado y la Aduana sobre los ingresos
nacionales, el cumplimiento de la ley y la facilitacion?

Evaluacion del funcionamiento del sector privado del pais:

o Desarrollar una comprensiéon de la diversidad o complejidad de
los intercambios comerciales en el pais y a escala
internacional.

0 Realizar viajes de estudio relativos a las operaciones
comerciales de distintos sectores, con el fin de adquirir una
mejor comprension y un mayor conocimiento.

o ldentificar las asociaciones industriales.

Evaluacion del programa actual de ética/probidad:

o Efectuar una evaluacién para determinar su eficacia.

0 Analizar las quejas mas frecuentes y la mejor forma de
enfrentarlas.

Nota: durante la planificacion, las Aduanas deben estar abiertas a las
ideas o sugerencias constructivas formuladas por el sector privado
para el programa de didlogo (con excepcion de aquellas que son
contrarias a su legislacion o reglamentacion).

Construir un apoyo interno para la vision de futuro:

Una vez aprobado el argumento por parte del DG, la decisién de
darle avance debe ser comunicada a toda la Administracion.

Los funcionarios de aduana deben comprender plenamente la
importancia de las actividades del dialogo e incorporarlas en su

trabajo habitual para generar la adhesion y alimentar la buena
voluntad por parte de las empresas.
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Fase 2 — Desarrollo de estrategias de dialogo:

Determinar el mejor medio de dialogar con las partes interesadas:

Elaborar un proyecto de mandato para definir los objetivos, roles y
responsabilidades, los procesos del dialogo y las actividades claves
a realizar.

o Es importante indicar claramente a las empresas qué es
negociable y qué no lo es. La gestion de las expectativas es
fundamental para el correcto funcionamiento de la relacion.

o0 lIdentificar lo que la Aduana espera de las empresas, de
manera positiva. Por ejemplo, enunciar que cada parte sera
responsable del seguimiento de sus respectivos puntos de
accion resultantes de actividades de dialogo.

El jefe de la Aduana debe llevar a cabo el primer contacto con las
asociaciones y lideres empresariales identificados. Se debe asegurar
que este contacto sea en un tono positivo, ya que si bien se trata de
un contacto oficial es, a la vez, una invitacion a abrir un debate sobre
propuestas de colaboracion.

o Definir el alcance de la reunién

o Dar un tono positivo a la carta que, si bien es oficial, se trata
de una invitacién y no de una orden.

Organizar una reunion con las asociaciones identificadas y los lideres
empresariales, y exponer el deseo de trabajar conjuntamente con el
sector privado:

o0 La participacion del DG es indispensable y, si es posible, el
Ministro deberéa estar presente.

o EI DG debe presentar al coordinador como su representante y
la persona que mantendra a la Administracién informada de los
avances alcanzados.

0 Los representantes aduaneros deben evitar toda actitud o trato
paternalista.

o Confirmar a todos los participantes que tienen la oportunidad
de expresar libremente sus inquietudes.

0 La primera etapa requiere una escucha activa, no sentirse
ofendido y no estar a la defensiva.

Antes de presentar el proyecto de mandato, participar en un ejercicio

conjunto destinado a determinar el interés de la propuesta de dialogo
para ambas partes:

o Enumerar las ventajas de este compromiso de sentarse y
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hablar de manera positiva y orientada a la busqueda de
soluciones.

o Definir los inconvenientes inherentes a la ausencia de tal
“asociacion”.

o Determinar algunas sesiones conjuntas con el fin de mejorar
las competencias de ambas partes (por ej., resolucion de
conflictos, comunicacion efectiva, etc.).

o Si ambas partes coinciden en que requieren “ayuda’ o la
presencia de un interlocutor neutral para facilitar la
organizacion de las primeras reuniones, ellas pueden solicitar
tal asistencia.

Proceder a una evaluacion conjunta del proyecto de mandato, de
manera que el sector privado comprenda los puntos de vista de la
Aduana y vice versa. Otorgar a todas las partes implicadas un plazo
para formular sus comentarios o propuestas acerca de como mejorar.

Modificar el mandato, teniendo en cuenta las sugerencias formuladas
(no olvidar las limitaciones del entorno del sector privado- la
comunicacion de las observaciones e ideas puede tomar tiempo).

La Aduana y el sector privado deben acordar y adoptar las
herramientas/medios didacticos mas adecuados para apoyar el
entendimiento mutuo y el desarrollo de los términos de Referencia
relativos a la relaciéon Aduana-Empresas y ofrecer informacion sobre
la implementacion y expectativas mutuas.

Una vez aprobado el mandato por parte de la Aduana y el sector
privado, se debe desarrollar un plan de accion con plazos
determinados para cumplir los objetivos definidos y las actividades
claves.

Nota: es posible dar inicio al proceso de dialogo y consulta incluso sin
mandato oficial.

El plan de accién puede incluir una hoja de ruta para los proximos afios, a
corto plazo (por ej., instancia comercial), a mediano plazo (por ej., consulta
en materia de politica general y programa de cumplimiento de la ley) y a
largo plazo (por €j., OEA).

Identificar y definir la estrategia de dialogo. Considerar las siguientes
preguntas:

¢A quiénes nos dirigimos?

¢, Cual es el nivel de dialogo que queremos establecer?

¢, Qué informacion debemos comunicar?

¢, Como debemos dialogar con las empresas sobre este tema?
¢, Como podemos vincular las partes interesadas y construir
redes y asociaciones?

0 ¢Qué temas debemos abordar

O O0O0OO0O0

Mas que disponer de un organismo unico para el diadlogo y la
consulta, es importante contar con una amplia gama de organismos
que traten sectores/temas especificos. Un organismo Unico podria,
por ejemplo, reunirse cada tres 0 seis meses para supervisar la
participacion del sector privado y de grupos/subgrupos, cuya
finalidad, miembros, frecuencia de las reuniones seran determinados
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en funcion de areas de interés especificas.

e Pueden existir diferentes modelos de mecanismos de consulta
/asociacion, informales o mas formales (comenzando por una simple
comunicaciéon que conduce a una colaboracion exhaustiva), en
funcién de la etapa y el nivel de dialogo.

e Definir los principales enfoques para cada actividad de dialogo,
teniendo en cuenta el nivel de dialogo esperado, esto es, informar,
consultar, hacer participar o colaborar con las empresas, pues ello
influird en el método de dialogo.

e Algunos de los métodos mas frecuentes son los siguientes:

o Boletines o cartas — para informar o formar y establecer
relaciones a corto o largo plazo.

o0 Encuestas, grupos de estudio, reuniones personales, talleres,
foros consultivos — para consultar y desarrollar relaciones a
corto o largo plazo.

o Grupos consultivos, foros entre diversas partes interesadas —
para implicar y trabajar directamente con las empresas, y
desarrollar relaciones a largo plazo.

o Organos consultivos mixtos, iniciativas voluntarias entre
ambas partes o diversas partes interesadas — para colaborar y
desarrollar soluciones mutuamente convenidas, planes de
accion conjuntos y asociaciones a largo plazo.

e Los métodos deben apuntar a promover canales de comunicacion
abiertos, generar la voluntad de colaborar y construir la confianza.

e Durante la seleccion de un método, contemplar los recursos que
seran necesarios para apoyarlo y determinar si las personas
adecuadas estan disponibles, principalmente en la Aduana.

e Incluir fechas limites e indicadores de desempefio.

Fase 3 — Implementacién

e Nota: antes de implementar la estrategia de dialogo, la Aduana debe
organizar seminarios de colaboracion con las empresas, si fuese
posible, para informar a su personal implicado, o asociado, en la
actividad de dialogo. Finalmente, todo el personal debera estar
capacitado en el proceso de dialogo.

e EI DG también debe promover simultaneamente el inicio de consultas
informales e indirectas.

e Recordatorio: los recursos humanos y presupuestarios determinaran
lo que puede realizarse en cada etapa del proceso.

Iniciar consultas informales con el sector privado, incluidas las pymes:

e Estas consultas informales pueden realizarse durante reuniones
informales, encuentros sociales, visitas a ferias comerciales o durante
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un estudio de las empresas en general.

e Los contactos pueden realizarse a través de herramientas web,
servicios de asistencia, centros de consulta, correos electrénicos,
redes sociales, puntos de contacto/funcionarios de enlace.

Comenzar la actividad de dialogo formal con los socios comerciales
seleccionados:

e Seleccionar una iniciativa o tema sobre el cual crea que un dialogo o
colaboracion aportaran soluciones concretas. A modo de ejemplo, usted
puede elegir implementar un programa especifico con una parte
interesada identificada o un sector especifico.

e Reunirse con los participantes de la actividad de dialogo, darles la
oportunidad para determinar si han surgido problemas, darles la
oportunidad de formular ideas, sugerencias o0 soluciones y resolver
problemas eventuales.

e Las ideas o soluciones que mejoran el programa deben considerarse
seriamente e incorporarse toda vez que esto sea posible.

e A medida que la cooperacion/asociacion gana impulso, se puede ampliar
para incluir otras entidades.

e ElI hecho de trabajar con un numero restringido de participantes
provenientes de empresas puede, al comienzo, crear aprehensiones por
parte de otras empresas. Sin embargo, en el marco del proceso de
didlogo, es importante asegurar un equilibrio entre todos los sectores
comerciales, reconociendo, al mismo tiempo, que no todos los socios
tienen los mismos recursos, intereses o conocimientos sobre cada tema.

e A medida que la Aduana adquiere mayor confianza en sus actividades de
dialogo con las partes interesadas, asegurar que el dialogo sea abierto a
todos los sectores de la comunidad empresarial, incluidas las Pymes, y
que se desarrolle en todos los niveles a fin de cubrir las funciones
estratégicas, tacticas y operativas.

o Nivel estratégico — Nivel politico/Directivos y Jefes de empresas
que debaten sobre temas politicos amplios y desarrollan
orientaciones y planes estratégicos.

o Nivel tactico — Nivel de mandos intermedios destinados a trabajar
en objetivos especificos en el contexto de un plan general.

o Nivel operativo — Permite debatir temas operativos especificos y
brindar soluciones de colaboracion.

e Para asegurar la eficacia del dialogo/consulta/asociacion a nivel
operativo, la Aduana puede designar responsables clientes (o
coordinadores clientes). Estas personas deben conocer las actividades
habituales de la empresa implicada y actuar como puntos de contacto de
primera linea para la empresa en cuestiones practicas o para cualquier
problema de naturaleza aduanera que tenga la empresa. El responsable
cliente puede, conjuntamente con la empresa, buscar los medios para
resolver esos problemas.

Nota especial sobre la pequefia y mediana empresa (Pyme):

0 Crear confianza entre los sectores empresariales en sentido
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amplio y, en particular, entre las Pymes, de manera de obtener su
acuerdo de participacién regular en las reuniones por rotacion
(una vez a nivel de sector privado, y una vez a nivel de sector
publico). Esto desarrollara la confianza mutua y lo que también
sera rentable.

o Desarrollar un programa de divulgacion para las Pymes. No

olvidar que ellas estan més implicadas en el funcionamiento de
sus actividades cotidianas y tienen menos tiempo o flexibilidad
para asistir a este tipo de reuniones.

o También, es posible alentar virtualmente a las Pymes a

participar en caso que no estén en condiciones de participar
fisicamente debido a diversas restricciones (costo, tiempo).

o Alentar a las organizaciones/asociaciones comerciales que

representan los intereses de las Pymes a unirse al programa,
incluso si no estan en condiciones de hacerlo debido a distintos
factores, entre los cuales se encuentran los recursos
insuficientes, falta de confianza, de interés y de iniciativa.

o Desarrollar un sentido de propiedad y responsabilidad colectivas

entre las Pymes al momento de iniciar el proceso de dialogo.

0 Se trata de priorizar objetivos faciles de alcanzar y de responder

a las dificultades mas inmediatas de las Pymes, a fin de hacer el
proceso lo suficientemente atractivo y gratificante para que las
Pymes participen de manera sostenida.

e Volver el proceso sea transparente, inclusivo, interactivo, de cooperacion,
flexible, responsable, participativo y mutuamente ventajoso (ventajas
identificadas). Se puede utilizar la experiencia profesional y las mejores
practicas de la Parte.

e La Aduana y el sector privado deben tomar conocimiento de sus
respectivos roles, responsabilidades, perspectivas de futuro vy
expectativas mutuas.

o

0]

La Aduana puede organizar seminarios para dar a conocer sus
expectativas.

El sector privado puede proporcionar informacion sobre sus
métodos de trabajo, expectativas, y formular sugerencias y criticas
constructivas.

El sector privado puede tener la posibilidad de participar, de
manera estructurada y formal, en la capacitacion de los
funcionarios aduaneros, y esto, en cooperacion con la Aduana. De
este modo, el sector privado comprenderd mejor las
consideraciones y el entorno de trabajo de los funcionarios
aduaneros.

Considerar la posibilidad de realizar conjuntamente una
distribucion de los procesos y un analisis sectorial, en caso de ser
necesario, incluido del sector Pyme, para comprender cuales son
sus preocupaciones, prioridades y expectativas de parte de la
Aduana.
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Consideraciones durante el didlogo con las empresas:
e Permitir la evolucidn y/o mejoramiento del proceso.

e Adoptar y definir requerimientos (si fuese necesario) para el sector
privado.

e La posibilidad de establecer una copresidencia de la aduana y las
empresas para las reuniones formales puede ser estudiada vy
desarrollada a medida que las relaciones progresan. Es fundamental
elegir buenos lideres para una cooperacion eficaz

e EIl didlogo y las reuniones no deben utilizarse para debatir quejas
especificas de las empresas o permitir a la Aduana imponer
decisiones/conclusiones antes de la reuniébn o incluso para transmitir
instrucciones. Esto podria perjudicar el clima y seria contraproducente.

e Los temas abordados inicialmente deben ser ambiciosos y permitir un
debate eficaz que pueda conducir a una decision de consenso, y no ser
litigiosos para evitar cualquier conflicto potencial durante las etapas
preliminares del establecimiento de la confianza.

e Las Ordenes del dia de las reuniones deben elaborarse conjuntamente,
con la participacion de los coordinadores de todas las entidades
comerciales participantes.

e Los debates deben ser interactivos y orientados hacia resultados
concretos, con un espiritu verdaderamente constructivo y colaborativo,
asi como respetuoso de distintos puntos de vista, si los hubiere.

e Ambas partes deben tener una participacion activa y aportar soluciones
creativas a los temas en discusion.

e Es importante que los participantes no formulen juicios apresurados o
actuen sin comprender la posicion de otros participantes y el contexto en
el cual se enmarcan sus puntos de vista. Deberan ser abiertos y
receptivos sobre otras opiniones.

e Es conveniente evitar todo tipo de critica o juicio de valor durante los
debates. Siempre hay tiempo para reflexionar y brindar soluciones
positivas.

e También, puede haber posiciones y prioridades contradictorias entre los
representantes del sector privado. La Aduana debe ser sensible a esta
posibilidad y no favorecer a un representante por sobre otro.

e En la medida de lo posible, las decisiones deben tomarse por consenso
MAas que por mayoria.

e Los temas pendientes que requieren mayor reflexion pueden dejarse
temporalmente de lado.

e Las decisiones tomadas o las orientaciones brindadas deben explicarse
claramente a todos los participantes para evitar cualquier posible
confusién posterior.

e Los informes de estas reuniones deben elaborarse en consulta con los
participantes/coordinadores, y compartirse lo antes posible, indicando
claramente los puntos que requieren medidas y las partes que son
responsables.
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Se debe fijar un calendario claro para las medidas de seguimiento
relativas a los puntos resultantes de las reuniones.

Alentar a los participantes de las empresas a intercambiar informacion
sobre las actividades del grupo en su respectiva Aduana y con todos los
miembros; en particular, difundiendo las decisiones implementadas.

Los resultados positivos deben publicarse y difundirse ampliamente a
través de todas las instancias. Asi, no solo se fortalecerd el interés de los
participantes, sino que también se despertara el interés de otros, que
seran alentados a participar.

Suscitar criticas constructivas de parte de todos los participantes.

Fase 4 — Seguimiento e institucionalizacion

Realizar una evaluacion critica detallada de la actividad de dialogo

Enumerar, de manera periodica, las lecciones extraidas y los aspectos
criticos, como asi también lo beneficios mutuos.

Identificar las lagunas, los problemas y desafios que exigen atencién, e
identificar los medios posibles para enfrentarlos.

Evaluar la percepciéon de los participantes y buscar soluciones para
mantener su interés.

¢,Ha sido la continuidad suficiente entre los miembros de la Aduana y las
empresas para establecer la confianza y obtener resultados, dejando la
puerta abierta a nuevos participantes?

El estudio por un tercero sobre la eficacia y el valor propuesto del proceso
de asociacion/ dialogo puede brindar una valiosa contribucion para
futuras mejoras.

Si fuese posible, crear una mini secretaria para apoyar y garantizar la
continuidad de la asociacion. Si esto no fuese posible, identificar
claramente las principales personas de contacto en la Aduana y las
empresas a los fines de una coordinacion eficaz.

Publicar informacion relativa al proceso de dialogo Aduana-Empresas,
incluyendo ejemplos en los cuales el aporte realizado por las empresas
es positivo.

Establecer un mecanismo para un seguimiento continuo

Garantizar una evaluacion periédica y una mejora continua del
mecanismo de asociacion.

Desarrollar, si es posible, un marco de evaluacion con indicadores de
desemperio, criterios especificos y objetivos a cumplir con plazos
determinados.

Para evaluar regularmente la incidencia y la eficacia de la asociacion, la
Aduana debe analizar y tener en cuenta medidas de desempefio tales
como los estudios de satisfaccion de los clientes y el Estudio sobre el
Tiempo de Levante (TRS, por sus sigla en inglés).
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Los mecanismos basados en pruebas y orientados hacia resultados
concretos tendran un efecto demostrativo sobre una mayor participacion,
lo que concluira en una asociacion mas sélida.

El DG debera seguir periédicamente los avances realizados a fin de
asegurar la ausencia de toda complacencia.

Se puede realizar una evaluacion continua y ajustes estratégicos junto
con el proceso de asociacién/dialogo con el fin de hacerlo sostenible.

Institucionalizar el mecanismo de didlogo/consulta/asociacion:

Mientras se institucionaliza y actualiza el proceso de dialogo/asociacion
puesto a prueba, se debe adoptar constantemente nuevas ideas y
soluciones para que el mecanismo se renueve y continlde siendo
pertinente, considerando al mismo tiempo las perspectivas a largo plazo
y esforzandose por alcanzar el nivel siguiente de asociacion.
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D. PARTE Ill — Iniciativas/mejores practicas de los Miembros en materia de
consulta/participacidon/asociacion Aduana - Empresas

Esta parte contiene estudios de casos y ejemplos concretos que muestran como
los principios y procedimientos han sido aplicados con éxito por los Miembros.
Incluye también mejores practicas, experiencias de trabajos conjuntos y diversos
niveles de participacion de las Aduanas y empresas, desde el nivel informal al
nivel institucional, por ejemplo, llamadas telefénicas, encuentros de caréacter
social, reuniones periddicas, talleres, seminarios, conferencias para grupos de
trabajo, grupos consultivos, comités consultivos conjuntos, comité encargado de la
solucion de controversias, consejos asesores, etc.

En el Anexo Il figura una lista de las 31 mejores practicas/experiencias
profesionales proporcionadas por los Miembros.
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E. PARTE IV — Pilar avanzado

Modelo destinado a los Miembros que ya tienen relaciones bien establecidas
con las empresas

Para que la Aduana y las empresas establezcan una relacion soélida, deben
dialogar constantemente a fin de que las vias de comunicacion sean claras y
dicha relacion evolucione en forma continua a través de un entendimiento mutuo.
Una asociacion no puede, en ningun caso, ser estatica, si no que por el contrario,
debe renovarse y vigorizarse, e incluso evolucionar, para adaptarse a las nuevas
oportunidades y enfrentar los desafios emergentes.

Para intensificar e impulsar la relacion Aduana — Empresas, y favorecer una
adhesion continua por parte de las empresas, se deben respetar ciertos principios
rectores claves:

e Comunicacion: abierta y mutua

e Transparencia: Procesos de informacion y retroalimentacion, claros y
mutuamente aceptados.

e Colaboracion: los resultados deben beneficiar, en la medida de lo posible, a
ambas partes.

e Inclusion: identificar, comprender e incluir a todas las partes interesadas en
el proceso.

¢ Innovacion: anticipar los cambios y los desafios en una cadena logistica
cambiante y desarrollar soluciones potenciales.

e Integridad: dar a conocer el comportamiento que fomenta la comprension y
la confianza reciprocas.

e Responsabilidad: ser consciente de que ambas partes tienen
responsabilidades conjuntas.

Una asociacion basada en la apertura de mente, la transparencia, el dialogo y
la confianza es mas solida, duradera y da mejores resultados. Existe claramente
la necesidad de asegurar la continuidad y desarrollo de la cooperacién/asociacion.
Incluso, las asociaciones bien establecidas deben ser reforzadas y los
compromisos renovados periddicamente. Al trabajar conjuntamente para
identificar, coordinar e implementar prioridades conjuntas a través del
establecimiento de un programa de cooperacion compartido, los representantes
de la Aduana y del sector privado podran implementar eficaz y efectivamente un
cambio que beneficie, por igual, tanto a la Aduana como a las empresas. La
comunicacién a lo largo de la relacion es un factor clave. Es necesario desarrollar,
implementar y supervisar protocolos que describan las modalidades de la gestion
de la comunicacion. Tales protocolos pueden cubrir el inicio de la relacion, la
realizacion de la consulta y la comunicacion de los resultados de dicha consulta.

En los paises que cuentan con un mecanismo consultivo Aduana — Empresas,
los representantes del sector privado tienen, con frecuencia, diferentes
expectativas respecto de los resultados de su participacion. Algunos desean que
la informacion les sea transmitida por conducto de los comités consultivos; otros,
buscan una instancia donde se puedan resolver los problemas no resueltos por
otras vias; y otros, buscan un foro consultivo multilateral totalmente transparente.
A ello hay que afadir que, con frecuencia, las partes interesadas no esperan, 0 no
requieren, los mismos resultados de su relacién con las autoridades aduaneras v,
por lo tanto, no pueden contribuir en las mismas condiciones al proceso de
consulta. Se debe tomar en cuenta estas divergencias y, es conveniente tomar en
consideracion las respuestas mas adecuadas a las diferentes necesidades.
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Para profundizar en las asociaciones existentes entre la Aduana y las
Empresas, es conveniente estudiar un conjunto de nuevas oportunidades. Para
ello, a continuacion se entregan algunas sugerencias de
métodos/modelos/principios que se pueden utilizar individualmente, o en
combinacion con otros, para desarrollar ain mas las relaciones existentes:

1.- Co-creacion de politicas y programas

En el marco de un proceso de consulta, la Aduana comienza generalmente
con el desarrollo de ciertas propuestas/iniciativas en materia de politica y luego,
busca obtener las opiniones de las empresas y de otras partes interesadas
durante un periodo de consulta. En una relacion que se encuentra en un nivel
mas avanzado, la Aduana, con la colaboracion del sector privado, lanzara y “co-
creard” politicas y programas. La Aduana y el sector privado podran identificar
conjuntamente, a través de esta colaboracion reforzada, los problemas
relacionados con el cumplimiento y la facilitacion del comercio, para luego
proponer medidas de politica. La co-creacion aporta una plataforma de
convergencia para las diferentes perspectivas en el marco del desarrollo de
politicas y herramientas legislativas que responden a los objetivos de la autoridad
publica, tomando en cuenta la realidad del sector privado.

En las fases iniciales de la implementacion de politicas y propuestas, las
perspectivas del sector privado ayudaran a describir las razones comerciales
subyacentes de ciertas medidas o cambios, asi como las eventuales
repercusiones financieras, técnicas, logisticas, politicas e informaticas (TI), o
incluso la manera mas apropiada de aplicarlas. EIl proceso de co-creacion
culminara en una propiedad conjunta y, por lo tanto, al compromiso de ambas
partes y a una sostenibilidad a largo plazo. Se trata de un enfoque inherentemente
inclusivo para llegar a un entendimiento comin de como asegurar la
implementacion de manera realista, lo que conduce a mejores resultados para
todas las partes.

La “co-creacidon” de programas exige un mayor nivel de confianza entre las
partes que sélo una asociacion “madura” puede garantizar. Esto podra, en ciertas
jurisdicciones, requerir algunos ajustes de procedimientos y legislativos para
permitir la realizacion de la co-creacion, resultando incluso necesario la
determinacion del rol real del sector privado en el proceso de co-creacion.

Teniendo en cuenta las preocupaciones nacionales, una cooperacion
avanzada con el sector privado podra excluir las politicas sobre algunos temas
sensibles tales como aquellos relacionados con el presupuesto y la lucha contra el
fraude.

Caso 1 - Comité consultivo aduanero conjunto del Reino Unido

I. La finalidad del Comité consultivo aduanero conjunto (CCAC) del Reino
Unido es:

e debatir y asesorar sobre las propuestas de cambios estratégicos a las
politicas, procedimientos y modelos operacionales de la Aduana.

e compartir informacién y actuar como grupo consultivo para los
proyectos aduaneros internacionales, nacionales y de la UE, y obtener
la opinion del sector privado a fin de asegurar la coherencia y un
entendimiento comun para influir en las negociaciones.

e comprender las repercusiones regulatorias y para el sector privado.
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e Realizar un analisis prospectivo.

e examinar el avance alcanzado frente a las metas y objetivos fijados v,
sugerir medidas correctivas para los objetivos no logrados.

ii. ElI CCAC se reune tres veces al afo, y las funciones de secretaria, los
gastos de alojamiento e instalaciones son asumidos por la Aduana del
Reino Unido. Otras autoridades publicas claves implicadas en el
movimiento de mercancias son miembros del CCAC.

iii. Los miembros del CCAC que pertenecen al sector privado deben contar
con un proceso que permita difundir la informacién, y obtener la
informacion del sector que representan para alimentar el proceso de
consulta.

iv. ElI CCAC tiene un presidente proveniente de la Aduana y un presidente
proveniente del sector privado, quienes aprueban los objetivos
estratégicos del grupo y la orden del dia de las reuniones.

v. ElI CCAC es apoyado por cuatro subgrupos que se encargan de los
temas operacionales y del desarrollo de proyectos de cambio estratégico.
Estos grupos presentan informes al CCAC para asegurar la supervision
estratégica y la armonizacion de los proyectos.

vi. Como resultado de esta relacién estratégica Aduana — Empresas, la
Aduana del RU puede garantizar que las operaciones cotidianas y los
proyectos de cambio facilitan el comercio licito, protegiendo al mismo
tiempo las fronteras y apoyando el crecimiento econémico.

Caso 2 - Interaccion operativa estratégica y técnica de la Aduana de
Sudéfrica con las partes interesadas

i. La sinergia entre la Administracion de Ingresos Fiscales de Africa del Sur
(SARS, por su sigla en inglés) y las empresas es el fruto de un esfuerzo
de colaboracién entre las principales partes interesadas y sus
proveedores de servicio de software, acerca de temas relacionados con
los cambios de politica aduanera y el mejoramiento técnico de sistemas.
Se realiza una reuniébn mensual sobre la estrategia operativa, apoyada
por sesiones técnicas dos veces al mes, segun las necesidades.

ii. El concepto “co-creacion” se basa en un principio que sugiere que la
participacion de las partes interesadas puede mejorar su nivel de
satisfaccion. En el ndcleo de esta colaboracion, las partes interesadas
pueden no sélo crear una sinergia y normalizar las actividades, sino que
también trabajar activamente para obtener resultados mutuamente
valiosos.

iii. La SARS también publica en su sitio Web todos los cambios legislativos,
textos promulgados, aranceles aduaneros, politicas y procedimientos.

iv. Lo anterior es apoyado por una comunicacion regular y, si es necesario,
por la publicacion de “guias de bolsillo” y afiches que prestan apoyo al
proceso del cambio. Cuando la naturaleza de un cambio de politica tiene
repercusiones importantes para las empresas, la SARS trabaja con sus
socios externos en el desarrollo de material de capacitacion, incluido el
material de capacitacion a distancia.
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2.- Centros de excelencia y especializados

Con el fin de promover la consistencia, la uniformidad, la previsibilidad y la
armonizacién entre los diversos puntos de entrada/salida y otras autoridades
publicas, un método podria consistir en centralizar ciertas competencias
esenciales sobre sectores y mercancias especificos, creando un grupo de
expertos aduaneros centrado en el sector privado y que podria trabajar por via
electréonica. Estos centros podrian ofrecer una “tramitacion centralizada” virtual
para las mercancias especificas de ciertos sectores al ingresar por un puerto,
permitiendo asi a las empresas reducir sus costos. También podrian entregar a
estas Ultimas, apoyo técnico, mejorando al mismo tiempo la coherencia de la
gestiéon del cumplimiento.

De esta manera, la Aduana podria evaluar mas eficazmente a las empresas
fiables y proporcionar beneficios mas concretos. EIl desarrollo de estos centros de
excelencia requiere un sistema informatico bien desarrollado para llevar a cabo la
tramitacion en forma virtual, el cual también ofreceria una vision en 360° de todas
las actividades de un importador/exportador a través del sistema.

Dichos centros de excelencia y especializados podrian, a través de
expertos aduaneros designados/asignados/gerentes de relaciones, ayudar a las
diferentes categorias de empresas, tales como grandes empresas (a nivel
nacional) o pequefias y medianas empresas (a nivel regional).

3.- Memorando de entendimiento con sectores comerciales especificos

La Aduana y las empresas podrian celebrar Acuerdos de
cooperacién/Memorandos de Entendimiento (MDE) sobre determinadas areas de
cooperacion en determinados sectores, estableciendo asi un marco bien definido
de los derechos, obligaciones y de evaluaciéon del desempefio de cada una de las
partes. Esto crearia una plataforma para la cooperacién cuyo objetivo seria
agilizar y simplificar el comercio, reforzando la seguridad y la proteccion. Los
Miembros han celebrado MDEs en areas como la integridad, observancia de los
DPIs y calidad de datos.

La OMA ha firmado numerosos MDEs con socios como la Camara de
Comercio Internacional (CCI), la Federacion de Asociaciones Nacionales de
Corredores y Agentes Maritimos (FONASBA, por su sigla en inglés), la Federacion
Internacional de Asociaciones de Agentes de Aduana (IFCBA, por su sigla en
inglés), la Asociacion de Agentes Profesionales de Aduanas (ASAPRA) y la
Business Software Alliance (BSA, por su sigla en inglés). Estos tipos de acuerdos
podrian realizarse a nivel nacional con entidades representativas similares.

Caso 3 — Alianza para la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual (IPRPA, por su sigla en inglés) de Hong Kong, China

i. Con el fin de continuar promoviendo las asociaciones para una mayor
proteccion de los DPsl, la Aduana e Impuestos Especiales (C&ED) de
Hong Kong, con la colaboracién de la industria de DPI, ha iniciado el
proceso de establecimiento de la Alianza para la Proteccion de los
Derechos de Propiedad Intelectual (IPRPA).

ii. El objetivo es entregar a las Partes del sector de DPI y de la Aduana de
Hong Kong, China, una plataforma que les permita reforzar las
asociaciones estratégicas y el intercambio de informacion.
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ii. La IPRPA organiza una reunidon anual para informar acerca de las
actividades de lucha contra el fraude aduanero y recapitular las
actividades destinadas a proteger los DPIs. Asimismo, se ha creado un
comité de trabajo para manejar las actividades en curso de la IPRPA, el
cual se esforzara por mantener el dinamismo de la IPRPA y por proponer
nuevas iniciativas para proteger aun mas la propiedad intelectual en Hong
Kong, incluyendo campafas publicitarias y educativas destinadas a
aumentar la conciencia social con respecto a la proteccion de los DPIs.

4.- Utilizar las asociaciones para fines de inteligencia comercial

Las empresas son actores claves en la cadena de valor mundial y tienen
conocimientos especializados de su sector, incluso mucho mas amplios que el que
tienen la autoridad publica. Los socios empresariales fiables, del sector privado,
podrian ser contactados, de forma voluntaria, para entregar informacion sobre las
altimas tendencias del sector y los nuevos avances en areas como derechos de
propiedad intelectual, contrabando, movimiento ilicito de desechos peligrosos y de
sustancias que agotan la capa de ozono, fraude comercial, derechos anti —
dumping, etc. (incluyendo informacion til especifica) para la elaboracion y
seleccién de perfiles de riesgos y el cumplimiento de la observancia.

Este modelo se apoya en los conocimientos y la experiencia del sector para
reforzar las medidas de control y de lucha contra el fraude tomadas por la Aduana.
Las asociaciones avanzadas entre la Aduana y las empresas permiten aprovechar
la experiencia y los conocimientos de las empresas lo cual puede contribuir a
hacer méas eficaz el trabajo de la Aduana. Por su parte, las empresas fiables y
responsables se daran cuenta de que su colaboracién y esfuerzos constituyen no
s6lo una valiosa ayuda para la Aduana, sino que también atenuan las incidencias
negativas sobre la tramitacion de sus envios, protegiendo, al mismo tiempo, su
negocio de la competencia desleal derivada de actividades ilicitas.

La Aduana también puede considerar el intercambio de informacion, cada
vez que sea posible, con empresas fiables para ayudarlas a ejercer controles que,
en definitiva, la ayudara a desarrollar sus actividades de fiscalizacion y de
observancia.

5.- Extender la Asociacion, integrando otros organismos estatales

La Asociacion Aduana — Empresas debera ampliarse continuamente para
incluir otros organismos estatales y partes interesadas. Una asociacion ampliada
y una mayor colaboracion entre la Aduana, el sector privado y otros organismos
estatales pueden potencialmente permitir prever el reconocimiento mutuo de
programas para las empresas fiables (por ejemplo, Operador Econdmico
Autorizado, Agente acreditado/Expedidor reconocido). Ademas, podra ser posible
considerar la integracién de diversos programas para empresas fiables, o el
desarrollo conjunto de un programa general integrado para abordar las inquietudes
en materia de seguridad de la cadena logistica, seguridad, facilitacién vy
cumplimiento, con mayor eficacia, uso 6ptimo de los recursos y mejor intercambio
de informacion entre todas las partes interesadas. Esto también sera util en
iniciativas relacionadas con la Ventanilla Unica y Gestion Coordinada de
Fronteras.

La negociacion de acuerdos comerciales preferenciales (multilaterales y
bilaterales) por el gobierno también debe ser apoyada por una Asociacion Aduana

28



— Empresas reforzada. La Aduana, junto con el sector privado, puede aportar una
valiosa contribucion a los negociadores con respecto a las incidencias “practicas”
sobre las operaciones y el sector privado, en el marco de la cadena logistica.

Con el fin de aumentar las oportunidades en materia de integracion de otros
organismos estatales, la Aduana puede organizar simposios comerciales
generales, asi como mesas redonda periédicas con los demas organismos
estatales pertinentes y el sector privado para cuestiones de interés mutuo.

Caso 4 — Cooperacion de la Aduana neerlandesa con otros organismos
estatales

i. La Aduana neerlandesa expande la asociacion, trabajando con otros
organismos en diferentes niveles.

ii. Desde el punto de vista juridico y politico, la Aduana trabaja con otros
departamentos responsables de temas relacionados con la legislacion.
También coordina las actividades con la Unidn europea sobre diversos
temas legislativos y de politica general conforme a las competencias
exclusivas de la UE. La Aduana neerlandesa posee ademas una
estructura legislativa en materia de cooperacion nacional transfronteriza
con otros organismos que ejercen funciones de inspeccion ligadas al
trafico de mercancias. La legislacion aduanera general confiere a la
Aduana neerlandesa facultades de supervision sobre toda la legislacion
aplicable a las mercancias que cruzan las fronteras exteriores de la UE
via los Paises Bajos. Dicha legislacion prevé las bases juridicas en
materia de cooperacibn puesto que cualquier otro Ministerio,
departamento de politica general encargado de la inspeccion de
mercancias debe concluir con la Aduana una forma de acuerdo sobre
qué mercancias quieren seleccionar e inspeccionar, asi como de qué
manera se va a llevar a cabo el intercambio de informacién entre los
organismos. Este procedimiento juridico constituye la base de las
inspecciones de ventanilla Gnica.

iii. Desde el punto de vista operacional, los Paises Bajos han creado
diversos proyectos conjuntos en los cuales la Aduana y otros organismos
publicos, por ejemplo, el Servicio de Inspeccién Sanitaria, trabajan
estrechamente. Asimismo, en el entorno de la TI, se introduce el
intercambio de datos, los sistemas de gestién de la aduana se conectan a
los sistemas de procesamiento de otros servicios e incluso, se han
formado algunos equipos de inspeccién conjunta en los grandes
aeropuertos y puertos maritimos. Estas formas de cooperacion pueden
concentrarse en el andlisis de riesgos, la realizacion simultdnea de
controles, reuniones de  naturaleza estructural para intercambiar
experiencias adquiridas e incluso, en la armonizacion de formalidades y
procedimientos para las empresas. Las reuniones periodicas, una
comunicacién intensiva y la confianza son indispensables para
intercambiar ideas, instaurar el respeto mutuo para el trabajo de la otra
parte y estudiar las formas de mejorar las asociaciones.

6.- Desarrollo conjunto de sistemas informaticos

Las empresas podran colaborar en el desarrollo e implementacion de
sistemas informaticos destinados a dirigir mas eficazmente las operaciones en las
fronteras. Para que la Aduana y el sector privado obtengan los beneficios
derivados de los sistemas informaticos de la Aduana, el sector privado podria
participar en el desarrollo de los sistemas desde una etapa temprana. Por ejemplo,
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éste debera, desde el comienzo, estar estrechamente implicado en la
implementacion de proyectos de Ventanilla Unica.

Asimismo, se puede prever el desarrollo y la aplicaciéon de soluciones
basadas en la tecnologia de la informacion y de la comunicacion (TIC), incluyendo
el desarrollo de software en el marco de modelos de asociaciones publico —
privada (APP) donde la Aduana y las partes interesadas de la comunidad
empresarial financian y operan conjuntamente el sistema. Tales partes
interesadas no soélo comparten recursos financieros, conocimientos técnicos,
competencias en gestion de proyectos y otras fortalezas, sino que también pueden
llegar a ser la fuerza motriz del proceso, los “impulsores de los proyectos”. No se
trata evidentemente, en este caso, de externalizar cualquiera de las funciones
esenciales de la Aduana.

A tal efecto y desde 2002, la OMA realiza cada afio, con la colaboracion del
sector privado, una Conferencia y Exposicion sobre la TI.

Caso 5 —Japodn - Sistema Consolidado de Carga y Puertos Automatizados
Japonés (- NACCS, por su sigla en inglés)

I. Desde su lanzamiento en 1978, el NACCS ha constituido el sistema
esencial en el funcionamiento de las operaciones de
importacion/exportacion 'y en los procedimientos portuarios y
aeroportuarios en Japén. EI NACCS también ha sido el sistema central
del sistema de Ventanilla Unica en Japon desde 2003 y, en 20013, se
integraron en el NACCS todos los sistemas de los organismos fronterizos.

ii. ElI NACCS fue diseflado para abordar las transacciones entre las
empresas privadas, asi como los procedimientos aduaneros; por lo tanto,
ha funcionado como un sistema conjunto de los sectores publico y
privado. El Centro NACCS, que es responsable de la gestion del
sistema, se privatizO en 2008. Los principales objetivos de esta
privatizacion fueron contribuir al mejoramiento de la gestion corporativa y
a la entrega de un mejor servicio al sector privado, en amplias esferas, lo
gque aumentaria la eficacia de la logistica internacional y conduciria al
fortalecimiento de la competitividad de los puertos maritimos vy
aeropuertos japoneses.

iii. La Aduana japonesa y el Centro NACCS, junto con otros organismos
publicos pertinentes, empresas privadas y el mundo académico, han
organizado una serie de reuniones de consulta para mejorar el sistema
de Ventanilla Unica y avanzar en los procedimientos aduaneros
electronicos. Se estima que la privatizacion del Centro ha facilitado estas
consultas de manera efectiva y eficiente.

Caso 6 — El proyecto de teleservicio informatico “Delta X Export” que
acerca alos operadores de mensajeriay a la Aduana francesa

i. ~ Con un volumen potencial de carga expresa y postal que se eleva a 9
millones de envios por afo, para Francia, es esencial, hoy en dia, que los
sistemas de despacho aduanero se adapten al fuerte crecimiento de este
tipo de carga. Tal evolucion es tanto mas necesaria cuanto que permite
reforzar no sélo la competitividad de los propios interesados del comercio
electronico, sino que también de los exportadores, contribuyendo a
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estimular la economia francesa en su totalidad.

ii. El proyecto “Delta X Export” procura entregar a los exportadores un
teleservicio informatico que complementa el mecanismo utilizado hoy en
dia en Francia para las importaciones por transporte expreso.
Responde también al objetivo fijado por las autoridades publicas de
lograr que el 100% de las declaraciones aduaneras sean sin soporte

papel.

iii. El planteamiento adoptado por la Aduana ha sido hacer participar, en
cada etapa de las deliberaciones, a los operadores de servicios expresos
y postales, las principales partes afectadas por dicha evolucion
informatica. Es en este espiritu de desarrollo continuo que la Aduana de
Francia presentd su proyecto a la Union Francaise des Expressistes
(UFEX) y a La Poste [servicio postal de Francia] a comienzos de abril de
2015. La reunidn tuvo por objetivo permitir a los operadores revisar las
formalidades informativas y de despacho aduanero, los conjuntos de
datos necesarios y el cronograma para la implementacion de la
herramienta informéatica.

iv. Dado los desafios a nivel de facilitacion y seguridad del comercio, este
enfoque basado en la colaboracion y seguridad, parecia ser esencial para
responder a las necesidades tanto de los operadores como de la Aduana.

v. Asi, el futuro teleservicio Delta X Export debe, por una parte, contribuir a
racionalizar los intercambios de datos durante el despacho aduanero,
asegurando, por otra parte, la trazabilidad 6ptima de las mercancias. El
hecho de que el despacho aduanero de carga comun y urgente para la
exportacion se realice sin soporte papel deberd mejorar las capacidades
de control de la Aduana, teniendo en cuenta, al mismo tiempo, las
limitaciones técnicas de las cadenas logisticas a las cuales se ven
expuestos los servicios de mensajeria urgente y el servicio postal de
Francia.

vi.  Oida la opinidn de los operadores pertinentes, el Servicio de Aduanas de
Francia publicara proximamente un contrato de interfaz, el cual enuncia
las especificaciones funcionales y técnicas del futuro sistema de
despacho aduanero informatizado, para que los operadores puedan
actualizar sus propios sistemas informéticos. La construccion del proyecto
Delta X Export se basara, en la medida de lo posible, en la incorporacion
de las caracteristicas establecidas del teleservicio de importacion ya
utilizado por esos operadores, con el fin de facilitar su comprensiéon y
control del sistema.

vii.  Laimplementacion de Delta X Export esta programada para mediados de
2016.

7.- Observatorio conjunto de los procedimientos aplicados en las fronteras

La Aduana, en colaboracion con otros organismos de control en frontera (en
particular, las autoridades de transporte) y las empresas, podra establecer un
enfoque fronterizo conjunto para identificar las oportunidades de mejoramiento de
los procedimientos fronterizos. En este enfoque abarcara las partes que realizan
ejercicios de cartografia y analisis conjuntos para identificar las lagunas y los
obstaculos existentes en los corredores comerciales y en los procesos de
despacho en frontera, asi como recomiendan posibles soluciones.

Este enfoque podra, en forma continua, complementar el control y la
evaluacion de las medidas de facilitacion del comercio en un corredor
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comercial/punto de control fronterizo a fin de mejorarlas. Identificara
conjuntamente los cuellos de botella y demas obsticulos al movimiento fluido de
las mercancias, lo que sera util al llevar a cabo reformas de naturaleza politica, y
al ampliar la infraestructura y los recursos cada vez que sea necesario.

El Estudio de la OMA sobre el Tiempo de Levante es un ejemplo de este
enfoque, en el cual la Aduana, junto con otras autoridades publicas y partes
interesadas del sector privado, busca medir y, por consiguiente, mejorar el tiempo
de despacho.

8. - Expertos del sector privado ante la Aduana

La Aduana podria recurrir a expertos y profesionales del sector privado,
especialistas en asuntos juridicos, financieros y en tecnologia de la informacion,
pero también se podria pensar que la Aduana, en su politica de gestion de
recursos humanos, podria ofrecer al sector privado la posibilidad de realizar
pasantias/comisiones de servicio. Esto permitird a la Aduana y al sector privado
unir sus conocimientos y experiencias para desarrollar programas y politicas en
los servicios publicos. Las Aduanas podran beneficiarse de la experiencia
profesional y de los conocimientos técnicos del sector privado, asi como de su
vision comercial para:

I. comprender mejor el punto de vista de las empresas en la fase de
concepcion de las politicas;

il. mejorar sus Servicios;

iii. hacer que los mecanismos de solucidn de diferencias sean mas

eficaces;
V. ser mas capaces de luchar contra la pérdida de ingresos;
V. conducir su paso a la tecnologia digital.

Ademas, la Aduana podra asi dotarse de las competencias necesarias para el
mejoramiento continuo de sus relaciones con el sector privado.

Sin embargo, las Aduanas deben evitar cualquier posible conflicto de interés y
apariencia de favoritismo. Todo proceso de contratacion del sector privado debera
ser abierto a todos y ser ampliamente publicitado. Deberan existir directrices muy
transparentes y estrictas, acompafiadas de garantias apropiadas y de un modelo
de gobernabilidad sélido.

9.- Envio de funcionarios de Aduana en comisién de servicio al sector
privado

A través de una politica de gestion de recursos humanos aduaneros que
permita el envio de funcionarios de Aduanas en comision de servicio al sector
privado (incluyendo el préstamo, la mision), las Aduanas podran reforzar sus
competencias claves en la gestion comercial y digital, asi como su capacidad en
la gestion de proyectos. Dichos funcionarios podran también aprender como se
desarrollan y utilizan estas competencias en los respectivos sectores y beneficiar
asi a los servicios publicos. Ademas, esta experiencia les permitird comprender y
apreciar de mejor manera los procesos empresariales, asi como las exigencias y
expectativas del gobierno/Aduana.

Un programa de “comision de servicio” de este tipo, enriquecera la
experiencia de los funcionarios de aduana y mejorara la comprension entre la
Aduana y el sector privado. A su regreso de la comision de servicio, los
funcionarios deberan participar en una reunion informativa para compartir los
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conocimientos adquiridos y la ensefianza extraida de su experiencia. Asimismo,
deberan reunirse con los directivos y/o colegas para analizar cOmo poder integrar
las nuevas competencias y la experiencia en el trabajo cotidiano.

El traslado temporal (comision de servicio) de funcionarios de aduana al
sector privado debera considerarse solo con las garantias adecuadas (lo que se
debe y no se debe hacer) y términos claros para evitar todo posible conflicto de
interés e influencia.

Caso 7 — Programa de comision de Servicio de los Paises Bajos

I La Aduana neerlandesa ha realizado un programa piloto de intercambio
para el traslado temporal de sus funcionarios a empresas del sector
privado y de expertos del sector privado a la Aduanas.

ii. El objetivo del programa es obtener respeto, conocimientos Yy
entendimiento mutuos. La evaluacion del programa piloto ha
demostrado que se ha logrado un mayor entendimiento mutuo.

iii.  Tras el éxito del programa piloto, la Aduana neerlandesa ha lanzado un
programa permanente que estara abierto, tanto a las empresas como a
la Aduana.

iv.  Otra forma de mejorar la asociacion entre la Aduana y el sector privado
es mediante la formacion conjunta desde las primeras fuentes de
conocimientos aduaneros. Por ejemplo, en los Paises Bajos, los
funcionarios de aduana y los empleados de diversas empresas
(internacionales) participan en los mismos cursos de master
universitario. Actualmente, se esta elaborando un proceso similar a nivel
de Licenciatura.

10.- Desarrollo de recursos humanos, capacitaciones conjuntas vy
aprendizaje mutuo

Durante los ultimos afos, e incluso décadas, las politicas de recursos
humanos han promovido las oportunidades de formacién continua que son
pertinentes tanto para la Aduana como para el sector privado. En el contexto de
las medidas de fortalecimiento de capacidades de la OMA, se ha desarrollado, con
la contribucidbn de algunos Miembros, el Marco de Principios y Practicas
relacionado con el desarrollo y mantencion de competencias de los profesionales
de aduana que trabajan para las Aduanas y para el sector privado. Uno de los
conocimientos adquiridos durante este trabajo, especialmente sobre la base de las
contribuciones de la UE, fue que no existe una diferencia muy significativa entre
las competencias necesarias de la Aduana y del sector privado.

En base a las experiencias, se hace cada vez mas evidente que las
capacitaciones conjuntas y el aprendizaje mutuo no son sélo indispensables en el
establecimiento de un clima de confianza mutua y la comprension mutua de los
roles de y responsabilidades de cada uno, sino que también en el desarrollo de las
competencias necesarias de ambos socios.

A través del aprendizaje mutuo, la Aduana podra aprender de los expertos del
sector privado, tomar conocimiento de las nuevas y crecientes tendencias
comerciales, asi como adquirir mayor conocimiento del funcionamiento de los
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modelos comerciales para poder facilitar el comercio. El modelo de aprendizaje
mutuo se podria desarrollar en estrecha colaboracion y comunicacion constante
con las partes interesadas del sector concerniente, de manera que se adapte
mejor a la evolucion constante del entorno comercial y econémico internacional.

La Aduana podra utilizar este modelo para explicar y precisar sus reglas y
procedimientos, y ayudar al sector privado a comprender y apreciar mejor como la
Aduana garantiza la seguridad, la proteccion, la competitividad econdmica,
proporcionando, al mismo tiempo, mayores beneficios a la sociedad y, asi como
para determinar como el sector privado podria ayudar en esta area.

Por ejemplo, el Marco Normativo SAFE 2015 (anexo IV) estipula que la
Aduana puede ayudar a los OEAs a tomar conciencia de los riesgos presentes en
las cadenas logisticas y a identificar, desde una perspectiva aduanera, las
amenazas potenciales para la seguridad.

Caso 8 — Sesiones de sensibilizacion Aduana — Empresas de Canada

I. La Agencia de Servicios Fronterizos de Canada (CBSA, por su sigla
en inglés) ha organizado una sesién piloto de sensibilizaciéon conjunta
con una agencia de aduana del sector privado.

il. El objetivo de la sesién fue lograr que los participantes adquirieran
mayor comprension acerca de sus respectivos roles y del impacto de
sus decisiones, exponiéndolos a la realidad de la otra parte via job
shadowing (aprendizaje por observacion).

iii. La CBSA y la agencia de aduana designaron, cada una, la misma
cantidad de participantes para una sesion de un dia de duracion.
Durante la mafana, los agentes de aduana recibieron informacion
general sobre los roles, las responsabilidades y el proceso comercial
de la CBSA. Asimismo, realizaron una visita a ciertas instalaciones
regionales de la Aduana. Durante la tarde, los funcionarios de aduana
recibieron informacién de las actividades y procesos de la agencia de
aduana, y luego participaron de una sesién de job shadowing con
agentes de aduana experimentados.

V. En general, los participantes quedaron realmente satisfechos con la
actividad y sefialaron que ésta les permitié conocer mejor la situacion.

V. Tras el éxito de la sesion piloto, la CBSA se encuentra desarrollando
buenas préacticas y principios rectores que se compartiran a nivel
nacional, con el fin de alentar a las oficinas regionales a organizar
sesiones de este tipo con las partes interesadas locales, y de
contribuir a garantizar un enfoque coherente en la materia.

Vi. Las préximas medidas comprenderan principalmente la posibilidad de
organizar variaciones de este piloto con el sector privado para
impulsar las partes del programa de capacitacion comercial de la
CBSA.

11. - Observatorio conjunto de ética

Para preservar la ética y luchar contra la corrupcién, la Aduana y el sector
privado podran crear una estructura comuan, en la que intervengan representantes
fiables del sector privado. Esta estructura podra centralizar las quejas, tanto del
sector privado como de funcionarios de aduana que se hayan enfrentado a
practicas de corrupcion al interior de la Aduana o en el sector privado. El
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observatorio, en modo alguno, significa tratar posibles quejas, sino mas bien
analizar los problemas para identificar las areas de preocupacion y proporcionar
soluciones sistematicas potenciales. El mandato de dicha estructura podria
también consistir en evaluar el impacto de las medidas de lucha contra la
corrupcion.

Asimismo, esta estructura podia analizar las relaciones Aduana — Empresas
desde la perspectiva de la integridad. Podra organizar talleres/seminarios
conjuntos para crear conciencia respecto de la integridad y promover una cultura
de integridad en la Aduanay en las empresas. Finalmente, ella podra estudiar las
tendencias en la corrupcion y los modus operandi, y proponer medidas para
enfrentarla.

La Declaracién de Arusha de la OMA confiere al sector privado un rol en la
buena gobernabilidad y en la gestion de la integridad. Estipula lo siguiente:

“...Las Aduanas deben promover una relacion abierta, transparente y productiva
con el sector privado. Los grupos de usuarios deben ser alentados a aceptar un
nivel adecuado de responsabilidad con relacion al problema y para la identificacion
e implementacion de soluciones préacticas. El establecimiento de Memorandos de
Entendimientos entre las instituciones de Aduanas y el sector privado puede ser
atil en este aspecto. Del mismo modo, el desarrollo de cédigos de conducta para
el sector privado, que claramente establezca normas de comportamiento
profesional, puede ser util. Las penalizaciones asociadas con comprometerse en
comportamiento corrupto deben ser suficientes para disuadir a los grupos de
usuarios a pagar propinas o cuotas de facilitacion para obtener tratamiento
preferencial...”. .

12.- Cooperacion con el sector privado a nivel internacional

La cooperacion internacional entre la Aduana y el sector privado, incluso en
el marco de foros bilaterales/multilaterales, ha ganado terreno y esta directamente
ligada a los intereses, derechos y deberes de las autoridades publicas y del sector
privado.

Ello puede observarse en los avances y discusiones, incluyendo en la OMA,
en el &rea de clasificacion de mercancias de importacion/exportacion, valoraciéon
aduanera, establecimiento del origen o de la aplicacion de derechos anti-dumping,
derecho de salvaguardia y subsidios a nivel internacional. Un cierto nimero de
propuestas relacionadas con la revision del Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacion de Mercancias provienen, por lo general, del sector privado.

Un enfoque relativo a tal colaboracion estrecha consiste en la creacion de
un grupo de trabajo o un grupo de accion conjunto para realizar investigaciones y
estudios detallados sobre estos asuntos técnicos y adoptar un enfoque coordinado
para abordar los respectivos intereses en los foros internacionales.

13.- Cooperacion regional

La asociacion con el sector privado no debera limitarse solo a las partes
interesadas nacionales. Podra incluso traspasar las fronteras e incluir a las partes
interesadas internacionales para incentivarlos a asegurar una mayor transparencia
y previsibilidad, indispensables en la facilitacion del comercio internacional.

Las Aduanas podran trabajar con sus homologos regionales e instar a las
empresas, incluyendo las Pymes, a enfrentar los desafios regionales, fijar
objetivos regionales, promover las asociaciones y facilitar el comercio, a través de
la combinacion de actividades y recursos. Este tipo de cooperacion puede
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utilizarse para crear un pool regional de operadores econdmicos fiables a travées
de programas regionales de OEA/socios de confianza y de Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (ARMs). Los ARMs podran ayudar a desarrollar una
relacion de confianza con las empresas a través de las fronteras y, ofrecer
beneficios complementarios a los OEAs, mejorando simultineamente el
cumplimiento general.

Los Vicepresidentes regionales de la OMA podran cumplir un rol mas activo
en el desarrollo de politicas regionales de cooperacion con el sector privado.
Podran también considerar la posibilidad de organizar reuniones conjuntas con
representantes de empresas de la regidon durante sus reuniones anuales y
desarrollar un plan de accién anual conjunto para dicha cooperacion.
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Anexo |

Referencias, instrumentos y herramientas internacionales

1. Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

1.1 LaAduanaen el siglo 21

La politica estratégica de la OMA “La Aduana en el siglo 21" (A21)
identific6 la asociacibn Aduana — Empresas como uno de los diez
elementos constitutivos para definir una nueva orientacion estratégica para
la Aduana y la OMA. En particular, el documento precisa que:

“Las Aduanas del siglo 21 deberian concertar acuerdos estratégicos con
operadores econdémicos fiables. Es preciso que las Aduanas entiendan las
inquietudes de las empresas, al igual que estas ultimas necesitan conocer
las exigencias de las aduanas. Lo que es mas importante, es preciso que
esta relacion se transforme en una colaboracién cuyos resultados sean
mutuamente beneficiosos.”

Al implementar los demas elementos -constitutivos de la A21,
principalmente la Gestién Coordinada de Fronteras y Gestidn de Riesgos,
es indispensable cooperar con los socios del sector privado para lograr una
relacion mas fructifera. Al reconocer la importancia y el espiritu de esa
asociacion, la OMA decidié hacer del afio 2010 el afio de la “Asociacion
Aduana — Empresas.”

1.2 El convenio de Kioto revisado (CKR) de la OMA

El Anexo General del CKR (Norma 1.3) estipula que - “La Aduana
instituird y mantendré relaciones formales de consulta con las empresas a
fin de incrementar la cooperacion y de facilitar la participacion en el
establecimiento de los métodos de trabajo mas efectivos y coherentes con
las disposiciones nacionales y con los acuerdos internacionales.”

El CKR, en su Anexo General — Norma transitoria 3.32 (Regimenes
especiales para personas autorizadas) establece que una “persona
autorizada” es una persona (fisica o juridica) que cumple con ciertos
criterios establecidos por la Aduana, incluso quien tenga antecedentes
satisfactorios en materia aduanera y que utilice un sistema eficaz para el
manejo de los registros comerciales. La “persona autorizada” goza de
algunas ventajas como los procedimientos simplificados para el levante de
las mercancias, de esta forma, la Aduana reduce el nivel de control y se
basa principalmente en los controles internos aplicados por el operador
para garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes, asi
como el despacho de las mercancias en las instalaciones del declarante u
otro lugar autorizado por la Aduana.

Ademas, el CKR contiene las siguientes disposiciones relativas a las
consultas de las empresas y a la cooperacion con ellas:

e Norma 6.8 (AG) — “La Aduana buscara la cooperacion con el sector
empresarial, asi como la celebracibn de Memorandos de
Entendimiento a fin de reforzar el control aduanero.”

e Norma 7.3 (AG) — “La adopcion de la tecnologia de la informacion se

realizara luego de concertar, en la medida de lo posible, con todas
las partes directamente afectadas.”
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e Norma 8.5 (AG) — “la Aduana prevera la participacion de terceros en
las consultas oficiales que realice con el sector comercial.”

e Norma 9.1 (AG) — “La Aduana tomara todas las medidas pertinentes
para que toda la informacion importante de alcance general relativa a
la legislacion aduanera se encuentre facilmente disponible para toda
persona interesada.”

e Norma 9.2 (AG) — “Cuando la informacion facilitada deba ser
enmendada debido a modificaciones introducidas en la legislacion
aduanera, o en las disposiciones o0 requisitos administrativos, la
Aduana pondra a disposicion de las personas interesadas la
informacion revisada, antes de que las modificaciones entren en
vigencia para que se tengan en cuenta, excepto que sea imposible
publicarlas por adelantado.”

1.3 El Marco Normativo SAFE de la OMA

El Marco Normativo SAFE de la OMA (parrafo 1.2) enuncia uno de los
objetivos y principios fundamentales - fortalecer la cooperacién
Aduana/Empresas. El Pilar 2 del Marco Normativo SAFE trata
especificamente sobre la asociacion Aduana — Empresas. Establece que
“cada Administracion aduanera creard una asociacion con el sector privado,
a fin de hacerlo participar en las medidas destinadas a proteger y asegurar
la cadena logistica internacional. El objetivo principal de este pilar es la
creacion de un sistema internacional que permita identificar a las empresas
privadas que ofrecen un alto grado de garantias de seguridad para su
desempeiio en la cadena logistica. Esto socios pueden recibir beneficios
concretos dentro de dichas asociaciones en forma de tramitacién acelerada
y otras medidas.”

El Pilar 1l del Marco Normativo SAFE contiene normas internacionales
para el lanzamiento de un programa de Operador Econémico Autorizado
(OEA). La Norma 5 (Comunicacién) establece que la Aduanas actualizara
periodicamente los programas de asociacion Aduana — Empresas para
promover normas minimas de seguridad y mejores practicas en materia de
seguridad de la cadena logistica. Las especificaciones técnicas de la Norma
5 determinan que las Aduanas deberan comunicarse con todas las partes
implicadas en la cadena logistica internacional para tratar asuntos de
interés mutuo, incluyendo la normativa aduanera, asi como los
procedimientos y exigencias relativos a la seguridad de las instalaciones y
envios. Las especificaciones técnicas de la Norma 6 (Facilitacion)
mencionan ademas que las Aduanas deberan crear mecanismos que
permitan a los socios comerciales formular observaciones sobre las
modificaciones y enmiendas propuestas que afecten significativamente su
desempefio al momento de asegurar la cadena logistica.

Los criterios de seleccion para un OEA incluyen tener un historial
adecuado de cumplimiento en materia aduanera, un sistema eficaz de
gestion de registros aduaneros, solvencia financiera y cumplimiento de los
criterios  relativos a la seguridad (seguridad de la carga, del medio de
transporte, de las instalaciones, del personal y del socio comercial). El
programa de OEA ofrece a los operadores beneficios relacionados con la
facilitacion, principalmente un paso mas rapido por la Aduana de las
mercancias de bajo riesgo, niveles de seguridad mejorados, optimizacion
de los costos de la cadena logistica gracias a una mayor eficiencia en
seguridad, mayor reputacion para la organizacion, mayores oportunidades
comerciales, mayor comprensiéon de las exigencias aduaneras y mayor
comunicacion  entre el OEA y las Aduanas. EI Marco SAFE se
complementa con el Paquete SAFE que contiene, entre otros elementos,
directrices detalladas para el desarrollo de un programa de OEA, asi como
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una lista detallada (y no exhaustiva) de los beneficios que se brindan a los
éstos.

1.4 Otros convenios:

Los Convenios relativos a la admision temporal de mercancias
(Convenios ATA 'y Estambul) contienen disposiciones sobre el
funcionamiento de los sistemas del Carné ATA. Mientras que la Aduana
ratifica los Convenios, los organismos del sector privado administran las
cadenas de garantias internacionales para el funcionamiento del Carné a
nivel mundial. A nivel nacional, la Aduana y los organismos comerciales
cooperan para asegurar el buen funcionamiento del sistema de Carné ATA.

1.5 La Declaraciéon de Arusha de la OMA

La Declaracién de Arusha del Consejo de Cooperacion Aduanera
concerniente al buen gobierno y a la ética en las Aduanas establece que —
“Las Aduanas deben promover una relacion abierta, transparente y
productiva con el sector privado. Los grupos de usuarios deben ser
alentados a aceptar un nivel adecuado de responsabilidad con relacion al
problema y para la identificacion e implementacion de soluciones practicas.
El establecimiento de Memorandos de Entendimientos entre la Aduana y el
sector privado puede ser Util en este aspecto, al igual que el desarrollo de
codigos de conducta para el sector privado, que establezcan claramente
normas de comportamiento profesional. Las penalizaciones asociadas con
comprometerse en comportamiento corrupto deben ser suficientes para
disuadir a los grupos de usuarios a pagar propinas o cuotas de facilitacion
para obtener tratamiento preferencial.”

1.6 El Modelo de datos de la OMA

El Modelo de datos de la OMA contiene un conjunto de elementos de
informacion cuidadosamente seleccionados, denominados elementos de
datos, que estan estandarizados sobre la base de normas mundialmente
aceptadas y organizados para minimizar los esfuerzos y los costos para el
comercio. Facilita el intercambio de informacion entre las empresas y la
Aduana y constituye, ademas, una apoyo a las “iniciativas de Ventanilla
Unica”. Tel Modelo de datos de la OMA fue desarrollado en consulta con la
comunidad comercial y del transporte, asi como con otros organismos
publicos.

La calidad de los datos es un elemento fundamental desde el punto de
vista tanto de la facilitacion como de la lucha contra el fraude. EI uso de
datos codificados frente a los datos no codificados representa un enorme
avance hacia el mejoramiento de la calidad de los datos. El Modelo de
datos de la OMA proporciona informacion sobre el posible uso de codigos
para cada elemento de datos que pueda ser codificado. Una cooperacion
constructiva con el sector privado, combinada con una mayor adopcion de
normas de datos internacionales, redundard, sin duda, en datos de mejor
calidad.

Los datos comerciales de alta calidad pueden, a su vez, beneficiar a la
sociedad en general, dado que las estadisticas comerciales son necesarias
para distintos usuarios y distintos fines, tales como el desarrollo de una
politica comercial internacional, el establecimiento de una politica
econdmica general, el andlisis de los mercados para encontrar fuentes de
abastecimiento o0 mercados extranjeros, la creacion de planes de
abastecimiento para garantizar el seguimiento del mercado de materias
primas, la planificacion de infraestructuras, los ingresos en los sistemas de
cuentas nacionales y las estadisticas de la balanza de pagos, etc.
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1.7 EI Grupo consultivo del sector privado (GCSP)

El GCSP fue creado en 2006 para asesorar, si correspondiese, a la
Comision de politica, al Secretario general, al Grupo de trabajo SAFE vy, a
cualquier otro organismo permanente al interior de la OMA, en relacion a los
avances y cuestiones ligadas a la implementacion del Marco Normativo
SAFE para Asegurar y Facilitar el Comercio Global. Ademas, puede
abordar otros temas relacionados con el comercio global y aconsejar sobre
otras problematicas segun lo sugerido por el Secretario general.

El GCSP constituye un ejemplo de colaboracién y asociacion valiosa y
fructifera a nivel mundial entre las Aduanas miembros (por ejemplo, a traves
de la OMA) y el sector privado.

Conforme al mandato revisado del GCSP, adoptado en junio de 2015,
sus funciones se ampliaron de manera que informe y asesore al Secretario
general, a la Comision de politica y a los Miembros de la OMA sobre
materias aduaneras y de comercio internacional desde la perspectiva del
sector privado, complementando asi las contribuciones fundamentales que
aportan los observadores del sector privado durante las reuniones de los
comités de la OMA. Este Grupo se compone de empresas/fabricantes y de
asociaciones que representan diferentes regiones y a empresas de diversos
tamafios, incluyendo las pequefias y medianas empresas.

El Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC)

2.1  El articulo 2 de AFC prevé que cada Miembro ofrecera, en la medida
gue sea factible y de manera compatible con su derecho interno y sus
sistema juridico, oportunidades y un plazo adecuado para que los
comerciantes y otras partes interesadas formulen observaciones sobre las
propuestas de introduccion o modificacion de leyes y reglamentos de
aplicacion general relativos al movimiento, el levante y el despacho de las
mercancias, incluidas las mercancias en transito. También prevé que las
partes interesadas seran informadas antes de que dichas modificaciones
entren en vigencia. Establece ademas, que cada Miembro debera realizar
consultas regulares entre sus organismos que intervienen en la frontera y los
comerciantes u otras partes involucradas ubicados dentro de su territorio.

2.2 El articulo 7.7 (Medidas de facilitacion del comercio para los
operadores autorizados) prevé que se debera establecer medidas de
facilitacion del comercio destinadas a los “operadores autorizados” que
satisfagan los criterios especificados, los que podran incluir: un historial
adecuado de cumplimiento de las leyes y reglamentos de aduana y otras
leyes y reglamentos conexos; un sistema de gestion de los registros que
permita los controles internos necesarios; solvencia financiera y la seguridad
de la cadena de suministro. Se brindard a estos “Operadores Autorizados”
por lo menos tres de las siguientes medidas de facilitacion: namero reducido
de requisitos de documentacién y datos, segun proceda; numero reducido de
inspecciones fisicas y examenes, segun proceda; levante rapido, segun
proceda; pago diferido de los derechos, impuestos, tasas y cargas; utilizacion
de garantias generales o reduccion de las garantias; una sola declaracion de
aduana para todas las importaciones o0 exportaciones realizadas en un
periodo dado; y despacho de las mercancias en los locales del operador
autorizado o en otro lugar autorizado por la aduana.

2.3 Elarticulo 23.2 (Comité nacional de facilitacion del comercio) preve el
establecimiento y/o mantencién de un Comité nacional de facilitaciéon del
comercio o la designacion de un mecanismo existente para facilitar la
coordinacién interna y la aplicaciéon de las disposiciones del AFC. Este
Comité constituira una instancia de gran utilidad para que las empresas
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puedan dedicarse a impulsar el programa general de facilitaciéon del
comercio.

3.- Centro de Naciones Unidas para la facilitaciobn del comercio y el
comercio electronico (CEFACT/ONU)

Durante su 5° sesién, celebrada en marzo de 1999, el CEFACT/ONU
adopté la siguiente Recomendacion revisada a objeto alentar la creacion de
organizaciones nacionales, u otro medio adecuado, para aplicar las
recomendaciones sobre facilitacion de los procedimientos comerciales
internacionales:

"El Centro de las NU para la facilitacion de procedimiento y préacticas
ligadas a la administracion, al comercio y al transporte (CEFACT/ONU)
recomienda a los gobiernos crear organismos nacionales de facilitacion del
comercio, y apoyarlos, con la participacion equilibrada de los sectores publico y
privado para:

e identificar los problemas que afecten los costos y la eficiencia del comercio
internacional de su pais;

e desarrollar medidas para reducir los costos y mejorar la eficiencia del
comercio internacional;

e participar en la implementacion de esas medidas;
e proporcionar un mecanismo nacional de coordinacion para reunir y difundir
informacion sobre las mejores practicas en el area de la facilitacion del

comercio internacional;

e colaborar con las iniciativas internacionales para mejorar la facilitacion y la
eficiencia del comercio.”
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Anexo |l

Iniciativas en materia de consulta/compromiso/asociacion y mejores practicas aduana-empresas

Pais

Nombre(s) de
la(s) iniciativa(s)

Objetivo(s) de la(s)
iniciativa(s)

Participantes

(Entidades publicas,
asociaciones comerciales

y/o sectores de la

industria implicados)

Formato(s) de la
Consulta/cooperacion
por ej. Eventos
conjuntos
(seminarios, talleres),
reuniones periddicas,
documento(s) de
consulta
formal(es) (sobre la
reglamentacion
aduanera),
otros (cartas,
cuestionarios
sobre proyectos
especificos)

Breve descripcion del
proceso de
consulta/cooperacion

Argentina

Programa de
responsabilidad
social empresaria
(RSE)

Esta iniciativa promueve la
auto-regulacion de las
empresas integrada en un
modelo operativo. La
politca de RSE funciona
como mecanismo integrado
y auto-regulado en el que
una empresa controla y
garantiza el cumplimiento
de la ley, especialmente en

Importadores/exportador

es

Para participar de esta

iniciativa

deben contar con

las empresas

un

proceso a través del cual

se integren

las

preocupaciones sociales
y presupuestarias dentro

materia presupuestaria y | de los procedimientos
aduanera, y en relacion a | operativos y con una
las normas éticas y normas | estrategia central en

- Reuniones
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internacionales

estrecha colaboracion
CON SuS SOCiosS.

Australia

Cumbre anual de
la industria

Boletin de
informacién
trimestral de la
industria (Quarterly
Industry
Newsletter)

Estrategia de
compromiso de la
industria (Industry
Engagement
Strategy)

Grupos consultivos
del sector
empresarial
(Industry Advisory
Groups)

Participacion de directores y
altos directivos de partes
interesadas  del sector
empresarial para analizar la
futura colaboracién
estratégica

Informar al sector
empresarial acerca de las
nuevas
iniciativas/proyectos/revisio
nes y acciones estratégicas
en materia aduanera

Establecer una base
estructurada y constituir una
fuente de iniciativa para el
actual proceso de consulta
del sector empresarial. Ella
define un marco general y
reglas de participacién y de
compromiso.

Facilitar las discusiones
tematicas con las empresas
conforme a un mandato
especifico.

Directores y altos
directivos de la Aduana,
asi como directores y
altos directivos del sector
empresarial/comercio.

Partes interesadas del
sector empresarial.

Altos directivos de la
Aduana

Sector
especifico

empresarial

Foros anuales y
sesiones de
discusién/reflexion

sobre la facilitacion.

Boletin informativo
electrénico, trimestral

La estrategia debe estar
en consonancia con las
prioridades estratégicas
y operacionales de la
organizacion que se
definen anualmente.

Debates con el sector
empresarial sobre
temas especificos

durante periodo definido.

Se trata de un evento
de un dia de duracién
en el cual participan
oradores principales y
se realizan numerosas
sesiones de discusién

sobre temas
pertinentes.

Los boletines
informativos

electrénicos se envias
trimestralmente a los
interesados del sector
empresarial.

Se forman  grupos
consultivos del sector
empresarial y se
organizan reuniones
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para analizar y
desarrollar nuevas
politicas e iniciativas en
materia de reforma.

Brasil PROCOMEX -Aceleracion de la | Hoy trabajan 72
competitividad de Brasil y | representantes de | -Creacibn de procesos
su participacion en el | entidades publicas y | de modelizacién, por
comercio internacional. privadas para modernizar | ejemplo para resolver
el comercio exterior | problemas relacionados
- Promueve la creacion de brasilero. con la exportacion o
un sistema aduanero admisién temporal.
moderno para mejorar la
eficiencia de la cadena -Creacién de grupos de
logistica de las empresas trabajo a nivel local
gue participan en el como el
comercio internacional grupo de andlisis de la
eficiencia aduanera
(GAPAduaneira)
para mejorar los
procesos aduaneros
Canad& Programa de -Mayor sensibilizacion de | -Asociaciones nacionales | -Comités, subcomités y | La CBSA tanto en su
movilizacion las que representan los | grupos de trabajo | sede como en las
de los partes interesadas con la intereses de Canada que | formales. agencias regionales
interesados funcion y prioridades de la participan en el comercio | -Conferencias, talleres, | colabora con sus socios
CBSA y explicaciébn de | transfronterizo presentacion de | externos de distintas
cébmo la CBSA brinda | (importadores, ponencias. maneras, a través de
servicios fronterizos | exportadores, -Soluciones tecnoloégicas | foros y en distintos
integrados. despachantes, como seminarios por | niveles de gestion.
-Que las partes interesadas | fabricantes, internet, Se utilizan estructuras
mejoren el cumplimiento de | minoristas, transportistas | teleconferencias y | de comité oficiales para

los programas y politicas | agentes de transporte, | videoconferencias. intercambiar
gue aplica la ASFC. empresas ferroviarias, | -Proyectos pilotos. informacién,  plantear
-Que la ASFC mejore la | viales y maritimas, algunos problemas vy
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comprension de las
practicas comerciales 'y
realidades de las partes
interesadas externas para
optimizar la toma de
decisiones en materia de
programas y politicas.
-Alentar los debates sobre
la

visién de la Agencia en lo
que respecta a la
facilitacion

de intercambios y el
movimiento de pasajeros e
identificar los intereses
comunes entre los socios
externos y los responsables
de la CBSA

camaras de comercio,
industria automotriz,
productores, juristas
especializados en el
transporte,  operadores
portuarios, depositos de
espera, empresas de
puentes y tdneles
internacionales, agencias
en las fronteras vy
empresas del sector
privado).

debatir temas
estratégicos y politicos
de alto nivel. Por
ejemplo: el Comité
consultivo sobre las
actividades comerciales
en la frontera

(CCACF) de la CBSA
que se reune tres

veces al afio, fue
creado en el 2005, para
ofrecer a los
responsables de la
CBSA y a sus socios
comerciales un foro de
didlogo sobre las
operaciones fronterizas
de Canadd y sobre
proyectos como el
Manifiesto  electronico
(eManifest), iniciativa
“transformacional” que
obligard a las partes
interesadas
(transportistas,
importadores) a enviar
anticipadamente

por via electrénica a la
ASFC los datos
comerciales de los
envios para todos los
medios de transporte y
dentro de los plazos
establecidos.

-Los funcionarios de la
ASFC mantendran
conversaciones
informales con  las
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partes

interesadas que
participen en los
eventos
que organiza, como
conferencias, talleres
u otro tipo de
actividades
China Sistema de -Conocer la opinién y los OEA y posibles | -Seminarios y reuniones | -La aduana nombra a
coordinacién pedidos de las empresas; candidatos al estatuto de los coordinadores
de clientes OEA -Visitas al lugar encargados de
-promover el cumplimiento coordinar con los OEA y
de la ley por parte de las -Plataforma de | los posibles candidatos
empresas; comunicacion al estatuto de OEA.
en linea Los coordinadores de
-Disminuir los costos los cliente de la
operativos del comercio -Servicio de asistencia aduana se encargan:
aduanera “12360" 1. de brindar un servicio
-mejorar la calidad de personalizado a los
servicio de la aduana OEA;
2. supervisar a los OEA
para garantizar
que cumplen con los
criterios establecidos;
3. brindar orientacion y
asistencia a las
empresas que quieran
obtener el estatuto de
OEA.
Camerin | Foro aduana- | -Lograr que la aduana Representantes de -Reuniones (grupos de Los resultados de las
empresas responda mejor a las importadores/exportadore | trabajo 'y  sesiones | reuniones:
necesidades y dificultades s y de la aduana plenarias) y eventos
de las empresas (Responsables de las | especiales (noche de | 1)seran publicados en
unidades operativas). S0Cios) la pagina web
Comité de -Crear un clima de
facilitacion confianza Reuniones y creacion de | 2) los indicadores de

46




del transporte

con la aduana

un numero telefénico

seguimiento, evaluacion

maritimo -ldentificar los medios de gratuito de asistencia. y supervision se
internacional optimizar las relaciones y incorporaran en los
(Comité procedimientos aduaneros -Derecho de apelar las sistemas informativos
FAL) decisiones de la aduana | automatizados de la
que se remitiran al | aduana.
Comité de
Ventanilla Preparar la implementacion ética (antes de | Procesos contenciosos.
Unica del programa de OEA. interponer un recurso de
Fortalecer el estado de apelacion)
Comité de derecho.
apelacion
Dubéi Embajador -Conservar los clientes -Analisis y seguimiento | -Se designara un Unico
EAU cliente actuales y superar sus de datos punto de contacto

expectativas

-Recuperar los clientes
Perdidos

-Sumar nuevos clientes

-Aumentar el volumen de
negocio

-Proponer nuevos
servicios en funcion de
los requisitos y
necesidades de los
clientes

-Ofrecer  servicios a
medida y personalizados
segun las necesidades
de los mejores clientes

-Realizar informes
mensuales  especificos
MIS

-Andlisis de las mejores
practicas para gestionar
las relaciones con los
clientes

para atender a los
clientes teniendo en
cuenta sus pedidos y
exigencias, y
organizando visitas en
las instalaciones de los
clientes.

-Identificacion proactiva
de las necesidades de
los clientes.

-Conocer las
expectativas de los
clientes y las

tendencias comerciales

-Andlisis de la
competencia

-Comportamiento
operativo de los clientes
con DC.
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-ldentificar los posibles
nuevos clientes y los
clientes que se
perdieron.

-Aprender a conocer al
cliente

-ldentificar 'y lanzar
servicios de venta
cruzada en funcién de
las necesidades de los
clientes.

Unién
europea

Trade Contact
Group de la UE

Las consultas regulares con
los representantes de la

industria son muy
importantes  durante la
elaboracion de textos

aduaneros que tengan un
impacto directo sobre los

procesos logisticos
internacionales. Las
consultas con el sector

privado son parte integrante
y creciente de la
determinacion de la politica
aduanera de la UE. El
Trade Contact Group de la
UE proporciona una
plataforma  para realizar
tales consultas regulares a
nivel comunitario, sobre el

desarrollo de la politica
aduanera c y la
implementacion de

Son miembros del Trade
Contact Group de la UE
las principales
asociaciones
internacionales
(europeas y mundiales)
implicadas en actividades
aduaneras a nivel
europeo.

Las reuniones del Trade
Contact Group de la UE
son organizadas por la

Direccion General de
Fiscalidad 'y  Unién
Aduanera de la

Comision Europea vy
presididas por el Director
de politica aduanera. Se
realizan regularmente,
en Bruselas. También
se pueden organizar
reuniones ad-hoc
adicionales, en caso
necesario. Ademas de
las reuniones del Trade
Contact Group de la UE,
se pueden celebrar
reuniones tematicas.

-El Trade Contact
Group de la UE
constituye el primer foro
de discusion con los
servicios de la Comision
sobre todos los temas
aduaneros,
particularmente
relacionados con el
desarrollo de la politica
aduanera, el Cadigo de
Aduanas de la Unién y
la Aduana electrénica.
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disposiciones  aduaneras.
Las ventajas de eta forma
de asociacion Aduana -
Empresas son
particularmente

significativas en términos de

mejoramiento de la
seguridad de la cadena
logistica, de la

competitividad y de la
facilitacion del comercio lo
gue hace que se respete la
reglamentacion y que los
controles sean mas faciles,
rapidos vy econémicos.
Una buena asociacion con
el sector empresarial es
esencial para ayudar a los
operadores comerciales a
respetar la  legislacion
aduanera. La Aduana
necesita comprender las
inquietudes de la empresa
y, la empresa necesita
comprender las exigencias
de la Aduana. Es
fundamental plasmar la
relacion en una relacién
genuina, produciendo
beneficios reciprocos.

Francia

Foro aduana —
empresas
Reuniones
Aduana-empresas

Alentar el didlogo entre las
aduanas y el sector privado.
Mejorar la asociacion, la
comunicacion y el
intercambio de informacion.
Mejorar la facilitacion y la
seguridad del comercio.

32 miembros
permanentes:
Federacion del comercio
y de la industria (de
caracter general ylo
sectorial,
representantes/agentes

Una sesién plenaria se
retne al menos una vez
por afio, bajo la
presidencia del Director
general de aduanas
francesas.

Este foro permanente
constituye un recinto

dedicado al analisis, la
reflexion y la
informacion de todos
los temas relativos a los
aspectos aduaneros del
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“Gane a nivel
internacional”

Responder mejor a las
expectativas y dificultades
de las empresas.
Comunicar para mejorar la
competitividad de las
empresas

de aduana,  juristas
especializados en
derecho aduanero,
principales importadores
y exportadores).

Empresas, federaciones
comerciales,
Administraciones
aduaneras

Reuniones nacionales y
regionales

comercio internacional.
La administracion
puede en este marco,
informar  al sector
privado sobre temas
relacionados con los
trabajos legislativos en
curso, con las
selecciones
tecnoldgicas para el
despacho. Un agente
se dedica parcialmente
a la organizacion de los
trabajos del foro. Su
funcion es garantizar el
contacto  permanente
con las federaciones
comerciales, identificar
los temas y propuestas
del sector privado vy
organizar talleres 'y
reuniones oficiales.
Habitualmente, el foro
se organiza en torno a
una sesion plenaria
sobre un determinado
tema, que continda a la
tarde con entrevistas
personalizadas entre la
aduana y las PYMES.
Esta entrevista permite
personalizar la
informacion brindada al
operador.

Georgia

Reuniones con el

Entregar informacién sobre

Sector empresarial

Reuniones

Se realizan diversas
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sector privado

Reuniones
inversores
extranjeros

con

los nuevos reglamentos;
recibir las iniciativas e ideas
del sector privado que
permitan el mejoramiento
de los textos adoptados.

Proporcionar a los
inversores extranjeros
informacion sobre las reglas
y procedimientos aplicables.

georgiano
econémicos)

(operadores

Inversores extranjeros

Reuniones/visitas

reuniones durante el
afio (en diferentes
ciudades de Georgia).
El sector empresarial
recibe informacion
acerca de las

novedades en materia
de procedimientos y
legislacion; al mismo
tiempo, se le invita a
compartir sus ideas
sobre simplificacion y
mejoramiento de
procedimientos
existentes.

Con el fin de entregar
informacién precisa y
concisa sobre los
procedimientos de
despacho aduanero, los
inversionistas tienen la
posibilidad de visitar las
Zonas de Despacho
Aduanero. Durante
estas visitas, los
inversionistas también
tienen la posibilidad de
familiarizarse con los
procedimientos de
despacho, obtener
informacion sobre los
derechos aduaneros y
servicios, desde el
punto de vista tedrico y
practico.

51




Cooperacion con
la Asociacion
internacional de
transportistas  por
carretera de
Georgia (GIRCA)

Proyecto de
difusion

Asegurar la implementacion
del Convenio TIR en
Georgia.  Actividades de
sensibilizacién sobre
nuevos proyectos
relacionados con el
Convenio TIR.

Favorecer la participacion
de los operadores en las
actividades del Servicio de
Aduanas e Impuestos de
Georgia (GRS); crear un
grupo de periodistas que
tengan conocimientos
basicos en materia de
aduanas, tributacion y de
medidas sanitarias y
fitosanitarias; Mejorar la
confianza de la sociedad y
de los contribuyentes en el
GRS; Mostrar una imagen y
reputacion positivas del
GRS.

GIRCA, IRU,
transportistas nacionales
0 internacionales que
utilizan el carné TIR.

Periodistas, directivos del
GRS

Reuniones regulares con
la GIRCA

Ca Capacitacion para
funcionarios del GRS en
relacién a los medios de
comunicacion y
capacidades de
comunicacion efectiva;
Capacitaciéon conjunta
periodistas y
funcionarios del GRS;
Capacitacién para
periodistas sobre el rol,
mision e importancia del
GRS; Capacitacién para
periodistas a fin de
entregar informacion
pertinente sobre los
impuestos y la
legislacion relativa a los
controles aduaneros,
sanitarios y
fitosanitarios;
Capacitacién para
periodistas con el objeto
de proporcionar
informacion sobre los
servicios del Estado,
servicio de
comunicacion, reformas
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Comunicacion
directa

Entregar informacion
precisa y concisa sobre
materias aduaneras nuevos

procedimientos y

legislacion.

Empresas (tanto
georgianas como
extranjeras) y personas
que tengan interés en

materias aduaneras.

recientes, etc.;
Organizacion de visitas
periodisticas.

Call Centers:

» del GRS
« las Zonas de Despacho
Aduanero
«de la Division de
Gestion de Operaciones

e-mails;
sitio Web oficial del GRS
- www.rs.ge

Cualquier persona
puede obtener
informacion sobre los
impuestos aplicables y
la reglamentacion
aduanera a través de
los Call Centers del
GRS; los Call Centers
de las Zonas de
Despacho Aduanero y
de la Divisién de
Gestion de
Operaciones, trabajan
las 24 horas del dia. El
sector empresarial 0
cualquier persona que
tenga una consulta
sobre algun tema
aduanero pueden
contactarse con
representantes del
Departamento,
principalmente de
gestion, via correo
electrénico y asi
obtener una respuesta
inmediata. Ademas, las
consultas se pueden
formular a través de un
correo electronico oficial
del GRS, que figura en
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http://www.rs.ge/

Resolucién
anticipada

Entregar informacion
precisa sobre temas
aduaneros, asi como la
posicion del Servicio de

Sector empresarial

su pagina Web.
Paralelamente, los
operadores econémicos
pueden contactarse
diariamente con los
responsables del
Servicio durante
reuniones personales o
a través de llamadas
telefénicas.

En caso de cambios
importantes en la
legislacion, toda la
informacién pertinente
se publica

en www.rs.ge, pero
también se puede
enviar a todos los
contribuyentes que
disponen de una cuenta
y de una direccién
electrénica.
Paralelamente, se
publica en la cuenta
oficial del GRS en
Facebook.

El sector empresarial
tiene la posibilidad de
solicitar al Servicio de
Aduanas que emita una
resolucion anticipada
en materia de
clasificacion arancelaria
(codigos del SA) o de
origen de las
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http://www.rs.ge/

Consejo
solucién
controversias

de
de

Aduanas.

Tomar en consideracién los

intereses
contribuyentes,
liberalizacion.

delos

Sector empresarial

Reuniones del Consejo

mercancias. Ello
significa que las
empresas pueden
conocer previamente la
posicion oficial del
Servicio de Aduanas y
planificar sus
operaciones futuras.

Si un contribuyente no
esta de acuerdo con la
resolucion del Servicio
de Aduanas, tiene la
posibilidad de presentar
un reclamo. Su caso
sera examinado por el
Servicio y luego
enviado al
Departamento de
Resolucién de
Controversias.
Finalmente, el Consejo
se relne con todas las
partes interesadas
(incluyendo los
departamentos del
GRS). Previa solicitud,
el contribuyente puede
ser autorizado a asistir
a la reunion del
Consejo y participar en
los debates.
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Haiti

Grupo consultivo
del sector privado
(sector formal)

Proceso de
consulta de sector
informal
(Asociacion de
comerciantes
informales)

Esta iniciativa apunta a
combatir el fraude con la
participacion del comercio.
Adquiere la forma de un
protocolo de acuerdo con
las principales asociaciones
profesionales.

La iniciativa apunta a asistir
a los operadores del sector
informal para
transformarlos en empresas
debidamente registradas

Importadores/exportador
es debidamente
registrados en  Haiti
(asociaciones
profesionales):

1. ADIH (Asociaciéon de
industrias de Haiti)

2. CCIH (Camara de
comercio y de la industria

de Haiti)
3. FESP (Foro
econémico del sector
privado)

4. AAMAR (Asociacion
de Agencias Maritimas)
5. ACDA (Asociacion de
agentes de Aduanas
autorizados)

Importadores/exportador
es (sector informal)

Reuniones periddicas
(cada 90 dias) sobre
temas que interesan al
comercio exterior,
incluyendo la consulta
para la elaboracién de
reglamentacion o}
legislacion aduanera

Programas de
asistencia, funcionarios
de aduanas

especialmente
asignados a funciones
de asistencia, sesiones
de capacitacion.
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Hong
Kong,
China

Grupo de enlace
con los clientes

Sistema de
transporte de
carga por via
terrestre

(ROCARS) Grupo
de enlace de los
usuarios

Alianza para la
proteccion de los
derechos de
propiedad

intelectual (IPRPA)

-mejorar el servicio al
cliente

-estimular la comunicacion
y el intercambio de
informacion

-reforzar la cooperacién y la
asociacion entre la aduana
de Hong Kong (KKC) vy el
sector privado.

-proporcionar un sistema
continuo para el movimiento
y despacho de aduana de
mercancias transportadas
por via terrestre, con un

perfilamiento de riesgos
previo.

-facilitar el comercio
-proporcionar una
plataforma a las partes

provenientes del sector de
los DPIs y de la aduana de
HK para reforzar la
asociacién estratégica y
estimular el intercambio de
informacion.

-actores claves y
principales asociaciones
profesionales de carga
aérea, carga maritima,
transporte transfronterizo
y comercio de
mercancias sujetas al
pago de derechos.

-representantes de
agentes/expedidores,
asociaciones
comerciales,
asociaciones de
empresas de logistica y
empresas de servicios de
transporte urgentes.

- Reuniones, distribucion
de documentos de
consulta, cuestionarios y
motas

Reuniones

- Seminarios

- Reuniones

- Publicidad y campafias
informativas y de
sensibilizaciéon sobre la
proteccion de los DPIs.

-a través de reuniones
periddicas, la HKC
obtendra la opiniéon de
las industrias sobre las
areas siguientes:

(i) servicios aduaneros

existentes  (por  e€j.
control de «carga vy
pasajeros) y medidas
aduaneras (por €j.,
control de impuestos
indirectos);

(i) nuevas iniciativas

aduaneras; y
(i) sus expectativas e

ideas que pueden
conducir al
mejoramiento
empresarial 'y a la
facilitacion del
comercio.

- Mantener un nexo

efectivo y estrecho con
las partes interesadas
para el desarrollo actual
del sistema, un foro de
consulta, a saber
ROCARS.RULG,

destinado a ofrecer una
plataforma de
comunicacion eficaz
para los usuarios de
ROCARS y de la
aduana para el
intercambio de puntos
de vista y mejoramiento
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del sistema.

El miembro del RULG
es designado por el
Director general de
aduana e impuestos
indirectos por un
mandato de 2 afios.

Se organizara una
reunion de consulta
semestral.

- La IPRPA organiz6
reuniones anuales para
informar  sobre las
actividades de la
aduana en materia de
lucha contra el fraude y
hacer un balance de las
actividades realizadas
sobre la proteccion de
los DPI. Se formo
ademas, un comité

Se form6 ademas, un
comité de trabajo para
tratar las actividades en
curso de la IPRPA y
reflexionar sobre
nuevas iniciativas que
garanticen una mejor
proteccion de la
propiedad intelectual en
Hong Kong

Irlanda

Comité consultivo
aduanero

-Ofrecer un foro a la
administracion fiscal y a las
organizaciones

representativas para

- El  comité estara
integrado por miembros
de la administracion fiscal
qgue son partes

- La administracion fiscal
(divisibn aduanera) se
hara cargo de Ia
secretaria del comité.

- Métodos de
comunicacion

comUnmente utilizados
por la aduana irlandesa:
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intercambiar opiniones
sobre cuestiones relativas
al procesamiento aduanero
de las importaciones vy
exportaciones

interesadas en las
actividades aduaneras y
de organizacion cuyos
miembros tienen contacto
directo y regular con la
aduana.

- Reuniones (en general,
cuatro veces por afio)

- Posible armado de
grupos de trabajo sobre

1)Comité consultivo
aduanero

2)Reuniones bilaterales
0 sectoriales 3)

Programas de

--Analizar los avances vy problematicas comunicacioén sobre
propuestas propias al especificas  (por ej.: | proyectos especificos
ambito aduanero, sobre temas técnicos ligados
todo a nivel de la UE. al desarrollo de | - La participacion en los
software) trabajos del Comité se
- Apoyar la competitividad hard Unicamente en
de Irlanda, formulando calidad de
consejos sobre la representante, los
concepcion de regimenes miembros del comité
aduaneros desempefiaran la
funcién de mediadores
entre la administracion
fiscal y los miembros de
las organizaciones
representativas
involucradas en la
importacion y
exportacion.

Israel Proceso de | - estrechar vinculos entre la | - En el proyecto piloto | Seminario OEA | - La empresa candidata
consulta a través | aduana israelita y el sector | participaron las 8 | profesional una vez por | al estatuto de OEA
de la | privado para cumplir los principales empresas | afio mantiene una estrecha
implementacién objetivos del programa de israelitas. Hasta hoy, | (conferencias dictadas | relacion con los
del programa de OEA otras 10 empresas | por expertos  sobre | representantes de la

OEA

obtuvieron el certificado
de OEA y hay 40
solicitudes pendientes de
aprobacion

temas relacionados con
los OEA)

aduana encargados de
las solicitudes a través
de las reuniones de
trabajo, conversaciones
telefonicas y el envio de
e-mails. El objetivo es
mejorar en la empresa
los procesos y lograr
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que cumplan con los
criterios para el
otorgamiento del
estatuto de OEA. Se ha
invitado a algunas
empresas a mejorar
ciertos aspectos de los
procedimientos  antes
de otorgarle la
certificacion.

Luego de cierto tiempo
se volvio a analizar ese
elemento y la empresa
obtuvo la acreditacion.

- Mejora de los
procedimientos de la
empresa +
fortalecimiento de la
cadena logistica de la
empresa.

- Se organizan visitas

profesionales de
distintas unidades
aduaneras a las
instalaciones de la
empresa certificada
OEA para que esas
unidades puedan
familiarizarse con los
procedimientos y

modus operandi de las
empresas y tomen
conciencia  de las
problematicas
especificas ligadas a la
aduana.
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Japén

Proceso
consulta

de

Fortalecer la asociacion
entre la aduana vy
empresas

las

- Empresas dedicadas a
la

exportaciéon, en especial
las PYMES

- OEA y deméas empresas
Privadas

- demés servicios
gubernamentales
pertinentes.

- Sector universitario

Seminarios, talleres,
grupos de estudio, etc.

Ejemplos.

-Seminario destinado a
promover los acuerdos
de asociacion
econdmica (APE) con la
participacion de
empresas dedicadas a
la  exportaciébn, en
particular  pero no
exclusivamente, las
PYMES con el fin de

brindar informacién
sobre los
procedimientos
aduaneros relativos a
los APE.

-Seminario para

promover un mejor
conocimiento de los
programas de OEA vy
para intercambiar
experiencias y los
beneficios de contar
con una certificacion
OEA, con la
participacion de los
OEA vy el resto de las
empresas interesadas

- Consulta destinada a
promover la ventanilla

Unica y facilitar el
procesamiento
electronico de

procedimientos
comerciales con la
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participacion de otros
servicios

gubernamentales

pertinentes, empresas
privadas y
representantes del

sector universitario.

Jordania

Consejo de
asociacion
Aduanero

Programa
“Golden list”

Derechos de
propiedad
Intelectual

Conectividad
electrénica con el
sector publico y
privado

Fortalecer la relacion
aduana —empresas
-Facilitar y asegurar
el

comercio internacional

-Estimular el crecimiento
econémico nacional

-Crear un ambiente que
atraiga a los inversores

-Asociacion conjunta
aduana-empresas

-Seguridad de la cadena
Logistica

-Luchar contra la
falsificaciébn y la pirateria
para proteger la economiay
la sociedad

-Aumentar la conectividad
electrénica con distintas
instituciones, facilitar el

intercambio de datos y el
procesamiento de las

-45 empresas ya se

inscribieron en el
programa
-participacion de

instancias regionales
e internacionales

varios
con la

-Se informaron

acuerdos, por ej.:
federacion arabe,

Beiersdorf AG

-Reuniones  periddicas
del consejo con el sector
privado para lograr que
el sector privado
participe en el proceso
de toma de decisiones.

-Reuniones  periddicas
de la aduana de
Jordania con los
representantes del

sector privado.

-Capacitaciones y
talleres para los agentes
aduaneros y los
representantes del

sector privado.

-Elaboracion de politicas
y mecanismos de
implementacién

Se alienta a todas las
empresas de la cadena
logistica a implementar

voluntariamente los
conocimientos técnicos
en materia de

procedimientos
aduaneros y normas

ligadas a la cadena
logistica. Hecho esto,
pueden  obtener el

estatuto expedido por el
programa “Golden list” y
obtener las facilidades
ofrecidas por la aduana
de Jordania.
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transacciones conectadas
con distintas entidades

Malawi

Foro nacional
aduana empresas
(NCBF)

-Garantizar una asociacion
y un marco de intercambio
entre los principales actores
de la cadena comercial que
puedan contribuir a facilitar
el comercio.

-Mejora de las operaciones
aduaneras

-Mayor cumplimiento con la
comunidad comercial

-Reunion preliminar con
los responsables de
varias entidades
(aranceles, origen, etc.)
de la aduana y en
cuanto al sector privado,

representantes de
distintas asociaciones y
principales

importadores, de la
industria y el comercio y
representantes del
Banco de reserva de
Malawi y del Ministerio
de finanzas.

- Formacién de un
equipo encargado de
establecer el NCBF.

- Se redactara un
proyecto de plan de
accion que indicara la
implementacion de
ambitos prioritarios
aprobados, en particular:

e Elaboracion de
un mandato y/o

protocolo de
acuerdo. Un
mandato que
defina con
claridad, las

expectativas de
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la aduana, los

ambitos de
intervencién de
otros

ministerios,
frente a los
cuales los
participantes

son
responsables vy
cémo esta
garantizada la
cadena de
responsabilidad
es que

beneficiara a
todas las partes
interesadas.
Esta
transparencia
permitird
conocer las
expectativas de
la aduana y del
sector privado y
ayudara a los
participantes del
sector privado a
decidir si les
interesa 0 no
participar

Desarrollo de un
marco
estratégico que

incluya una
mision, una
vision y
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objetivos.

Moldavia | Consejo consultivo | -Mejorar la transparencia de | Asociaciones -Organizacion de | - Esta iniciativa permite
aduanero los procesos de toma de | profesionales (camaras | reuniones trimestrales. a los miembros del
decisiones de los servicios de comercio, operadores sector privado
aduaneros de transporte, | - Grupos de trabajo o | apropiarse del proceso
-Promover una mejor | despachantes reuniones dedicadas a | y plantear al director los
comunicacion entre los | aduaneros, importadores | un  tema  especifico | temas que les
servicios aduaneros y el |y exportadores (entre las reuniones del | preocupan y que
sector privado Consejo) repercuten en la
(simplificacion de los | Representantes de comunidad de
procedimientos de | programas de asistencia operadores.
despacho, facilitacion del | técnica en las areas de
comercio y desarrollo de | comercio exterior y de - La secretaria ayuda a
soluciones TI) servicios aduaneros. los representantes del
consejo a formular
propuestas especificas
y para lograr resultados,
asiste a los servicios
aduaneros y a los
miembros del Consejo
que representan  al
sector privado en la
preparacion de la
agenda, la elaboracion
de notas informativas y
la redaccién y difusién
de actas de |las
reuniones y garantiza el
seguimiento de la
implementacién de
decisiones.
Marrueco | Institucionalizacion | -Creacién de una | Esta asociacién adquiere | El acuerdo marco -Las reuniones
s de las relaciones plataforma permanente | la forma de un acuerdo | establece organismos de | habituales con las
con las para el dialogo sobre | marco suscrito con las | gobernabilidad (Comité asociaciones

Asociaciones

cuestiones concernientes al

siguientes  asociaciones

rector y Comité de

profesionales permiten
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profesionales

Programa de OEA

sector privado.

- Desarrollo de una
dinamica  que permite
encontrar una  solucién

global y coherente a las
inquietudes estructurales o
coyunturales del mundo
empresarial en un marco de
responsabilidades
compartidas.

El objetivo, a través del
desarrollo de este programa
de acreditacion de
operadores econémicos, es
conciliar las exigencias en
materia de  facilitacion
aduanera y de seguridad
previstas en el Marco
Normativo SAFE de la
OMA.

Este programa permite a las

profesionales que
representen  diferentes
sectores empresariales.

Hoy en dia, seis (6)
acuerdos marco han sido
suscritos con las
siguientes  asociaciones
profesionales:

AMITH (Asociacion de la
industria textil)

- ATADM (Asociacion de
agentes de aduana),

- ASMEX (Asociacion de
exportadores),

- GIMAS (Asociacion de
la industria aeronautica),-
-APRAM (Asociacion de
armadores)

-FENELEC (Asociacién
de las industrias eléctrica
y electronica).

Cualquier empresa
establecida en el territorio
nacional cualquiera sea
su tamanfo y status, y que
ejerce  una actividad
industrial, comercial o de
servicio, ligada al
comercio  internacional,
ya sea en la importaciéon
0 exportacion, cumple los
requisitos para  este
programa.

supervision) que fijan un
calendario para las
reuniones en los
diferentes niveles, asi
como los ejes de
cooperacion.

.. Una hoja de ruta,
permanentemente
actualizada, traza las
decisiones y las
acciones a tomar por
cada una de las partes.

. Contactos regulares,
en forma de reuniones y
mesas redondas, con
las asociaciones
profesionales para
informarles sobre el
programa de
acreditacion y sobre los
beneficios aduaneros
concedidos a los
operadores autorizados.

tomar conocimiento de

sus inquietudes e
identificar las
dificultades encontradas
a fin de realizar los

ajustes necesarios.

- Mesas redondas son
organizadas en apoyo
de los miembros de
asociaciones

profesionales para
comunicar las mejoras
realizadas por la
aduana en materia
reglamentaria,

legislativa y de
procedimiento.

- Asimismo, la aduana,
con ayuda de
organizaciones

profesionales, organiza

actividades de
capacitacién para el
beneficio de los

funcionarios aduaneros
y de las empresas, en
base a las necesidades
y expectativas de cada
parte.

- Entrega de apoyo a
las empresas
autorizadas segin un
procedimiento
estandarizado.
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empresas elegibles,
confiables y que responden
a los criterios exigidos,
beneficiarse de los sistemas
de faciltacion de la
aduanera con el fin de
ayudarlas a fomentar su
competitividad.

Este programa prevé dos
tipos de condicion:

-OEA simplificaciones
aduaneras que puede ser
de clase A 0 B.

- AEO Seguridad vy
proteccion abiertas a las
empresas que se benefician
del OEA simplificaciones
aduaneras de Clase A.

Hasta ahora, 342
empresas han sido
autorizadas, de las
cuales 180 en clase A y
162 en clase B.

Alrededor de 800
empresas han
manifestado su interés de
este programa de
acreditacion.

Se ha creado en el sitio
internet de la aduana u
titulo dedicado al
programa de
acreditacion. Describe
el procedimiento a
seguir, los términos de
referencia de la auditoria
diagndstica, asi como
los beneficios
acordados.

- El operador es
informado, en tiempo
real, a través del

sistema de informacion
de la aduana, de la
regularizacion de su
situacion aduanera,
principalmente en
material de regimenes
suspensivos-

- La oficina de aduana

responsable del
procedimiento de
despacho local del

operador es designada
para  concretar los
beneficios acordados y
para ayudar a la
empresa  acreditadas
con respecto a
cualquier cuestion
relacionada con la
legislacion aduanera.

Paises ASOCIACION Mantener una plataforma | Asociaciones La CBC se basa en tres | La  cooperacién  se
Bajos ADUANA- consultiva dinamica para la | profesionales que | pilares: asuntos | efectia gracias a un
EMPRESAS ejecucion e implementacion | representan a la mayoria | juridicos, tecnologia de | proceso de consulta y
Nivel operacional | de la legislacion aduanera, | de los operadores | la informacion y | de colaboracién en los
en un marco de | econdmicos relacionados | aplicacién de la ley & | distintos niveles, entre
Foro de consulta | reciprocidad. con la aduana como la | supervision. Se |las empresas y la
Aduana-Empresas industria, los | organizan reuniones | aduana sobre temas
importadores, los | periédicas basadas en | operativos ligados a la
exportadores, los | los tres pilares cuyos | legislacion, la TI, la
agentes de aduana, los | 6rdenes del dia se | aplicacion de laleyy su

transportistas . los | determinan en forma | supervision.

agentes y transitarios. conjunta. En caso

necesario, se podran | http://www.wcoomd.org/
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http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-tools

organizar todo tipo de

en/topics/facilitation/inst

actividades, como por rument-and-tools
ejemplo seminarios, | CBC-protocol 12-2012
talleres, campafas de NL.pdf
promocion conjuntas.
ASOCIACION Compartir la posicion del | Confederacion de la Analizar, en una
ADUANA- comercio y Aduanas sobre | Industria y Empleadores | Reuniones periédicas (al | primera  etapa, las
EMPRESAS las nuevas iniciativas de la | de los Paises Bajos | menos 4 veces al afo) | proposiciones
Nivel politico- | legislacion aduanera | (conocida como VNO- | para analizar nuevas | concernientes a las
legislativo elaborada a nivel nacional y | NCW proposiciones legislaciones nacional y
a nivel de la Comision legislativas. europea sobre aduana
Comité de | europea (DG TAXUD). y  materias conexas.
legislacion Por lo general, los
aduanera debates se realizan en
las reuniones periddicas
y, Si es necesario, en
los seminarios o]
talleres.

Peru Consejo de | - Definir las directrices en | Se aplica a: - El proveedor puede,
supervisores  del | materia de registro 'y bajo solicitud, ser
sector privado vy | participacion de prestadores e a la registrado como
del gobierno del sector privado vy Administracion observador en la

representantes del gobierno que se encarga SUNAT
durante la inspeccién fisica de las
de las mercancias para el inspecciones y la -Condiciones:
régimen de importacion gestibn de los conocimiento y
para consumo. ingresos experiencia  en el
aduaneros comercio y la
(IFGRA) produccion, sin

a los municipios

antecedentes judiciales

de la republica - Las observaciones
aduanera. realizadas por el
proveedor se

e Depobsitos consideraran en los
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aduaneros

e Prestadores del

sector privado

controles  aduaneros,
pero no seran
vinculantes para las

evaluaciones que lleven
a cabo los responsables

e agencias de la SUNAT.
gubernamentales
registradas ante la
aduana
e la Administracion
fiscal (SUNAT)

Polonia Consejo consultivo | -Facilitacién de las | Ministerio de finanzas, | -Conferencias -Las camaras de
de la aduana | actividades comerciales | Administracion comercio y la
polaca legitimas aduanera polonesa comunidad de

empresas, los institutos
-Eliminacion de las barreras | -Consejo consultivo de la de ensefianza y los
burocréticas, y Administracion expertos aduaneros
aduanera polaca- proponen a los
-mejoramiento de la miembros del consejo
cooperacion con los consultivo.
operadores econémicos
-Las funciones del
consejo  comprenden
principalmente el
andlisis de la legislacion
aduanera, la
preparacion de
resoluciones y
propuestas de
soluciones.
Portugal | Consulta periédica Las consultas se realizan

con el sector

privado

en base a necesidades
especificas, por e€j., los
acuerdos firmados en
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2009 entre la aduana
portuguesa y las
empresas de correo
exprés que describen los

Protocolos con procedimientos de

operadores despacho utilizados por

especificos este tipo de operadores
econdmicos dado la
especificidad de sus
actividades.

Senegal Comité de | -Velar por la aplicacion de | -Aduanas -Crear un Foro Aduana- | -Desde hace una
asociacion Aduana- | las recomendaciones | -Camaras de comercio empresas década, se han creado
empresas provenientes de los dos | -Sector privado marcos oficiales para el

foros Aduana-Empresas -Otras  administraciones | - Establecer un Dia de | dialogo con el sector
y del Dia de la publicas pertinentes la Empresa (anual) privado (despachantes
empresa; -Puerto autbnomo de de aduana autorizados,
Dakar -Elaboracion de  un | industriales, etc.),
-Definir las atribuciones de | -Consejo senegalés de | Programa de asociacion
Comité mixto | las comisiones | embarcadores privilegiado (PPP) -En 2007, la
Aduana-sector especializadas y velar por organizacibn de un
privado el buen funcionamiento. -Procedimientos Foro Aduana-
personalizados Empresas;
-Analizar cualquier tema | -Aduanas
relativo a la asociacion que | -Organizaciones Organizacion de | -Luego, un enfoque
no haya sido solucionado | patronalesy seminarios durante la | institucional con la

por los servicios
competentes de la
administracién aduanera.

-Adoptar un proceso
participativo y consensuado
en el marco de la reforma
del Cédigo  aduanero
(enfoque participativo)

sindicales
-Agentes de
aduana autorizados

elaboracién del codigo
aduanero de Senegal

creacion en 2009 de
una Direccion de
Facilitacion y de la

Asociacion con la
Empresa y de una
Oficina de
asesoramiento

empresarial dentro del

organigrama de la
DGA;

-4, 5 y 6 de junio de
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2013, seminario
nacional sobre la
reforma del cdédigo
aduanero;

-5 y 6 de septiembre de
2013, celebracion del
Comité mixto

Espafa

Gran
comercial

Foro

El Gran Foro comercial
tuvo lugar por primera vez
en 2008 y su objetivo era
establecer una relacion de
cooperacion con un
pequefio namero de
grandes  empresas, Yy
hacerlo en dos etapas:

1. Crear un foro de
discusién para debatir, en
reuniones organizadas por
sector econdmico, 0
reuniones conjuntas, los
principales problemas de
relacion entre las grandes
empresas y la
administracion fiscal.

2. En una segunda
etapa, estudiar la
viabilidad de un marco
especial para que la
administracion fiscal defina
un criterio sobre las
posibles consecuencias
fiscales de las operaciones

Un grupo de empresas

perteneciente a la
delegacion central de
Grandes contribuyentes

que cuentan con un
cierto volumen de
negocio, de impuestos
pagados y de informacién
brindada a la
administracion fiscal, una
cierta cantidad de
empleados dentro de un
sector de actividad y un

sector geogréfico
determinado,
considerados como

representativos para todo
el grupo.

La participacion de un

ndmero reducido de
empresas en un
comienzo, no debe
considerarse como un
privilegio para  esas
empresas ya que los
acuerdos concluidos

durante el Foro se aplican

El reglamento del Foro
es el siguiente:

- Es informal, flexible y
cooperativo y sin
burocracia

-El foro funciona a través
de sesiones plenarias y
grupos de trabajo. En las
sesiones plenarias se
plantean los problemas y
se firman  acuerdos,
mientras que los grupos
de trabajo analizan los
problemas y proponen
soluciones.

-Participacion de alto
nivel en sesién plenaria:
la Secretaria de estado
de hacienda vy del
Presupuesto y el
Consejo de directores de
la administracion fiscal y
miembros del consejo de
administracion de las
empresas.

Uno de los resultados
del Foro es el Cdédigo
de mejores practicas
fiscales. Hasta hoy 75
empresas adoptaron el
Cddigo. 15 de ellas son
operadores

econdémicos

autorizados. A titulo
informativo, se adjunta

una nota sobre el
caédigo.
Cédigo de mejores

practicas fiscales.pdf

http://www.wcoomd.org
/en/topics/facilitation/ins
trument-and-tools

Encontrara mayor
informacién en nuestra
pagina Web:

www.agenciatributaria.
es

(empresas y
profesionales).
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para las empresas, lo que
exige una transparencia
total de dichas
operaciones.

a todos los contribuyentes
involucrados.

- Participacion de nivel
técnico en los grupos de
trabajo.

Grupos de trabajo:

Se crearon cuatro
grupos de trabajo en los
que participan varias

empresas y servicios de
la administracion fiscal,
segun los temas que se
debaten:

- Grupo de trabajo sobre
las relaciones de
cooperacion.

- Grupo de trabajo sobre
el analisis y
racionalizacion de los
impuestos indirectos.

- Grupo de trabajo sobre
los precios de
transferencia.

- Grupo de trabajo sobre
impuestos especiales

La Administracion de
aduanas e impuestos
especiales participd en
los 4 grupos de trabajo.
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Proceso de | -Velar por la aplicacion del

Sri Lanka | consulta a través | componente Los primeros 100 | -Reuniones y seminarios | - Las reuniones 'y

del CTFP Fortalecimiento de | importadores de  Sri | periodicos. seminarios fueron Utiles
capacidades. Lanka fueron para la implementacién

seleccionados luego de de este programa

-Crear programas de | una auditoria realizada gracias a la informacion
capacitacion para los | por la Camara Nacional proporcionada por los
agentes de aduana que | de Comercio. socios del sector
actlan como declarantes a privado y permitieron
fin brindarles que el CTFP realice
conocimientos sobre una revision y ajustes
clasificacion en el SA, en funcion de las
normas de valoracion, necesidades.
normas de origen, etc., asi
como para preparar las
declaraciones de
mercancias.

Tailandia | Proceso de | -Fortalecer la capacidad 74 empresarios -Discusion y
consulta a través | comercial internacional (importadores, aprobacion de cambios
de la exportadores y agentes a interior de la
implementacion de | -Facilitar el proceso de | de aduana) cumplen con administracion
un programa de | despacho para el sector | la norma de OEA en aduanera, seguimiento
OEA privado, aplicando la norma | Tailandia y evaluacion del

del Operador econdémico rendimiento dentro de
Comité conjunto | Autorizado (OEA) la administracion
aduana-sector aduanera, y
privado - Para evitar conflictos asesoramiento sobre la
entre la aduana tailandesa racionalizacion de
y el sector privado, la servicios aduaneros.
aduana tailandesa
mantiene un mecanismo
formal de consulta con los
socios
Turquia Proceso de | -Actividades comerciales -Operadores Luego del lanzamiento | -El personal del
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consulta antes 'y
durante la
implementacion del
programa de OEA.

Comision aduanera
de

liquidacion de la
deuda (27 de
agosto de 2011)

Consejo  Aduana-
Empresas (22 de
junio de 2012)

Unidad de
asesoramiento
empresarial

mas faciles y seguras

-Apunta a resolver los
conflictos que surjan entre
los operadores del
comercio y la aduana
relativos a los derechos de
aduana y sanciones
relacionadas sin llevar los
casos a la justicia.

-Asesorar sobre la
elaboracion de politicas y
practicas aduaneras y
comerciales

-Resolver los problemas
entre los operadores
comerciales y el resto de
las partes interesadas a
través de un mecanismo de
consulta institucionalizado

comerciales
-Organizaciones no
gubernamentales,
miembros  del  sector

publico y privado.

-Grandes empresas, OEA

y principales
organizaciones no
gubernamentales

del concepto de OEA, el
exportador autorizado vy
los procedimientos de

despacho para la
exportacion, la
Administracion de

aduanas turca public6 un
folleto con las 111
preguntas y respuestas,

un folleto sobre el
procedimiento de
postulacion a la

certificacion de OEA, un
folleto sobre la etapa de
pre-evaluacion realizada

por las Direcciones
regionales  sobre el
concepto de
“Operadores
Econdémicos
Autorizados”. Estos

folletos se encuentran
disponibles en la pagina
Web del Ministerio de la
Aduana y el Comercio
(que se actualiza
periédicamente)

-El  Ministerio de la
Aduana y el Comercio
deberia organizar un
programa de
capacitacion para todo el
pais como ya se hizo
anteriormente.

-Un érgano consultivo.

departamento
encargado de la
facilitaciéon del comercio
esta siempre dispuesto
a responder consultas
sobre la facilitacion del
comercio/seguridad de
la cadena logistica por
teléfono, e-mail o cita
previa.

- El 6rgano consultivo
se reune con el objeto

de colaborar y
fortalecer el didlogo
entre las partes
interesadas.

-Recibe solicitudes y
quejas de los
operadores

comerciales y demas
partes interesadas
sobre la legislacién
aduanera y comercial y

toma iniciativas para
resolver problemas,
brinda informacion
sobre todos los

regimenes aduaneros y
los derechos de las
empresas de
conformidad con el
cédigo aduanero.
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Consultas realizadas a
través de referentes
tanto en la
administracion central
como en las aduanas
regionales
Uruguay | Proceso de | -Proceso de modernizacion | Acuerdos firmados Una vez firmados, esos
consulta antes y (9): acuerdos se traducen
durante la | -Aumentar el nivel de ética en la creacion de un
implementacion del -La Asociacion de Comité conjunto
programa de OEA. agentes de aduana del integrado  por  dos
Uruguay representantes de la
(ADAU), la Asociacion de Administracion
agentes de carga aduanera, siempre los
(AUDACA). mismos, y dos
representantes de la
-La Asociacién uruguaya asociacion interesada.
de empresas de servicios Se elabora un plan de
exprés accion de seis meses 0
(AUDESE) un afio, segun el caso,
y se programan
-La Camara reuniones para realizar
Uruguaya de logistica el seguimiento e
(CALOG) intercambiar opiniones
sobre el avance del
-La Céamara de proceso de aplicacion.
autotransporte  terrestre Cada plan de accién
internacional del Uruguay establece compromisos
(CATIDU) a corto, mediano vy
largo plazo.
-La Cémara de zonas
francas del Uruguay - A fines de 2012, los
(CZFU). resultados de cada
acuerdo seran
evaluados.
- La Administracién de
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Aduanas prepara
ademas, una nueva
encuesta para evaluar
el efecto de esta
politica y las
repercusiones de otras
politicas llevadas a
cabo hasta hoy.

Estados
Unidos

Comité consultivo
sobre operaciones
comerciales de la
Oficina de Aduana

y Proteccién de
Fronteras de
Estados Unidos
(COAQ)

Establecido conforme a la
ley, el COAC funciona
sobre la base de un
acuerdo y es competente
para tratar temas, tales
como seguridad y
facilitacion de la cadena
logistica internacional;
modernizacion y
automatizacion de la
Aduana de Estados Unidos

(CBP); exportacion;
programa de empresas
fiables; modernizacién de

la gestion fiscal; seguridad
de la carga aérea;
reglamento de agentes de

aduana; lucha contra el
fraude; enfoque del
gobierno  estadounidense

concerniente al comercio y
a la seguridad de las
importaciones; control, de
productos agricolas, y la
proteccion de los derechos
de propiedad intelectual.

-Infformar mejor a los

El Comité cuenta con 20
miembros representantes

de la industria,
designados por el
Secretario del
Departamento de
Seguridad Nacional

(Department of Homeland
Security) y el Secretario
del Departamento del
Tesoro (Department of
Treasury).

La membresia es
representativa de
individuos y empresas
afectados por las

operaciones comerciales
cubiertas de la CBP.

Los candidatos  son
seleccionados a partir de
la totalidad del proceso de
la cadena logistica
internacional, que
comprende importadores
y exportadores, y aquellos
asociados con el

Las reuniones formales y
publicas del Comité se
realizan trimestralmente
(8 reuniones por
mandato de dos afios).
El objetivo es formular
recomendaciones

formales a la Aduana, al

Departamento de
Seguridad Nacional y al
Departamento del
Tesoro de los Estados
Unidos.

Compuesto de  seis

subcomités (un promedio
de 12 reuniones
mensuales al afio). Los

subcomités existen
mientras dure su
mandato, pero, sin
embargo, pueden

continuar su actividad en
el marco de periodos

complementarios. La
membresia esta
compuesta Unicamente

por miembros del COAC

La CBP identifica las
prioridades clave para
el periodo de
funcionamiento del

COAC, y colabora con
el liderazgo del comité
para confirmar que los
temas principales son
relevantes para la
cadena logistica.

Hay un entendimiento
de confidencialidad y
confianza para discutir
articulos y presentar la
informacion.

Antes de que el comité
formule
recomendaciones, la
agencia ofrece
reuniones informativas
y aborda las
inquietudes
presentadas por el
sector empresarial.
Invitamos también a los
expertos en la materia
de la industria u otras
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Decreto

de

interesados acerca del rol y
las prioridades de la CBP

Asegurar un mayor
cumplimiento, de las partes
interesadas, respecto de
programas, reglamentacion
y politicas que la CBP debe
aplicar.

Apoyar la competitividad de
los Estados Unidos en
material de desarrollo de la
reglamentacion aduanera,
politica, tecnologia de la
informacion y de la
comunicacion.

El dispositivo favorece el
dialogo entre la CBP vy el
sector privado.

Mejorar la comprension de
la CPB acerca de la
actividad préactica y real de
los interesados externos a
fin de reforzar la eficacia
del proceso de decision e
implementacién del
programa.

El Decreto presidencial de

transporte  de
internacional.

carga

Creacion del Consejo

y representantes del

gobierno. El objetivo es
proporcionar
recomendaciones al

Comité principal.

Los  Subcomités  del
COAC establecen
grupos de trabajo para
abordar temas
especificos. Por o
general, estos grupos de
trabajo tienen un
mandato limitado y no
todos sus miembros
provienen del COAC a
menos que sean
expertos en la materia.
El objetivo de los grupos

de trabajo es
proporcionar
conclusiones y

recomendaciones a los
subcomités del COAC.

Consulta para la
promocion de la
Ventanilla Unica y la
agilizacion del proceso
de importacion/
exportacién en beneficio
de las empresas
americanas con la
participacion de otros
organismos competentes
del gobierno de los
Estados Unidos vy del
sector privado.

agencias
gubernamentales para
que entreguen
informacion.

La 13° sesion del
COAC (2013- 2015) ha
formulado, a la fecha,
54  recomendaciones
formales en areas
relacionadas con la
exportacién, eficiencia
y modernizacion del
comercio, enfoque
punico del gobierno de
los Estados Unidos, la
lucha contra el fraude,
la  recaudacion de
ingresos, la iniciativa
concerniente a las
“empresas fiables”, la
seguridad de la carga
aérea y la cadena
logistica internacional.
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ejecucion que
racionaliza los
procedimientos de
exportacién e
importacion  para
las empresas
americanas

(February 19, 2014
/ E.O.
13659)

Estados Unidos (U.S.
Presidential Executive
Order #13659) exige que,
al 31 de diciembre de 2016,
los organismos federales

participantes, tienen que
haber desarrollado
capacidades, firmado

acuerdos e implementado
otros  dispositivos  para
poder utilizar el Sistema de
datos de comercio
internacional (ITDS/U.S.
Ventanilla Unica) y
sistemas de apoyo, como
el Entorno  Comercial
Automatizado (ACE), como
medio principal de
recepcion , de los usuarios,
de un conjunto de datos
estandarizados 'y otra
documentacion pertinente
(exclusion de solicitudes de

permisos, licencias o]
certificados), necesarios
para el levante  de
mercancias importadas y

despacho de mercancias
para la exportacion.

Ejecutivo Interinstitucional
Fronterizo (BIEC), un
grupo de trabajo
interinstitucional que
tendra por mision
desarrollar politicas y
procesos para mejorar la
coordinacion entre las
aduanas, la seguridad del
transporte, las agencias
de salud, sanitarias, de
conservacion, del
comercio y los
organismos fitosanitarios
con las autoridades de
gestién en las fronteras a
fin de mejorar, en gran
medida, los procesos de
la cadena logistica y la
identificacion de envio
ilicitos.

El BIEC esta compuesto

de 47 Agencia vy
Departamentos
Federales
estadounidenses que
juegan un rol en el

comercio internacional.
El BIEC se relne cada
tres meses y esta
formado, por tres
subcomités que  se
concentran en la gestion
de riesgos, la
coordinacién del proceso
y el compromiso externo.

Vietnam

MOUs firmados con

A través de los MOUSs, los

Empresas nacionales

-MOU

MOU figura en:
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la Camara de
Comercio y de la

Industria de
Vietnam (VCCI) y el
Foro de las
empresas de
Vietnam

(VBF)

socios tienen

objetivo:

como

-Crear y promover
condiciones favorables
para las empresas, asi
como asegurar un entorno
justo y transparente para
las importaciones y
exportaciones.

- Ayudar y apoyar a las
empresas a entender y
luego aplicar la legislacion
aduanera para prevenir el
fraude comercial y Ila
violacion a la legislacién
aduanera.

- Fortalecer la eficiencia y
la eficacia de las
actividades aduaneras.

- Promover la transparencia
y mejorar la calidad de las
nuevas politicas
aduaneras.

y extranjeras

representadas
VCCI y el
respectivamente

por

la
VBF,

-Reuniones periddicas

-Seminarios

http://www.wcoomd.org
/en/topics/facilitation/ins
trument-and-tools
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