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1. Introduccion

La disponibilidad de informacién sobre asuntos aduaneros para las
personas interesadas es uno de los elementos claves a los efectos de facilitar el
comercio. Esta informacion, que debe ser suministrada por la Aduana, puede ser
general o especifica. Las personas por lo general precisan informacion especifica
respecto a una operacién en particular que intentan llevar a cabo. A veces, la
decision de realizar una operacion o no, puede depender de la informacion
proporcionada por la Aduana. Cuando se solicita la informacién mencionada, es
responsabilidad de la Aduana proporcionarla completa y veraz tan pronto como
sea posible.

Este Capitulo se aplica solamente a la informacion proporcionada por la
Aduana y se refiere a la informacion de aplicacion general, informacion de una
naturaleza especifica y con respecto a determinados procedimientos mediante los
cuales las personas pueden obtener la informacion de clasificacion arancelaria
gue es obligatoria con respecto a la Aduana. Estas Directivas también contienen
ejemplos de métodos de aplicacion de algunas administraciones, detallados en el
Apéndice 1 del presente documento.

2. Informacion de aplicacién general

Norma 9.1

La Aduana tomard todas las medidas pertinentes para que toda la informacién importante
de alcance general relativa a la legislacion aduanera se encuentre facilmente disponible para toda
persona interesada.

La primera disposicion (Norma 9.1) establece que la Aduana debe
asegurarse que los interesados tengan facilmente a su disposicion toda
informacién atil de aplicacion general. Las partes interesadas son los grupos
industriales y comerciales, agentes de carga, agentes de aduana, empresas
navieras y grandes empresas que realizan transacciones comerciales con la
Aduana regularmente. La informacién de caracter general también deberia ser
suministrada a otras autoridades nacionales asociadas con el movimiento de
mercancias hacia y desde el territorio aduanero y que trabajan en colaboracion
con la Aduana para el desaduanamiento de las mercancias, por ej. el puerto, la
aviacion civil, autoridades sanitarias y otras autoridades. La informacion sobre los
requisitos aduaneros es de interés del publico en general, especialmente viajeros
y personas que envian o reciben articulos postales, y deberia ser facilmente
accesible para ellos.

La informacién mencionada incluiria la clasificacion arancelaria de las
mercancias, tasas de derechos e impuestos, valoracién de las mercancias a los
efectos aduaneros, informacién relativa a exoneraciones, prohibiciones y
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restricciones, convenios administrativos aduaneros y requisitos y cualquier otra
informacion pertinente que sea de interés de las partes interesadas.

Esta informacion por lo general se proporciona a través de:

- publicaciones como el arancel aduanero, el diario oficial,
boletines y notificaciones publicas;

- oficinas aduaneras apropiadas;

- locales estratégicos donde es probable que sea necesaria.
Por ejemplo, informacion relativa a las formalidades y
exoneraciones aduaneras relativas a derechos e impuestos
permitidos a los viajeros se puede proporcionar a bordo de
barcos, aviones, trenes internacionales o en lugares de
arribos y partidas internacionales;

- embajadas y misiones comerciales en el exterior que
suministran notificaciones para futuros exportadores y
visitantes en una variedad de idiomas si fuera necesario;

- afiches en oficinas publicas como importantes oficinas
postales, centros turisticos, etc;

- publicaciones en diarios y periédicos relacionados con el
tema o mediante comunicados de prensa 'y

- publicaciones regulares tipo revistas o cartas de noticias
publicadas por administraciones para proporcionar al
comercio las novedades y los articulos relativos a los
desarrollos y cambios méas importantes.

2.1. Calidad de lainformacion

Es importante que las administraciones aduaneras no solamente pongan a
disposicion una amplia variedad de informacion, sino que sea de muy buena
calidad. Las administraciones deberian afanarse por que la informacién
proporcionada sea acertada, pertinente y rapida.

2.2. Claridad de lainformacién

Las notificaciones publicas, ya sea en papel o de forma electrénica
deberian ser:

- escritas en lenguaje facil, simple de entender para el lector
interesado;

- claramente presentadas, utlizando letras grandes vy
diagramas de flujo cuando sea necesario;
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- presentadas logicamente, claramente ilustrando los
procedimientos o los requisitos;

- especificas a un tema o procedimiento en particular
(clasificacion, valoracion, preferencias, etc.);

- al dia, rapidas y relativas a los temas importantes
- publicadas en respuesta a las necesidades del usuario;
- facilmente accesibles, por ejemplo en puertos y aeropuertos
(para los viajeros) en oficinas aduaneras locales, en
mostradores 0 lineas de  asistencia, enviadas
automaticamente por suscripcion, emitidas rutinariamente a
los organismos representativos del sector comercial; y
- publicadas en otros idiomas cuando sea apropiado.
2.3. Consultas con el sector comercial
Las consultas con el sector comercial adecuadamente organizadas
pueden ser un medio muy efectivo para comunicarse con una gran audiencia y
obtener comentarios y respuestas.
Las consultas pueden ser a iniciativa de:
- las administraciones aduaneras
- los comerciantes y sus representantes
- organismos  representativos del sector comercial,
asociaciones comerciales, asociaciones de productos,
asociaciones de importadores y exportadores.

Pueden adoptar varias formas:

- comités de consulta formales  Aduana/comercio. (Ver
Directivas sobre las relaciones entre la Aduana y terceros);

- discusiones bilaterales entre la Aduana y comerciantes
individuales con respecto a puntos de interés o de
preocupacion especificos;

- proyectos y seminarios con fines educativos

- encuestas de opinién del sector comercial.
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2.4. Muestras / exposiciones

La Aduana puede ser invitada a asistir a exposiciones u otros eventos
publicos, o puede solicitar su asistencia si cree que su presencia puede ser
particularmente util para:

- proporcionar informacion general, asistencia o un escritorio
de informacién para las partes interesadas o para repartir
panfletos, notificaciones o folletos;

- promocionar politicas especificas con relacion a temas
importantes como drogas, especies en peligro de extinciéon u
otros articulos comerciales restringidos o prohibidos;

- publicitar y promover nueva informacion, procedimientos o
iniciativas; y

- estudiar consejos expresados con relacion a temas en
particular.

Algunas administraciones han creado oficinas o departamentos de
relaciones publicas para manejar estos eventos. Las administraciones
aduaneras que no cuentan con una oficina o un departamento asi, necesitaran
contar con personas responsables capaces de:

- identificar los eventos de interés como exposiciones
comerciales, muestras de transportes, eventos 'y
conferencias de intermediarios de transito de carga;

- identificar asuntos aduaneros apropiados para ser
promovidos en dichos eventos;

- crear vinculos y contactos con los organizadores;
- organizar la asistencia del personal adecuado; y

- tomar las medidas necesarias con relaciéon a los stands de
exposicién, la documentacién y el transporte

2.5. Oficinade informacién

Oficinas especiales de informacion o mostradores de informacion en las
oficinas aduaneras mas grandes pueden proporcionar un sistema de
informaciéon muy uatil. El personal en estas oficinas deberia estar
suficientemente entrenado para manejar la variedad de preguntas que le
pudieren formular. También deberian tener rapido acceso a las fuentes de
informacion de modo que puedan proporcionar un servicio completo. El uso de
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la tecnologia de la informacién evidentemente agrega eficacia y rentabilidad a
este importante servicio.

2.6. Arancel aduanero

El arancel aduanero es la fuente primaria de informacion general que la
Aduana pone a disposicién. Tipicamente contiene:

- una completa lista de mercancias basada en el Sistema
Armonizado,

- las tazas de derechos aplicables a esas mercancias,

- la gama completa de medidas aplicables, como cuotas y
techos arancelarios, tasas de derechos preferenciales,
prohibiciones y restricciones o exoneraciones especiales, y

- un comentario detallando los principales regimenes vy
procedimientos aduaneros.

2.7. Responsabilidad respecto a la informacién proporcionada.

La Aduana debe asegurar, en la medida de lo posible, que la informacion
que proporciona es acertada, entrenando adecuadamente al personal involucrado
y manteniendo los sistemas de informacion al dia. De otro modo, la Aduana
puede ser responsable por errores cometidos sobre la base de informacién que
ella misma proporciond. Se deberia limitar la responsabilidad del error cometido
por la Aduana si hubiera sido cometido por causa de una informacién inadecuada
o incorrecta proporcionada por el que solicito la informacién. La Aduana no puede
ser considerada responsable por proporcionar informacion incorrecta si ello no
trajo como consecuencia una pérdida o un dafio. El tema de la responsabilidad es
mejor librarlo a que sea decidido caso por caso de acuerdo con la legislacion
nacional relativa a negligencia. No obstante, la Aduana deberia evitar imponer
multas en aquellas circunstancias en que no se hubiera proporcionado la
informacion acertada cuando tenga la facultad de hacerlo.

2.8. Informacién al dia
Norma 9.2

Cuando la informacion facilitada deba modificarse debido a modificaciones introducidas en
la legislacién aduanera, o respecto a disposiciones o requisitos administrativos, la Aduana pondra
a disposicion de las personas interesadas la informacion revisada, con suficiente anterioridad a
que las modificaciones entren en vigencia para que éstas puedan tenerlas en cuenta, excepto que
sea imposible publicarlas por adelantado.

La informacién proporcionada por la Aduana debera ser puesta al dia junto
con los cambios producidos en la legislacién, en la politica o en otras
consideraciones nacionales. Frecuentes cambios se realizan a tasas de derechos
e impuestos, cuotas asi como a convenios y requisitos administrativos.

Cuando se producen estos cambios que tienen incidencia en la informacién
proporcionada a las personas interesadas, es esencial que les sean comunicados
tan pronto como sea posible. La Norma 9.2 se refiere a estos requisitos. La rapida
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distribucion de la informacion permitira a las partes interesadas tomar en cuenta
los cambios y cumplir con los nuevos requisitos o realizar otros arreglos. Por lo
tanto, es importantisimo que las administraciones aduaneras posean mecanismos
que permitan que los cambios sean comunicados a los usuarios tanto dentro de la
administracion como externos, con una demora minima.

Los aranceles aduaneros y los avisos publicos deberian ser revisados
regularmente, enmendados y reimpresos. El personal aduanero, especialmente
aguellos en las oficinas de informacion, deberian tener acceso a informacion al
dia. La tecnologia de la informacion es particularmente atil para la rapida
modificacion y comunicacién de cambios a todas las personas interesadas.

2.9. Establecimiento de normas
Norma transitoria 9.3

La Aduana utilizara la tecnologia de la informacién a fin de facilitar el suministro de la
informacion.

A los efectos de poder controlar y mejorar la calidad de los datos
proporcionados, las administraciones pueden considerar la posibilidad de definir
objetivos a alcanzar y hacerlos publicos. Por ejemplo, un objetivo seria
proporcionar notificaciones y panfletos con informaciéon al dia acerca de toda la
gama de impuestos y derechos administrados y asegurar que los mismos se
encuentran facilmente disponibles. Otro seria responder a solicitudes de
informacion por escrito dentro de un periodo de 10 dias habiles. Los
responsables pueden revisar los resultados (Ej. el porcentaje de decisiones
realizadas dentro de una escala temporal fijada) para permitirles evaluar el éxito
de tales iniciativas y, si fuera necesario, encontrar formas de mejorarlas.

La Norma 9.2 también obliga a las administraciones aduaneras a
comunicar la informacion con un tiempo adecuado antes que se lleven a cabo los
cambios. Convendria subrayar, no obstante, que algunas administraciones
pueden clasificar la informacién sobre cambios en las tasas de impuestos,
prohibiciones y restricciones como restringida o incluso como secreta hasta que
los cambios sean notificados. (Ver también Directivas del subtitulo 3.3)

La Norma 9.3 especialmente establece que la Aduana utilice la tecnologia
de la informacion para facilitar el suministro de informacién. Las administraciones
aduaneras deberian considerar el empleo de técnicas como la World Wide Web
para todo lo que sea informacion general asi como informacién técnica no
restringida, o para presentar sus aranceles y otra informacién relevante en forma
electronica de modo que pueda ser rapidamente disponible y enmendada. El
empleo de la tecnologia de la informacion se detalla en las Directivas del Anexo
General, Capitulo 7 sobre Tecnologia de la Informacién.

El Capitulo 10 del Anexo General sobre Apelaciones y el Capitulo 1 del
Anexo Especifico H sobre Infracciones contienen més informacion y deberian ser
consultados.
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3. Informacion especifica, resoluciones y reglamentos
obligatorios

Norma 9.4

A solicitud de la persona interesada, la Aduana proporcionara tan pronto y exactamente
como sea posible, toda informacion relativa a los asuntos especificos planteados por la persona
interesada y relativos a la legislacion aduanera.

Las partes interesadas a menudo necesitan informacion o resoluciones
respecto a actividades especificas que consideran o intentan llevar a cabo. A
veces la decision de continuar o no depende de la informacion proporcionada por
la Aduana. Las Normas 9.4 y 9.8 obligan a la Aduana a proporcionar la
mencionada informacion especifica o resoluciones tan pronto como sea posible y
lo suficientemente detallada.

Mientras que la informacion y el asesoramiento de naturaleza especifica
pueden ser verbalmente o electronicamente proporcionados, las administraciones
aduaneras normalmente requieren que se efectien solicitudes de resoluciones
por escrito de modo que los hechos queden claramente establecidos y
registrados. La Aduana deberia aceptar y emplear correspondencia por fax u
otros medios electronicos en casi todas las situaciones.

Las solicitudes de informacién y las resoluciones deberian ser realizadas a
funcionarios aduaneros designados o a las oficinas mencionadas en los folletos
distribuidos a los usuarios. La Aduana deberia asegurar que sea un personal
especializado el que maneje las solicitudes de informacién especifica y
resoluciones. Se deberia fijar limites de tiempo dentro de los cuales se responda
a las solicitudes por escrito. Las administraciones aduaneras deberian considerar
la publicacion de los resultados regularmente para mostrar lo bien que se ha
cumplido con las fechas de plazo.

3.1. Tipos deinformacién y resoluciones

A continuacion se menciona tipicos temas sobre los cuales se le puede
solicitar informacién especifica a la Aduana:

- clasificacion arancelaria de mercancias, tasas de derechos e impuestos
aplicables a las mismas;

- reglas de origen e informacion necesaria para su interpretacion;
- exoneracién o suspension de derechos e impuestos;
- valoracion— principios y practicas generales para el calculo del valor en

aduana e informacion especifica mostrando cémo el valor de las
mercancias ha sido calculado;
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- elegibilidad para ser tratados bajo regimenes aduaneros especificos,
especialmente aquellos que ofrecen suspension de derechos e
impuestos como perfeccionamiento, admision temporal, depdsito o
drawback;

- modalidades de reintegro

- modalidades procedimentales y administrativas como rutas aduaneras
aprobadas, horas de atencién al publico de oficinas aduaneras;

- garantia y métodos aceptables para proporcionar garantias con
respecto a derechos e impuestos; y

- requisitos de documentacion.

3.2. Informacién adicional
Norma 9.5

La Aduana no solamente proporcionara la informacion especialmente solicitada sino
también toda otra informacién pertinente que considere de utilidad para la persona interesada.

Adicionalmente a la informacion especificamente solicitada, la Norma 9.5
obliga a la Aduana a proporcionar “otra informacion pertinente”. Esto seria la
informacién que se refiere a los asuntos mencionados por la persona interesada.
Por ejemplo, si se recibe una solicitud por una clasificacion arancelaria y las
mercancias se encuentran sujetas a licencia de importacion, esta informacion
adicional, también deberia ser proporcionada aunque no fuera especificamente
solicitada. Varias administraciones aduaneras también ponen a disposicién
detalles de precedentes legales y de juicios, que, por ejemplo, pueden ser Utiles
para la persona interesada que desee realizar una apelacion a la Aduana.

La informacion relacionada que deberia ser suministrada queda a criterio
de la Aduana. No obstante, solamente se puede esperar de la Aduana que
proporcione “otra informacion pertinente” dentro de su conocimiento y autoridad.
El concepto esencial es proporcionar tanta informacion como sea posible y que
signifigue una ayuda a la persona que realiza la averiguacion.

El personal de la Aduana tiene acceso a titulo confidencial a las
instrucciones y a otras informaciones internas de los departamentos. No se
deberia interpretar que las disposiciones del presente Capitulo colocan a la
Aduana en la obligacion de divulgar la informacion confidencial o restringida
mencionada. Tampoco implica que la Aduana pueda ser considerada legalmente
responsable por no suministrar informacién adicional que la parte interesada
pudiera considerar necesaria. No obstante, el concepto de gobierno abierto,
libertad de informacion y transparencia deberian ser el principio subyacente de la
Aduana para determinar qué informacién es apropiado proporcionar.
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3.3. Libertad de informacioén

La mayoria de las administraciones mas modernas han instituido una
legislacibn que promueve lo que generalmente se conoce como libertad de
informacion. En términos generales, esta legislacion tiene por objetivo dar a la
gente el derecho legal de ver la informacion que los gobiernos poseen nacional,
regional y localmente, aumentando, de este modo, la credibilidad de los
gobiernos ante el publico.

En la practica, esto se podria traducir en un Codigo de Practica aplicable
a todos los departamentos de gobierno que tipicamente:

- estableceria qué clase de informacion deberia ser voluntariamente
publicada;

- solicitaria a los ministerios proporcionar sus resoluciones
administrativas; y

- solicitaria a los ministerios cumplir con sensatos requisitos respecto a
informacion sobre algunos hechos inéditos, relativos a sus politicas,
actos y resoluciones.

Para la Aduana, esto significa no solamente la publicacién de tipos
basicos de informacion general (ver Calidad de la informacion, establecimiento de
normas), sino la flexibilidad de poner otra informacién a disposicibn como por
ejemplo, instrucciones internas. La Aduana deberia, pero quiza no siempre le sea
posible, proporcionar toda esta informacién gratuitamente, y en este caso, la
Norma 9.7 del Capitulo se aplicaria.

Existen, por supuesto, limites a la informacién que se puede proporcionar
y siempre habra excepciones cuando revelar cierta informacion no seria de
interés publico. En el contexto aduanero esto seria cuando:

- dafaria la habilidad del gobierno para manejar la economia;

- pondria en peligro la liquidacion o la recolecciéon de impuestos o
derechos o ayudaria a la evasion fiscal;

- perjudicaria la prevencion, investigacion o deteccion de crimenes o la
aprension o prosecucion de los infractores; o

- perjudicaria los tramites legales ante un tribunal, investigaciones
publicas u otras investigaciones formales.

Si surgiera una disputa con respecto a si la Aduana debiese haber
proporcionado cierta informacion solicitada, una comision o arbitro independientes
pueden ser designados para decidir en casos controvertidos.

P&gina 11 de 18 Version 1.0



Convenio de Kyoto — Anexo General — Capitulo 9
Directivas sobre la informacién, resoluciones y reglamentos proporcionados por la Aduana

3.4. Confidencialidad
Norma 9.6

Cuando la Aduana proporcione informacién, se asegurara de no divulgar detalles de
caracter privado o confidencial que afecten a la Aduana o a terceros, excepto que la divulgacion
mencionada se encuentre contemplada o autorizada por la legislacion nacional.

La Norma 9.6 se refiere a la confidencialidad de la informacion. Cuando se
proporciona informacion especifica, resoluciones o reglamentos obligatorios, la
Aduana deberia tener instalados sistemas que aseguren que la informacién
confidencial o comercialmente sensible recibida de los comerciantes o que la
informacion que puede afectar a la Aduana, no sea divulgada a personas no
autorizadas. Se puede establecer disposiciones en el ambito de la legislacion
nacional con respecto a la divulgacion autorizada en algunos casos, como
infracciones graves o fraude.

3.5. Remuneracion
Norma 9.7

Cuando la Aduana no pueda proporcionar informacién gratuitamente, la remuneracion
exigida se limitara al costo aproximado de los servicios prestados.

Normalmente la Aduana proporciona informacion especifica o resoluciones
gratuitamente. No obstante, como se ha indicado previamente, no siempre es
posible. Cuando se incurre en costos para proporcionar la informacion
mencionada, como la opinion de un experto o un andlisis de laboratorio, estos
tipos de costos pueden ser legitimamente cobrados al solicitante. La Norma 9.7
obliga a la Aduana a limitar la remuneracién al costo incurrido por proporcionar la
informacion.

3.6. Apelaciones contraresoluciones
Norma 9.8

Previa solicitud por escrito por parte de la persona interesada, la Aduana notificara su
resoluciéon por escrito dentro del plazo determinado por la legislacién nacional. Cuando la
resolucién sea desfavorable a la persona interesada, la Aduana informara sobre los motivos de la
resolucién y sobre la posibilidad de interponer un recurso de apelacion.

La legislacion nacional debe incluir plazos para que la Aduana proporcione
resoluciones bajo circunstancias normales. Cuando se solicita una resolucién, la
Norma 9.8 obliga a la Aduana a que la proporcione por escrito y dentro de un
periodo especifico. Si las resoluciones son adversas, las razones de las mismas
y, cuando sea necesario, la base legal, debera ser incluida. La Aduana también
esta obligada a notificar a las partes interesadas de su derecho de apelacién. Los
detalles completos del procedimiento del recurso de apelacién se encuentran en
el Capitulo 10 del Anexo General.
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3.7. Resoluciones obligatorias
Norma 9.9

La Aduana comunicara resoluciones obligatorias a solicitud de las personas interesadas, a
condicién que la Aduana disponga de toda la informacién que considere necesaria.

A los efectos de proporcionar informacion por adelantado y de forma
previsible a los comerciantes para facilitar su cumplimiento con los requisitos
aduaneros, varias administraciones han instituido un programa de resoluciones
obligatorias como las prescritas en la Norma 9.9. Estas son resoluciones
obligatorias emitidas previa solicitud, basadas en la informacion proporcionada
por el solicitante. En algunas administraciones pueden ser legalmente obligatorias
y estipuladas en la legislacion nacional, mientras que en otras pueden ser
simplemente un compromiso de la Aduana de respetar la resolucién. Por ejemplo,
cuando se emite una clasificacion arancelaria obligatoria, serd obligatorio para
ambas partes por el nimero de afios que especifique la Aduana.

Cuando los cambios legales o administrativos son de jerarquia superior a la
resolucién, se puede conceder un periodo de gracia al solicitante individualmente,
antes que la resolucién sea retirada. Si, por otro lado, los hechos en los que se
basé la resolucién cambiaron, la resolucion ya no sera mas aplicable.

La legislaciébn nacional o las instrucciones departamentales deberian
establecer los procedimientos a aplicar con respecto a las resoluciones
obligatorias y deberian incluir qué datos suministrar. La solicitud deberia ser por
escrito y se deberia requerir como minimo los siguientes detalles:

- nombre y domicilio del solicitante;

- detalles completos de las mercancias como descripcion
comercial, naturaleza, composicion, calidad, precio, origen,
destino final, empaque y, cuando sea aplicable, proceso de
elaboracion;

- detalles sobre otras importaciones previas llevadas a cabo
por el solicitante, con respecto a mercancias de la misma
naturaleza, junto con la clasificacion arancelaria aplicada;

- oficina aduanera a través de la cual se debe desaduanar las
mercancias.

Aunque la clasificacion arancelaria es el area mas comun para
resoluciones obligatorias, origen y valoracion también son comunes. El
procedimiento es similar para todas las resoluciones obligatorias.
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3.8. Muestras de mercancias

La Aduana normalmente solicitara una muestra de las mercancias si fuera
posible. O tal vez solicite fotos, planos, dibujos o una descripcion completa y
exacta.

3.9. Notificacidon de resoluciones obligatorias

El solicitante debe ser notificado de las resoluciones obligatorias por
escrito. A los efectos de facilitar el reconocimiento, se puede considerar que un
formato estandar puede ser util. La resolucion deberia incluir la descripcion
exacta de las mercancias y, si fuera apropiado, una referencia a las muestras,
fotografias, planos, dibujos o descripciones detalladas pertinentes, presentadas
con la solicitud.

La resolucion deberia ser comunicada a todas las oficinas aduaneras o por
lo menos a aquellas donde las mercancias seran declaradas. La distribucion de la
resolucién a través de una base de datos computarizada facilitara este proceso y
puede hacer que la informacién esté disponible al publico también. La publicacion
de las resoluciones obligatorias, no obstante, no impone a la Aduana ninguna
obligacion que no sea con respecto a la persona que obtiene la resolucion.

3.10. Plazos paralavalidez de las resoluciones

Por razones practicas (cambios en los productos, en la legislacion, etc.)
las administraciones aplican un periodo de validez minimo para la resolucion
obligatoria. En la practica, esto varia entre uno a cinco afos.

3.11. Empleo de las resoluciones obligatorias

Los importadores y los exportadores pueden presentar la resolucion para
minimizar las formalidades de desaduanamiento de sus mercancias. En varias
ocasiones, la Aduana aceptara el numero de referencia en vez de toda la
resolucion. Los funcionarios aduaneros pueden realizar verificaciones basadas en
la gestion de riesgo cuando corresponda y sera necesario que queden
convencidos que las mercancias en cuestion son idénticas a las que son objeto
de la resolucién y que la resolucién adn se encuentra vigente.

3.12. Anulacién de unaresolucion obligatoria

La resolucién obligatoria puede ser anulada si hubiera sido otorgada
sobre la base de detalles incorrectos o incompletos proporcionados por el
solicitante. Las resoluciones obligatorias cesan su validez bajo las siguiente
circunstancias:

(1) cuando se vuelven incompatibles con nuevas medidas o
resoluciones judiciales adoptadas por una autoridad nacional o
por la Union Aduanera o Econémica pertinente, o
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(i) cuando el titular de la resolucion obligatoria fuera notificado por
escrito de su anulacion, revocacion o enmienda, por ejemplo
porque se ha obtenido mas detalles que afectan la resolucion. La
resoluciébn normalmente seria retirada a partir de la fecha de
vigencia de las nuevas medidas o resoluciones judiciales y
cesaria de ser obligatoria para la Aduana. No obstante, cuando la
anulacion de una resolucion causara un detrimento al solicitante,
seria posible extender el plazo anterior a la entrada en vigencia
de la misma. Esto deberia limitarse a instancias en que los
solicitantes pueden mostrar que han celebrado compromisos
irrevocables sobre la base de la resolucion original.

Otros problemas pueden surgir para el solicitante, como el cambio de la
clasificacion arancelaria de las mercancias, lo cual las haria pasibles de
restricciones de importacion. En las circunstancias mencionadas, y cuando sea
apropiado, la Aduana puede decidir aplicar la mayor facilidad de la clausula del
Articulo 2 del Convenio para evitar que los solicitantes se vean inmersos en
situaciones inconvenientes imprevistas.
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4. Apéndicel

Métodos de aplicacion
1. Sistema EBTI (Union Europea)

La fuente (link) de la Informacion Arancelaria Obligatoria Europea (EBTI,
European Binding Tariff Information) en Bruselas, es una base de datos central
para el almacenamiento de toda la Informacion Arancelaria Obligatoria (BTls,
Binding Tariff Information). El objetivo de establecer una fuente (link) asi era el
cumplir con las Regulaciones de la Comision 1715/90 y 3969/90 proporcionando
un medio de transmision rapida de BTl a la Comisién y a los Estados Miembros.
El Articulo 4.1, relativo a la implementacion de la Regulacién 3796/90 obliga a los
“Estados Miembros a que deberian transmitir datos BTl empleando medios
electronicos”. La fuente (link) EBTI se volvido plenamente operacional en el Reino
Unido en 1993.

Los Estados Miembros no solamente se encuentran en condiciones de
transmitir datos BTl a la base de datos de Bruselas, sino que también tienen la
facilidad de consultar al sistema utilizando uno de los diferentes criterios de
busqueda o combinando dos. Interrogar la base de datos de Bruselas, asegura en
la medida de lo posible que los Estados Miembros no emitirdn BTls “divergentes”
(es decir, resoluciones de clasificacion contradictorias). De otro modo, estas
deberian ser resueltas mediante largas discusiones bilaterales con otros Estados
Miembros interesados y, en muchos casos, en definitiva, se discute en comité en
Bruselas. Asimismo, permite a la Comisién Europea monitorear las resoluciones
de BTI para todos los Estados Miembros y asegura la adopciéon de un enfoque
uniforme para la clasificacién de todos los asuntos BTI.

En el Reino Unido, actualmente, el acceso a esta facilidad se limita a una
terminal. No obstante, la Comision produce CD ROMs de los datos bajados junto
con imagenes, permitiendo de este modo un acceso a la informacién mas amplio.
Cada miembro del personal del Grupo de Clasificacion tiene acceso a los CD
ROMs via su PC. Los CD ROMs también se encuentran disponibles para otros
lugares aduaneros del Reino Unido.

2. BERTI (Reino Unido)

El Buscador Electrénico britanico de Informacion Arancelaria Obligatoria
(BERTI, Binding Electronic Retrieval of Tariff Information) es una base de datos
que administra toda la correspondencia recibida por el Grupo encargado de la
clasificacion, incluyendo la produccion on-line de BTI.

Fue disefiado para eliminar los registros manuales, para erradicar la
duplicaciéon de informacion y para asegurar un enfoque uniforme y normalizado de
la clasificacion. BERTI almacena todas las resoluciones de la BTI del Reino Unido
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y las reglamentaciones obligatorias (es decir, las resoluciones tomadas por el
funcionario en un puerto de entrada) y posee una extensa facilidad de
interrogacion y basqueda. El sistema proporciona informacién gerencial completa
conforme a las Normas de las Cartas Departamentales del Reino Unido y a los
objetivos del Plan Gerencial local.

BERTI es un sistema interno que comenzé a funcionar en marzo de 1997.
A él accede todo el personal dedicado a clasificaciones a través de su PC.

3. TAPIN (Australia)

La Red de Informacion Arancelaria y de Antecedentes (TAPIN, Tariff and
Precedents Information Network) es un sistema informatico mainframe on-line. Es
una version electronica de las publicaciones empleadas por los funcionarios
oficiales, agentes de aduana y en general por la comunidad importadora, a los
efectos de asegurar la aplicacion de la tasa correcta de derecho aduanero sobre
las mercancias importadas.

La TAPIN es una parte integrante del esquema de iniciativas electronicas
del Sistema Aduanero Australiano (ACS, Australian Customs Service).
Proporciona un medio a través del cual los usuarios de toda Australia, pueden,
con sOlo presionar una tecla, tener acceso electronico a toda la informacion que
necesitan para liquidar sus obligaciones aduaneras.

La TAPIN ha sido disefiado para:

- ayudar a los usuarios a tener un enfoque uniforme respecto
a la interpretacion del Arancel y a la clasificacion de
mercancias a efectos de la liquidacién de derechos y de las
concesiones y respecto a los temas relativos a la valoraciéon

- facilitar el acceso a informacién de Dumping.

La TAPIN proporciona:

- las ultimas publicaciones al dia respecto al Arancel,
valoracion y dumping

- un medio para obtener un nimero Unico para cada solicitud
de asesoramiento en materia arancelaria o de valoracion,
que puede ser utilizado en los documentos de importacion;

- acceso a antecedentes arancelarios y de valoracion;

- acceso a bases de datos de asesoramiento arancelario y de
valoracion individual; y

- un indice de mercancias que se encuentran sujetas a
dumping.
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La TAPIN incluye:

- la legislacion, los esquemas Yy las disposiciones
suplementarias del Arancel vigente;

- las Notas Explicativas del Sistema Armonizado;

- el esquema de los instrumentos de concesion;

- la Guia Australiana de Aranceles;

- el Inventario de Productos Quimicos de la Aduana Europea;

- antecedentes arancelarios, antecedentes de valoracion y
base de datos de antecedentes preferenciales;

- los sistemas de aplicacion de asesoramiento arancelario y
de valoracion;

- la base de datos de cada agente de aduana con respecto al
asesoramiento arancelario y de valoracion;

- el Compendio de Valoracion del GATT;

- el Volumen No 8 del Manual ACS;y

- los indices tanto del Registro de Productos/commodities
Dumping y las Instrucciones Confidenciales.
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