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La Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) considera que el comercio internacional eficiente desempefia un
papel fundamental en la prosperidad econémica de los paises. Por lo tanto, una de sus grandes prioridades
en el siglo XXI es mejorar los flujos comerciales entre paises en un contexto bilateral, regional y multilateral
mediante procedimientos mejorados de despacho en las fronteras. A tal efecto, la OMA no solo establece
estandares globales sobre simplificacion y armonizacion de Aduanas, sino que también proporciona
herramientas operativas para garantizar flujos comerciales seguros y expeditivos entre las distintas fronteras.

En el actual mundo comercial altamente globalizado, los comerciantes exploran cada vez mas vias para
trasladar sus mercancias entre las fronteras con rapidez y reduccién de costos. Existe un impulso renovado
de facilitacion del comercio a nivel mundial, regional y nacional, en parte debido al creciente énfasis en la
aplicacion rapida y armonizada del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC). En este contexto la OMA, como parte de su compromiso estratégico para mejorar el
comercio global, ha actualizado una de las herramientas més reconocidas internacionalmente para medir la
eficiencia y eficacia de los flujos de comercio internacional: el Estudio de Tiempo de Levante (ETL).

La OMA desarrollé por primera vez una Guia sobre ETL hace més de 20 afos. La hueva version, denominada
"Guia de medicion del tiempo requerido para el levante de mercancias " (Versidon 3), proporciona una
metodologia globalmente aceptada para medir el tiempo real requerido para el levante y/o despacho de
mercancias, desde el momento de la llegada hasta el levante fisico de la carga. El propdsito es determinar los
obstaculos en el procedimiento de flujo comercial y adoptar las politicas y medidas operativas
correspondientes necesarias para mejorar la efectividad y eficiencia de los procedimientos fronterizos, sin
comprometer el adecuado control del comercio.

La Guia actualizada refleja la nueva dindmica en el ambito del comercio internacional para responder mejor a
las realidades emergentes, y alienta un enfoque inclusivo mediante el cual la Aduana y otras partes
interesadas en el comercio llevan a cabo un ETL en asociacion, e identifican y abordan conjuntamente las
deficiencias eventuales. La nueva version tiene en cuenta la evolucion de la tecnologia en el procesamiento,
la gestién y la garantia no solo de la facilitacion del comercio, sino también de la seguridad del comercio
mundial, y aboga por el uso de los datos sobre despacho y levante existentes en los sistemas informaticos
pertinentes para lograr un analisis mas eficiente y preciso.

Reconoce ampliamente laimportancia de utilizar ETL destinados a los Comités Nacionales de Facilitacion del
Comercio (CNFC) y otros organismos con el fin de garantizar la supervision y evaluacion sostenibles de la
implementacion de medidas de facilitaciéon del comercio, de modo que se realice de forma efectiva y
armoniosa.

Animo a todos los miembros de la OMA, asi como a otras partes interesadas involucradas en la facilitacién del
comercio, a la plena utilizacion de la nueva Guia sobre ETL de forma innovadora y colaborativa, y a continuar
compartiendo sus experiencias con la OMA para el desarrollo futuro de la Guia y las herramientas conexas.

Kunio Mikuriya,
Secretario General
Organizacion Mundial de
Aduanas

Octubre de 2018



GUIA ETL 2018

1. ElEstudio de Tiempo de Levante (ETL) es una practica cada vez mas habitual de las administraciones de Aduanas,
en estrecha cooperacion con otras partes interesadas. A lo largo de los afos, dichos Estudios se han dirigido a
diferentes puntos fronterizos, corredores comerciales y modos de transporte (terrestre, aéreo y maritimo), tanto
para medir el desempefio como para mejorarlo mediante el desarrollo de politicas/medidas operativas
apropiadas seguidas por la Metodologia de ETL de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

2. Larapida evolucion del entorno del comercio internacional, la apariciéon de nuevos procedimientos y tecnologias,
asi como la presion creciente para reducir los costos y los tiempos en el flujo transfronterizo de mercancias,
hacen que sea imperativo mantener actualizada la Guia sobre ETL de la OMA. Debe reflejar los nuevos progresos
y oportunidades, con el propésito de mejorar constantemente los procedimientos transfronterizos. Teniendo
esto en cuenta, la OMA ha actualizado la Guia sobre ETL, de acuerdo con la experiencia adquirida durante las
misiones de asistencia técnica sobre ETL y los comentarios recibidos de los Miembros y las partes interesadas.

3. Los elementos clave de la Guia ETL actualizada (Version 3) son los siguientes:

a. Informacioén detallada sobre el uso del ETL en la implementacion, seguimiento y evaluacion del AFC. La Guia
establece un enfoque concreto, incluso en el contexto de la planificacion estratégica, con el fin de promover
la aplicacion de medidas del AFC por los Comités Nacionales de Facilitacion del Comercio (CNFC).

b. Una explicacién de la posibilidad de realizar, como primera medida, un ETL simplificado, orientado solo a la
parte del procedimiento de despacho directamente relacionada con la Aduana, que sugiere medidas
apropiadas para abordar rapidamente las posibles deficiencias.

c. Ejemplos de diferentes enfoques para realizar un ETL (por ejemplo, un ETL consecutivo o simultaneo en todos
los puntos fronterizos identificados).

d. Informacién detallada sobre el uso de tecnologias modernas de recopilacion, comparacion y andlisis de datos
para mejorar el procedimiento de ETL (por ejemplo, sistemas de procesamiento electrénico, ventanilla Gnica,
teléfonos inteligentes, precintos RFID y seguimiento y localizacion habilitados para GPS). Este enfoque se
esfuerza en aprovechar el uso creciente de las TIC por las Aduanas, otros organismos publicos (OOP) y partes
interesadas del sector privado.

e. Orientacion sobre la planificacion de operaciones comerciales y la medicion del desempefio en los puntos de
entrada/salida y en rutas comerciales conexas, incluido el desarrollo de modelos de procedimientos
operativos con flujos asociados.

f. Unenfoque orientado hacia el futuro para llevar a cabo un ETL conjunto en un contexto bilateral o multilateral,
ademas de orientacion practica para llevar a cabo un ETL para la gestion del desempefio de los corredores
comerciales regionales.
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g. Una fase adicional en la metodologia del ETL que abarca las actividades de "supervision y evaluacion" (Fase
IV): Los paises concluyen y evallan un ciclo de ETL antes de prepararse para el siguiente, adoptando el ETL
como una herramienta estratégica y periédica para promover la facilitacion del comercio a nivel nacional,
regional y multilateral.

h. Principios y procedimientos clave sobre la realizacién del ETL en el contexto del transito internacional
(especialmente su uso en corredores comerciales especificos para el movimiento/transito de envios). También
hay sugerencias y ejemplos pararealizar ETL conjuntos en puntos fronterizos comunes con la participacion de
paises vecinos.

i. Laexperienciay las mejores practicas de los miembros, que se han afiadido a la Guia con el fin de proporcionar
perspectivas practicas, lecciones aprendidas y soluciones innovadoras utilizadas en la realizacién de ETL.

4. La Guia mantiene la metodologia central y reconoce a las administraciones de Aduanas como los organismos
principales en las fronteras para coordinar los proyectos de ETL. En estrecha colaboracion con otros organismos
publicos relevantes y partes interesadas del sector privado, las administraciones aduaneras pueden planificar y
disefar el Estudio, centrdndose en identificar y abordar los obstaculos que puedan existir en el procedimiento de
flujo de carga. Esta colaboracion se puede lograr mediante el establecimiento de grupos de trabajo y el
mantenimiento de reuniones periédicas de coordinacion.

5. Unavez que todos los interesados hayan acordado el alcance del Estudio, y después de un ejercicio de prueba,
es posible comenzar a recopilar datos sobre los tiempos de inicio y finalizacion de los diferentes procedimientos
de despacho de mercancias. Los datos pueden recopilarse mediante el uso de cuestionarios predisefiados, o
recuperarse de sistemas de informacion o de dispositivos inteligentes. La Guia sefiala que los sistemas de TIC
que involucran actividades con marca de tiempo proporcionan una mejor calidad de datos. El analisis de los
resultados para establecer los promedios de tiempo dedicados al levante fisico se realiza cuando todos los datos
requeridos se han recopilado, verificado y validado.

6. Losresultados del Estudio formaran la base de recomendaciones para abordar todos los problemas identificados.
Todos los resultados, hallazgos y recomendaciones se presentaran finalmente en un Informe sobre ETL para su
publicacién. Teniendo en cuenta el impacto nacional (e incluso internacional) del Estudio, se deben tomar
medidas para asegurar su difusién adecuada por los canales de medios apropiados y la circulacion entre todos
los interesados involucrados. Ademas de establecer los promedios de levante fisico, el Informe identificara
aquellas areas en que las acciones/ procedimientos deben mejorarse, o ajustarse las politicas, para abordar los
obstaculos identificados. Por ultimo, deberia haber un equipo responsable de la supervisién y seguimiento de la
aplicacion de las recomendaciones del Informe.
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7. La facilitacion del comercio se ha convertido en un tema clave del crecimiento econémico y la prosperidad en el
siglo XXl y, entre otras cosas, apoya los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Varias
iniciativas, medidas y soluciones innovadoras estan siendo implementadas de forma creciente por las
administraciones aduaneras, los organismos publicos asociados y las partes interesadas del sector privado para
garantizar el rapido movimiento de carga entre las fronteras.

8. Las administraciones de Aduanas, como organismos fronterizos principales, desempefan un papel fundamental
en acelerar el movimiento internacional de mercancias. La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) cree que es
importante que las administraciones de Aduanas, en colaboracién con los organismos publicos y las partes
interesadas pertinentes, evallen la eficiencia y eficacia de los procedimientos de despacho en las fronteras, con
el fin de optimizar la facilitacion del comercio y, en Ultima instancia, mejorar el desempefio general.

9. Teniendo esto en cuenta, la OMA ha desarrollado una herramienta estratégica Unica, conocida como Estudio de
Tiempo de Levante (ETL), con la cual las Aduanas y otros organismos publicos, junto con las partes interesadas
del sector privado, pueden medir de manera periédica la eficiencia y eficacia de la integridad del procedimiento
de flujo transfronterizo relacionado con las importaciones, exportaciones y movimientos de transito de
mercancias.

10. La herramienta busca medir con precision el desempefio de los procedimientos fronterizos relacionados con los
flujos comerciales, en particular el despacho y el levante de mercancias, y ayuda a identificar los obstaculos
conexos para el buen disefio de las decisiones politicas apropiadas con el fin de mejorar el desempefio y su
aplicacion efectiva. Permite establecer soluciones a medida para abordar las ineficiencias derivadas de cualquier
actor en el procedimiento general de despacho y levante en el movimiento internacional de carga, lo que
conduce a una reduccion constante de los tiempos de despacho y de los costos de las transacciones comerciales.

11. Ademas, la herramienta ha atraido una atencion significativa en todo el mundo, dado su creciente uso regular por
los Miembros de la OMA, especialmente en los Ultimos afios. Paralelamente, también ha apoyado a los Miembros
como un medio eficaz para cumplir con eficacia las obligaciones resultantes del Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). El articulo 7.6.1 del AFC insta a los Miembros de
la OMC a medir y publicar periédicamente su promedio de tiempo de levante de mercancias, de manera
coherente, utilizando herramientas como el Estudio de Tiempo de Levante de la OMA.

12. La creciente digitalizacion de las cadenas de suministro internacionales y la progresiva adopcion de soluciones
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los procedimientos comerciales de las Aduanas y
otros organismos publicos han brindado nuevas oportunidades para recopilar datos de manera mas fiable y con
marca de tiempo en el contexto de los ETL, mejorando asi el eficacia de la herramienta.

1.1. ;Qué es el Estudio de Tiempo de Levante?

13. El Estudio de Tiempo de Levante es una herramienta estratégica, reconocida internacionalmente, para medir el
tiempo real requerido para el levante y/o el despacho de mercancias, desde el momento de la llegada hasta el
levante fisico de la carga, con el propdsito de encontrar los obstaculos que existan en el procedimiento de flujo
comercial y adoptar las correspondientes medidas necesarias para mejorar la efectividad y eficiencia de los
procedimientos fronterizos.
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En términos generales, el ETL se considera como una herramienta Gnica cuya utilizacion se recomienda a los
paises para: medir el tiempo real requerido desde la llegada de las mercancias hasta su levante fisico; evaluar la
eficiencia y eficacia de cada actor en el procedimiento de flujo de carga; identificar los obstaculos que afectan el
levante de mercancias; obtener evidencia empirica para redisefiar los procedimientos existentes; identificar
oportunidades para mejorar la gestion fronteriza; establecer un marco de referencia para medir el desempefio
de la gestion de fronteras y mejorar periédicamente la eficiencia de los procedimientos fronterizos.

EIETL mide el tiempo total necesario para completar todos los tramites. En otras palabras, puede determinar con
precision el tiempo de cada tramite por separado, como el promedio de tiempo necesario para la preparacion de
documentos y completar los tramites de cada actor responsable, y otros promedios de tiempo relativos al
movimiento de carga entre dos o mas paises en el contexto de la cadena de suministro internacional.

Por ejemplo, en el contexto del ETL, el tiempo necesario para finalizar un procedimiento aduanero puede
dividirse en segmentos separados, como el promedio de tiempo para el control documental y el examen fisico
de las mercancias. Incluso se puede establecer el promedio de tiempo que necesitan las autoridades competentes
para emitir licencias, midiendo el promedio desde la presentacion de la solicitud de licencia de importacién /
transito /exportacion/contingente arancelario, hasta la emision efectiva por las autoridades competentes de la
licencia solicitada (el término “licencia” se usa genéricamente respecto a cada acto administrativo e incluye
cualquier licencia, permiso, autorizacién, aprobacién o decision).

Es importante tener en cuenta que, en algunas situaciones (por ejemplo, productos de bajo valor, no sujetos a
impuestos y envios urgentes), el levante se producira al mismo tiempo que el despacho. La metodologia ETL se
puede aplicar para medir el tiempo necesario para que la Aduana otorgue el despacho después de completar los
tramites conexos, incluido el pago de derechos y gravamenes. En el caso de pagos diferidos, esto puede ocurrir
después del levante de la mercancia.

Segun se define en el Convenio Revisado de Kioto (CRK), se entiende por "levante" la accién de la Aduana para
permitir que las mercancias sometidas a despacho se pongan a disposicion de la persona interesada, y se
entiende por "despacho” el cumplimiento de todas las formalidades necesarias para permitir que las mercancias
accedan al uso doméstico, se exporten o se sometan a otro régimen aduanero. Sin embargo, a los efectos del
ETL, el levante normalmente deberia ser entendido como el levante fisico de la mercancia.

10



El diagrama siguiente muestra el enfoque principal del ETL.
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AN AN AN AN
4 7 4 7
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Fuente: cadena de suministro CEFACT de NU
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procedimientos
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Foco principal del ETL

Proporcionar
calificacién crediticia

Proporcionar
seguro

Proporcionar
crédito

Ejecutar
pago

Emitir
declaraciéon

19. En términos de procedimientos aduaneros, esta Guia se centra principalmente en el “despacho para uso
domeéstico” y el “transito”, porque estos son los procedimientos mas utilizados. Sin embargo, los principios de
esta Guia también pueden aplicarse a cualquier otro procedimiento aduanero, incluidos los de "exportacion”,
"almacenamiento”, "admisiéon temporal”, “régimen de perfeccionamiento activo" y "régimen de

perfeccionamiento pasivo".

1.2. Objetivos y caracteristicas destacadas del ETL

20. Aunque los paises que llevan a cabo un ETL pueden tener varios objetivos, el propésito primordial es identificar
y abordar los obstaculos en los procedimientos relacionados con el movimiento internacional de carga. Este
objetivo es clave, tanto para el actual entorno comercial internacional como para la forma en que dicho entorno
pueda evolucionar en el futuro.

21. Sin embargo, las administraciones de Aduanas también estdn motivadas por otros objetivos para llevar a cabo
un ETL, de acuerdo con consideraciones y prioridades de politica nacional. Las administraciones de Aduanas de
los miembros de la OMA han realizado Estudios de Tiempo de Levante principalmente teniendo en cuenta los
siguientes objetivos:
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. Medir el desempefio general de los procedimientos operativos de las Aduanas y de otras partes
interesadas.

o Identificar obstaculos en la cadena de suministro internacional y/o las restricciones que afectan el levante
de mercancias, incluso con respecto al flujo de informacién, documentos y finanzas.

. Evaluar politicas, procedimientos, técnicas, tecnologias e infraestructuras recientemente introducidas y
modificadas, o cambios administrativos.

. Establecer un marco de referencia para la medicién del desempefio respecto a la facilitacion del comercio.
. Identificar oportunidades para mejorar la facilitacion del comercio.

. Medir la media aritmética y/o la mediana de tiempo entre la llegada de las mercancias y su levante para
acceder al entorno econémico.

. Estimar con precision, en virtud de un sistema estandarizado, el tiempo requerido para cada evento
intermedio entre la llegada y el levante de las mercancias, es decir, las operaciones de descarga,
almacenamiento, presentacion de la declaracion, inspeccion, intervenciones de otros organismos publicos
y levante de las mercancias.

. Comparar los resultados obtenidos de Estudios anteriores, especialmente después de la introduccion de
politicas o cambios relacionados con los procedimientos aduaneros o fronterizos (como programas de
modernizacién, reforma o facilitacion del comercio), para observar sus efectos progresivos.

. Colaborar en el ETL con los palises vecinos que comparten fronteras, asi como con otros dentro de una
Union Aduanera/Econdémica o de otro tipo, para identificar obstaculos en los cruces fronterizos comunes
0 en una cadena de suministro de exportacion a importacion (incluido el transito) y adoptar las medidas
correctivas coordinadas necesarias y aplicar las soluciones pertinentes.

. Promover la imagen de las administraciones aduaneras y otras partes interesadas del comercio con
respecto al compromiso con la facilitacién del comercio.

o Explorar oportunidades para introducir estandares e instrumentos modernos de la OMA relacionados con
las Aduanas y otros procedimientos regulatorios fronterizos.

. Supervisar y evaluar laimplementacion del AFC de la OMC.
o Promover la gestion coordinada de fronteras.
o Implementar el entorno de Ventanilla Unica.

e Introducir politicas realistas relacionadas con los niveles de las normas de servicio o las cartas de derechos
de los clientes en la Aduana y en otros organismos publicos.

22.En afios anteriores, cuando se estaba desarrollando la metodologia de ETL, se recomendd que la herramienta
se utilizara en un solo paso fronterizo. Hoy en dia, si bien los paises pueden realizar un ETL en un punto de cruce
fronterizo individual silo desean, cada vez es mas habitual (teniendo en cuenta el gran aumento de los volimenes
comerciales) realizar un ETL en varios puntos de fronterizos o en todos los puntos de cruce fronterizos en los
que se lleva a cabo el despacho.

23. No obstante, cuando las administraciones aduaneras no tienen suficiente experiencia en la realizacién de un
ETL, o cuando realizan un ETL por primera vez y/o cuando disponen de recursos limitados, se recomienda que
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el primer Estudio se limite a un paso fronterizo crucial. Este seria un enfoque de ETL simple utilizado a menudo
para medir el punto de cruce de puerto/frontera mas concurrido, y constituiria un enfoque simplificado para
realizar el Estudio, ademas de preparar el camino para un ETL ulterior mas completo.

En situaciones mas dificiles, cuando una administracion de Aduanas no puede realizar su primer ETL en la(s)
oficina(s) estratégica(s) identificada(s) de manera integral con la participacion de todas las partes interesadas,
también es posible que el Estudio se limite a la parte del procedimiento de despacho nacional directamente
relacionado con la Aduana. Cuando se adopte este enfoque inicialmente, la administracion de Aduanas debe
esforzarse por llevar a cabo un ETL més integral, con la participacion de otros organismos publicos y partes
interesadas, lo antes posible, y preferiblemente en el plazo de un afio. Esto permite que la administracion de
Aduanas disponga de tiempo suficiente para mejorar su grado de comprension y abordar cuestiones internas,
como la capacidad organizativa y de recursos humanos o cuestiones de integridad, mientras trabaja para lograr
la aceptacion tanto dentro de la organizacién como de otras partes interesadas, antes de llevar a cabo un ETL
completo.

Sin embargo, como se indic6 anteriormente, es cada vez mas habitual realizar Estudios de Tiempo de Levante
en algunos o en todos los pasos fronterizos donde se realizan operaciones de despacho (asi como con diferentes
modos de transporte). Los estudios realizados con respecto a més de un paso fronterizo son "simultdneos" o
"consecutivos". La metodologia de ETL descrita en esta Guia apoya claramente este tipo de estudios.

Como a menudo es dificil realizar un ETL en todas las ubicaciones nacionales, también seria justificable centrarse
en algunas oficinas de Aduanas estratégicas o puntos de cruce fronterizo porque las leyes, reglamentos,
procedimientos y politicas nacionales relacionados con los procedimientos de flujo de carga en las fronteras son
generalmente aplicables a todo el territorio aduanero. En otras palabras, los procedimientos operativos suelen
estar estandarizados y armonizados en todo el pais, a menos que existan problemas operativos muy especificos
en una oficina de Aduanas o en un punto fronterizo.

Teniendo en cuenta todas las opciones para realizar un ETL, cabe sefialar que cuando solo se miden uno o
escasos puntos fronterizos, los resultados del Estudio se pueden utilizar para modificar/ajustar la legislacion o
los procedimientos, o para introducir medidas que se puedan reproducir en otros pasos fronterizos, asegurando
asi la aplicacion armonizada en todo el pais.

El fundamento de la realizacién de un ETL es la premisa de que debe adoptarse como un ciclo de mejora
continua. Es esencial llevar a cabo Estudios de Tiempo de Levante periédicamente para determinar
oportunidades de mejora. Por lo tanto, la realizacion de un ETL proporcionara a las administraciones aduaneras
un marco de referencia del desempefio actual con respecto a los procedimientos fronterizos mediante la
identificacion de obstéaculos, lo que permitird explorar posteriormente soluciones para abordar el problema.

Las administraciones que realizan periddicamente Estudios de Tiempo de Levante han informado que el tiempo
de levante o despacho de carga ha disminuido de manera constante debido a la aplicacién de mejoras y medidas
correctivas disefiadas teniendo en cuenta los obstaculos /problemas identificados. La aplicacion de medidas
correctivas lleva tiempo en la mayoria de los paises, de modo que cada ciclo de ETL debe conceder al pals
tiempo suficiente para aplicar tales medidas antes de embarcarse en el siguiente ciclo de ETL. La experiencia de
las administraciones de Aduanas indica que no se debe realizar un ETL antes de contar con un plazo “razonable”
para llevar a cabo las medidas correctivas identificadas y permitir que estas medidas se estabilicen y poder
observar su impacto.

El siguiente diagrama describe el ciclo completo de un ETL estandar, que comprende los pasos o actividades

involucradas en un ciclo, asi como también el modo en que un ciclo de ETL, una vez concluido, conduce al
siguiente ciclo de ETL.
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3L. Muchas administraciones han establecido normas de trabajo o despacho preestablecidas, como cartas de
servicio a los clientes y compromisos de desempefio, que indican el promedio de tiempo que debe transcurrir
para completar cualquier tramite en particular. En tales casos, los resultados del Estudio podrian utilizarse para
evaluar hasta qué punto se estan cumpliendo estos estandares o tiempos estimados. El Estudio también
proporcionaréd informacion util sobre los obstaculos existentes en el sistema de despacho, incluidas las razones
por las que no se pueden cumplir los estandares de trabajo preestablecidos. Ayudaré a identificar las medidas
de mejora que podrian emprenderse paralograr los objetivos establecidos, proporcionando mayor transparencia
y previsibilidad.

32. Sino se hubiese realizado ningun Estudio anteriormente, entonces el primer Estudio puede utilizarse como base
de referencia para comparaciones futuras cuando se realicen mejoras en el procedimiento de flujo de carga.

Supervision Recopilacién
y evaluacién de datos

Prueba

Informe : o
de validaciéon
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C. Aplicabilidad del ETL en procedimientos de exportacién y mas all4 de las fronteras
nacionales

33. Esta Guia se centra principalmente en el tiempo transcurrido desde la llegada de las mercancias al puerto/
aeropuerto/frontera terrestre hasta su entrega al importador o a un tercero que actde en su nombre. Sin
embargo, la metodologia de esta Guia también se puede aplicar a un procedimiento de flujo de carga
acompafado de su exportacién, o a una situacién que involucre a mas de un pais.

34. Los Estudios de Tiempo de Levante relativos a los procedimientos de exportacion pueden ser Utiles para
aquellos paises que aun no han introducido procedimientos modernos de exportaciéon de Aduanas, aunque
muchas administraciones de Aduanas proporcionan un estado de levante a los pocos minutos del registro de la
declaracion de mercancias para la exportacion a través de un sistema automatizado de despacho de Aduanas.
El "ETL sobre exportacion”, desde el registro de la declaracion de mercancias hasta el levante, puede ser
significativo para algunos paises que imponen derechos de Aduana a la exportacion, ya que la evaluacion de los
derechos y la gestion de riesgos pueden prolongarse en el tiempo.

Produccién Intervencion Registro
de Transporte| de otros de mercancias.

mercancias | interior |Organismos Declaracién

publicos

Registro
de mercancias. Carga

Declaracién

Exportaciéon definitiva

35.Un ETL que involucra la actividad de exportacion conlleva algunos problemas que constituyen un desafio. En
muchos casos, los fabricantes determinan el cronograma del transporte nacional de mercancias de exportacion
al puerto, de acuerdo con los tiempos de escala de un buque, la fecha/hora limite para la entrega de mercancias
en el depdsito de contenedores o incluso segun la programacion de un pedido de clientes extranjeros. Ademas,
el punto de partida de la exportacion podria ser en fabrica, coincidiendo con la llegada del envio al lugar de
recogida de contenedores o el momento de registro de la declaracion de mercancias. No obstante, la realizacion
de un ETL que implique operaciones de exportacion debe responder a los intereses de las partes comerciales
interesadas. También conviene sefialar que el desempefio de las exportaciones en determinada regién (con un
palis vecino) también podria medirse mediante un ETL que conlleve actividades de exportacion, en combinacion
con un ETL para procedimientos de transito.
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Exportacion definitiva

Procedimiento de transito

Produccién Intdervetnoon Registro Registro
de Transporte| de€ otros de mercancias. de mercancias.
mercancias | interior | Organismos Declaracion Declaracion
publicos
Pais A
Control

(frontera terrestre) Control

Registro. Levante Registro. Levante
Llegada de Llegada. Salida.
mercancias Transito. Transito.
Declaracién [ Transito Declaracién Carga

Pais B

36. La metodologia del ETL también es aplicable para medir la eficiencia y eficacia de las relaciones comerciales
entre dos o mas paises. El Anexo 3 ofrece orientacion sobre coémo realizar un “ETL conjunto” de caracter
bilateral o multilateral.

37. Bilateralmente, dos paises pueden acordar la realizacion de un ETL conjunto en puntos fronterizos comunes o
diferentes reutilizando la metodologia con algunos ajustes para lograr el objetivo deseado. Requerira un alto
grado de compromiso de ambos paises, asi como de las partes comerciales interesadas.

38. De igual forma, la metodologia puede utilizarse para realizar un ETL de caracter multilateral, abarcando incluso
el transito internacional. Esto se aplica particularmente a corredores comerciales especificos con respecto al
movimiento/transito de envios desde los puertos maritimos hacia el interior en paises sin litoral, incluido el
transito a través de otros paises. Al igual que con el ETL bilateral, ser& necesario un alto grado de compromiso
de todos los paises, asi como de las partes comerciales interesadas.
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Procedimiento de transito

Despacho para uso doméstico

Punto de control Punto de control Punto de control

Llegada Registro. Levante Registro. Levante Registro. Levante
de mer- Llegada. Salida. Salida.
canclas Transito. Transito. Transito.

Declaracion Declaracion

Transito

Llegad Declaracion Transito
de mercancias

Pais A Pais B

Punto de control Punto de control Punto de control

Levante Despacho
Salida. o estice
CLINERIC . .........

Transito. Transito. Procedimiento
Badkhmetan Llegada Declaracion Transito de transit
de mercancias = HERSES

Registro. Levante Registro.
Salida.

Pais A Pais B

Punto de control

Llegada Intervencion Registro. Registro. Registro.
recscscaand de de otros Salida. Salida. Salida.
mercancias org:amsmos Tran5|tc_>: Tran5|t9: Tran5|t9:
publicos Declaracion Declaracion Declaracion

Pais C
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. EIETL no se disefid inicialmente como una herramienta de evaluacion comparativa. El planteamiento tradicional,

que sigue siendo valido, es que no tiene sentido comparar los resultados de ETL entre diferentes paises, ya que
en realidad rara vez son idénticas las condiciones comerciales términos de infraestructura, procedimientos
fronterizos, desarrollo de tecnologias de la informacion, disponibilidad de recursos y capacidad del organismo
fronterizo.

40. Si se pretende obtener resultados utiles y fiables deben cumplirse las normas estadisticas relativas tanto al

41.

42.

43.

muestreo como a los métodos de calculo. Ademas, las leyes, los procedimientos y los recursos varian de una
administracion aduanera a otra. Por estarazoén, las comparaciones de resultados de diferentes administraciones
aduaneras no son Utiles ni fiables, ya que rara vez se pueden realizar estudios en idénticas condiciones y
entornos operativos. En esencia, un ETL no debe considerarse como una competencia entre Miembros o como
un intento de hacer un juicio de valor o una clasificacion sobre las operaciones de una administracion.

No obstante, el ETL podria utilizarse en un pais como una herramienta de evaluacién comparativa nacional para
ciertos fines, particularmente desde la perspectiva global. En este caso, las condiciones o situaciones heredadas
en cada pais deben tenerse debidamente en cuenta, ya que la eficacia o ineficacia de los organismos fronterizos
puede no ser necesariamente la causa principal de los eventuales retrasos.

En situaciones similares, que involucren por ejemplo el mismo modo de transporte o la misma legislacién, el ETL
puede utilizarse como una herramienta de evaluacién comparativa para apoyar niveles de estandares de
servicio realistas aplicables por las administraciones de Aduanas y otras partes comerciales interesadas, ya que
los resultados de los Estudios realizados en diferentes oficinas de Aduanas podria compararse para mejorar el
desempefio de las partes comerciales interesadas.

La participacion efectiva de las partes interesadas pertinentes sirve para garantizar que los resultados del ETL
se basen en la informacién mejor y mas completa disponible para identificar los obstaculos y las oportunidades
de facilitacion del comercio en el procedimiento fronterizo.

I. Organismos de frontera y otros organismos

44

45.

46.

47.

. El documento de politica “Las Aduanas en el siglo XXI” (“A21”) identifica la gestion coordinada de fronteras

(GCF) como uno de los diez pilares de la funcién y mision de las Aduanas en el siglo XXI. La GCF representa un
enfoque parala gestion de fronteras que involucra a los organismos publicos que trabajan mas alla de los limites
de sus respectivas areas de especializacion de manera coordinada para lograr un objetivo compartido,
proporcionando asi una respuesta cohesiva de los organismos publicos frente a los desafios de la gestion de
fronteras.

El espiritu de la GCF también se ha reflejado en el articulo 8 ("Cooperacién de los organismos fronterizos") del
AFC de la OMC, que exige que cada Miembro coordine sus actividades con respecto a los organismos y
autoridades responsables de los controles y procedimientos fronterizos relativos a la importacion, exportacion
y trénsito de mercancias.

Lo que constituye una participacion y comunicacion adecuadas entre los organismos fronterizas diferira de un
pais a otro. El hecho es que cada Miembro tenga su propia estructura gubernamental y administrativa, por lo
que adopta a su manera las obligaciones internacionales de acuerdo con su legislacién nacional en el contexto
de los procedimientos comerciales.

La siguiente lista proporciona ejemplos de organismos y organizaciones que normalmente participan en un ETL:
Aduanas, Cuarentena, Consejo de normas, Inmigracion, Autoridad de policia fronteriza, Autoridad portuaria,
Autoridad aeroportuaria, Autoridad fronteriza terrestre, Ministerio de finanzas/economia, Ministerio de
transporte, Ministerio de comercio, Ministerio de agricultura y animales, Ministerio de sanidad, alimentaciéon y
productos farmacéuticos y Ministerio de medio ambiente.
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.Con miras a la pertinencia y eficiencia del Estudio, solo deberian incluirse aquellos organismos que realmente

inciden en el procedimiento de despacho de mercancias. Estos pueden actuar como portavoz nacional de otros
que intervienen en menor medida en el procedimiento de flujo de carga. La participacion de los organismos
fronterizos es indispensable para el ETL, ya que pueden proporcionar a la Aduana datos necesarios de los que
carecen y formular soluciones para abordar los obstaculos no aduaneros. Por ejemplo, si se han identificado
obstéaculos relacionados con los organismos fronterizos, es probable que dichos organismos sepan qué medidas
convendria recomendar y tales medidas se incluirian en el Informe nacional del ETL.

Es importante tener en cuenta que el ETL puede ser muy técnico. Los funcionarios involucrados no solo deben
estar en condiciones de tomar decisiones, sino también tener un buen conocimiento técnico general. Por lo
tanto, es fundamental que los agentes de otros organismos fronterizos involucrados en el ETL conozcan
adecuadamente los temas comerciales, en particular los relativos a la competencia de sus respectivas
instituciones.

Il. Sector Privado

50

5L

52.

53.

54.

55.

.La Asociacion Aduanas-Empresas se identifica como uno de los diez pilares de la funcién y mision de las

Aduanas en el documento de politica de la OMA “Las Aduanas del siglo XXI”. Este documento sostiene que la
Aduana debe comprender las preocupaciones de las empresas, mientras que las empresas deben conocer las
exigencias de la Aduana. También destaca que esta relacion debe plasmarse en una asociacion conducente a
resultados mutuamente beneficiosos.

Para coronar con éxito el ETL, es imperativo involucrar activamente al sector privado y tener en cuenta sus
opiniones. En consecuencia, es importante tener un buen conocimiento de los intereses del sector privado y
comunicarse regularmente con las organizaciones y miembros del sector privado que puedan verse afectados
por aspectos particulares de laimplementacion del ETL.

La siguiente lista proporciona ejemplos de participantes del sector comercial que podrian participar en el ETL:
camaras de comercio, transitarios, agentes de Aduanas, autoridades portuarias, autoridades aeroportuarias,
depositos, industria ferroviaria, industria del transporte, compafiias navieras, aerolineas, mensajeria internacional
y mensajeria urgente.

Por ejemplo, en los casos en que la autoridad portuaria y la autoridad aeroportuaria estén totalmente
gestionadas por el sector privado, puede ser necesario realizar el ETL en cooperacion con las mismas para medir
el tiempo de llegada de las mercancias. La participacion de los agentes de Aduanas (asociaciones) es
indispensable para el ETL, ya que pueden proporcionar a la Aduana datos necesarios de los que carece. También
es probable que sugieran posibles medidas que podrian introducirse en el pais una vez que se identifiquen los
obstéaculos. Estas medidas luego se incluirian en el Informe nacional del ETL.

Un ETL generalmente brinda una oportunidad para que la Aduana, otros organismos fronterizos y las empresas
trabajen juntos en beneficio mutuo y puede crear las condiciones adecuadas para evaluar el progreso en la
implementacion del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC. El ETL podria identificar los obstaculos
existentes en los procedimientos aduaneros y fronterizos, e incluso en transacciones del sector no publico,
brindando oportunidades para seguir mejorando las condiciones del momento.

También es fundamental que se tengan en cuenta las circunstancias individuales de cada Miembro al crear el
Grupo de Trabajo de ETL con empresas.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
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La OMA ha instado a sus miembros a realizar periodicamente Estudios de Tiempo de Levante para aprovechar
las oportunidades que brinda el ETL a las administraciones de Aduanas, otros organismos publicos asociados y
la comunidad empresarial en el despacho de mercancias.

Recientemente, el uso de ETL también ha sido recomendado en virtud de los articulos 7.6.1y 7.6.2 del Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio (AFC de la OMC). La herramienta ETL
debe utilizarse como un dispositivo clave de medicion del desempefio para evaluar y mejorar laimplementacion
de las medidas del AFC de la OMC.

En virtud del Acuerdo, se anima a los Miembros de la OMC a medir y publicar de manera periédica y coherente
el tiempo medio que dedican al despacho de mercancias. La metodologia de ETL se menciona explicitamente
en el AFC (apartado 6 del articulo 7) como una ayuda a los Miembros para realizar tales actividades.

Los socios internacionales para el desarrollo en el ambito del comercio también han abogado por que el ETL se
utilice a modo de habilitador estratégico para apoyar la aplicacion de medidas de facilitacion del comercio, en
particular las incluidas en el AFC de la OMC.

El Comité Nacional de Facilitacién del Comercio (CNFC) de un pais puede utilizar el ETL en la planificacion
estratégica y la secuenciacion adecuada del AFC evaluando de manera precisa y completa las necesidades y
prioridades de facilitacion del comercio, asi como supervisando y midiendo periddicamente los resultados de la
implementacion de determinadas medidas de facilitacion, asi como las politicas y los programas conexos.

Un enfoque coordinado que involucre a todas las partes interesadas relevantes en la realizacion del ETL puede
ayudar a mejorar la gestion coordinada de fronteras en los &mbitos nacional, regional e internacional,
fortaleciendo asila cooperacién entre organismos publicos. Este Ultimo es un componente clave en la facilitacion
del comercio y esta establecido en varios instrumentos de la OMA, como el Convenio revisado de Kioto de la
OMA y el Marco normativo SAFE de la OMA, asi como en el AFC de la OMC. Este enfoque también puede ayudar
a mejorar la integraciéon regional, incluso ayudando a los Miembros a unirse e integrarse en comunidades
economicas regionales, en virtud de consideraciones estratégicas y politicas.

Progresivamente, la comunidad comercial regional estéa descubriendo que el ETL es una herramienta estratégica
para mejorar el comercio intrarregional, y en los puntos fronterizos comunes se estan llevando a cabo Estudios
de Tiempo de Levante conjuntos en los que participan paises vecinos. Estos Estudios se pueden utilizar
igualmente para medir el desempefio de un corredor de transito con la participacion de unos pocos paises, de
un extremo a otro, especialmente en lo referente al movimiento de envios desde los puertos maritimos en el
interior de los paises sin litoral, incluido el transito a través de otros paises.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando laimportancia del ETL, este se ha convertido en una herramienta
bien asentada que ayuda a mejorar la facilitacion del comercio en cualquier pais, independientemente del
tamafo, complejidad o nivel de la economia. Sus beneficios van mucho mas alla de la facilitacién del comercio y
mas alla de aquellos actores que estan directamente involucrados en el procedimiento de flujo de carga: los
beneficios se extienden a otras areas relacionadas directa e indirectamente con las Aduanas, otros organismos
publicos y la comunidad empresarial, mejorando asi la competitividad econémica general del pais.

El ETL también puede ayudar a los Miembros con la “gestion de la percepcion” mediante una estrategia de
mejora y medicion del desempefio integral, basada en pruebas.
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2.1. Beneficios para los organismos publicos nacionales

65. EI ETL brinda los siguientes beneficios a las administraciones publicas nacionales:

. Mejora la eficiencia de las administraciones aduaneras y otros organismos publicos involucrados en el
procedimiento de flujo de carga relacionado con la importacién, exportacion o transito de mercancias, o
cualquier otro régimen aduanero relacionado con el levante o despacho de carga.

. Permite que las Aduanas y otras partes interesadas exploren sinergias y trabajen juntas para abordar las
preocupaciones u obstaculos nacionales que representan una fuente de demoras o problemas en el
movimiento de carga.

o Crea mejores condiciones para acelerar el movimiento internacional de carga sometida a importacion,
exportacion, transito o cualquier otro régimen aduanero relacionado con el levante o despacho de carga,
reduciendo asi los costos de transaccién para los comerciantes y fomentando la inversion nacional e
internacional.

. Mejora las oportunidades de expansion de la productividad nacional, lo cual conduce a la mejora de la
competitividad internacional del pais en el mercado mundial.

e  Apoya las iniciativas macroecondmicas publicas mediante el crecimiento y el desarrollo al fortalecer la
eficienciay la eficacia de los organismos transfronterizos.
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2.2. Beneficios para la comunidad empresarial y los
consumidores

66. EI ETL proporciona los siguientes beneficios a la comunidad empresarial y a los consumidores:

. Permite ala comunidad empresarial asociarse con la Aduanay otros organismos publicos para mejorar las
operaciones de flujo comercial de carga en relacion con el procedimiento de levante/despacho para la
importacion, exportacion o transito de un pais, proporcionandole un mejor entorno comercial.

o Reduce la carga financiera que probablemente afrontaré la comunidad empresarial como resultado de
cualquier posible ineficiencia de uno o mas organismos publicos en el flujo comercial.

o Mejora la transparenciay la previsibilidad en la comunidad empresarial con respecto al procedimiento de
levante o despacho, lo que conduce a una mejor gestion del inventario y a entregas justo a tiempo.

. Crea condiciones favorables para que las empresas que actian de forma legitima se beneficien de la
implementacion de medidas o iniciativas de facilitacion del comercio, como el procesamiento previo a la

llegada, la ventanilla Gnica y el operador econémico autorizado.

. Permite a los operadores de almacenes y terminales privados, transitarios y a otras partes interesadas la
operatividad y mejora de sus negocios en un entorno dindmicamente eficiente.

. Ofrece precios competitivos y justos a los consumidores, quienes no tendran que pagar costos adicionales
como resultado de procedimientos ineficientes o practicas injustificadas que pueden afiadir costos a las

mercancias durante el levante o despacho antes de su acceso a los consumidores.

. Mejora las opciones de los consumidores y la accesibilidad a productos nacionales o extranjeros.
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El Estudio de Tiempo de Levante debe dividirse en cuatro fases centrales, que se suceden de manera secuencial
hasta que finalice el Estudio (lo que conducira a un nuevo ciclo de Estudio cuando proceda). Las fases forman
parte integral del Estudio y establecen la metodologia en su totalidad. Dichas fases se describen a continuacion:

SYT%

3.

68.

1. Fase | - Preparacion del Estudio

Esta es la fase méas importante ya que determina el disefio y alcance del Estudio. Por lo tanto, una preparacion
detallada es esencial para garantizar el éxito del Estudio y la credibilidad de sus resultados.

A.Establecimiento de un grupo de trabajo

69.

70.

El primer paso es establecer un grupo de trabajo responsable del proyecto en general. Esto es necesario para
reunir a todos los funcionarios relevantes, incluidos los de otros organismos publicos, que estaran involucrados
en el proyecto desde el principio. En los casos en que las administraciones aduaneras estén realizando el Estudio
con poca experiencia previa, también es importante proporcionar al Grupo de Trabajo el mandato que defina
claramente lo que se espera del mismo. El Anexo 2 de este documento incluye orientacion sobre dicho
procedimiento, incluida una lista de las funciones y responsabilidades del Grupo de Trabajo. Sin embargo, dado
que se supone que el ETL se lleva a cabo en un pais periédicamente, el mandato puede requerir menos
aportaciones en el contexto de Estudios posteriores.

Se recomienda encarecidamente la participacion de tantos agentes como sea posible en la cadena de suministro
(por ejemplo, agentes de Aduanas y otros operadores comerciales) para determinar el tiempo necesario en
toda la cadena de despacho, desde el momento de la llegada de las mercancias al puerto/aeropuerto/frontera
terrestre, hasta el momento en que sean retiradas fisicamente del area aduanera o levantadas fisicamente.
Estos actores también deberian formar parte del Grupo de Trabajo desde el inicio.
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71. El Grupo de Trabajo deberia ser responsable no solo de la preparacién, planificacion y ejecucién del proyecto,
sino también de asegurar una buena coordinacion entre todas las partes y organismos involucrados. A tal efecto,
y para hacer frente a cualquier malentendido, seré necesario explicar los objetivos, el enfoque previsto y las
ventajas que obtendran las Aduanas, otros organismos publicos, los agentes de Aduanas y otros operadores
comerciales.

72. Ademaés, todas las partes involucradas en la implementacion del Estudio deben ser conscientes de que sus
resultados contribuiran a mejorar las operaciones de despacho de carga y aportaran otros beneficios a la nacion
en su conjunto, en términos de mayor competitividad econdmica y eficiencia de la cadena de suministro.
También complementard los intereses de todo el personal y de las partes comerciales interesadas.

73. Se recomienda que el Estudio sea pertinente y esté dirigido a una situacién especifica o al entorno comercial
nacional. Dado que las situaciones pueden diferir de un pais a otro, se sugiere que, en la medida en que los
recursos lo permitan, el Estudio incluya una descripciéon completa de todos los eventos en la cadena de
despacho. Este enfoque requerira la participacion de agentes de Aduanas, operadores comerciales, bancos y
otros organismos fronterizos involucrados en el despacho de mercancias en fronteras (por ejemplo, Salud y
Agricultura). De esta forma, cada actor podra considerar cada uno de sus propios actos a lo largo de toda la
cadena de despacho, con el fin de mejorar y promover el sistema existente.

74. Para determinar el alcance y el disefio del Estudio, el Grupo de Trabajo primero debe decidir lo siguiente:

. ¢El Estudio considerara tnicamente el desempefio de las Aduanas o tendra en cuenta el desempefio de
los organismos relevantes involucrados en el despacho de fronteras (perspectiva de GFC)?

. ¢El Estudio medira el tiempo desde la llegada de las mercancias al puerto, aeropuerto o estacion fronteriza
terrestre hasta su levante y retirada fisicamente del &rea de control de Aduanas o fisicamente levantadas?
En tal caso, también debe involucrar a otras partes, como operadores comerciales, agentes de Aduanas,
otros organismos relevantes (por ejemplo, de salud y agricultura), bancos y otros operadores econémicos.

. ¢El Estudio seré interno a la administracion de Aduanas y medira el tiempo desde que se presentan las
declaraciones aduaneras ala Aduana hasta que las mercancias son levantadas por la Aduana, y/o incluira
un escenario que contemple la finalizacién de todos los tramites de despacho en la frontera?

. ¢El Estudio se basara en procedimientos aduaneros manuales o automatizados, o en ambos?

o ¢El Estudio consideraréa los procedimientos de transito y despacho de exportacién, o sera un Estudio
conjunto con paises vecinos que comparten una frontera terrestre, o con otros paises dentro de una unién
aduanera/econémica?

. ;Se llevara a cabo el Estudio para evaluar las consecuencias de la implementacion de un instrumento/
herramienta de la OMA en particular, o de una o mas medidas conexas del AFC de la OMC?

75. Si una administracion desea realizar el Estudio utilizando tanto sistemas automéaticos como manuales, debe
tener esto en cuenta al elegir el método de captura de datos y las oficinas de Aduanas que se incluiranen el ETL.

76. La planificacion constituye otro aspecto importante del Estudio. El plan se puede modificar facilmente antes de
que el Estudio haya progresado significativamente. Sin embargo, una vez que el Estudio esté en marcha, el plan
no debe ser alterado.

77.El Grupo de Trabajo del ETL debe ser consciente de que es posible realizar un ETL en uno o mas lugares. En
consecuencia, las administraciones aduaneras pueden decidir realizar el Estudio en mas de un lugar
simultdneamente, o en varios lugares consecutivamente, siempre que se disponga de recursos y otras
consideraciones.
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Ademas de decidir si el Estudio se llevard a cabo en uno o més lugares y si sera “simultdneo” o “consecutivo”, el
Grupo de Trabajo deberia decidir acerca de otras cuestiones o pasos durante la etapa de planificacion, que se
describen a continuacion.

Al planificar un ETL, es importante que el Grupo de Trabajo entienda que el Estudio puede realizarse durante un
periodo més largo que el recomendado en esta Guia, especialmente si el Estudio se realiza en varios lugares
consecutivamente. Cabe sefialar que, para un Estudio "simultaneo™ o "consecutivo", cada oficina de Aduana/
punto fronterizo seleccionado para el Estudio normalmente participarad en su preparacion y ejecucion.

Como se menciond anteriormente, un ETL “simultdneo” significa que una administracién de Aduanas lo lleve a
cabo en més de un lugar al mismo tiempo. En contraste, un ETL “consecutivo” implica llevar a cabo el ETL en un

lugar, seguido de Estudios adicionales realizados en otros puestos fronterizos.

Fundamentalmente, las administraciones aduaneras pueden decidir si realizan el ETL en una estacién aduanera
0 en varias estaciones, segun lo consideren justificable y pertinente.

Independientemente de que el Estudio se lleve a cabo de manera simultadnea o consecutiva, se recomienda que
su trabajo y sus resultados se consoliden en un solo informe nacional sobre ETL. Este informe debe describir la
realidad sobre el terreno en cada lugar y proporcionar otra informacién crucial al concluir todo el procedimiento.
Por lo general, el Plan de accién del ETL, que se redacta en la etapa inicial del ETL, da alguna indicacion de
cuando se completaran las medidas cruciales. Las siete medidas centrales que el Grupo debe considerar
cuidadosamente al planificar un ETL se indican a continuacion y deben seguirse en orden cronoldgico. Sin
embargo, una vez que el procedimiento del ETL se integra en un pais, algunas de estas medidas pueden omitirse
o requerir menos tiempo, particularmente por lo que se refiere a la preparacion. Las medidas son las siguientes:

. Determinar la duracion, periodo y cronograma del ETL.

o Determinar el alcance.

e Tipos de mercancias y tréafico.

o Muestreo.

o Procedimientos operativos.

° Determinar si es necesario utilizar un cuestionario.

° Prueba de funcionamiento.

|. Determinar la duracion, periodo y cronograma del ETL

84.

85.

La “Duracion del Estudio” se refiere al tiempo necesario para completar las diversas actividades del ETL, incluido
el Informe sobre ETL. La duracién debe ser suficiente para que el Grupo de Trabajo tenga tiempo para redactar
y finalizar el Informe sobre el ETL. En vista de todas las actividades que debe realizar el Grupo de Trabajo
(incluyendo reuniones periédicas, visita a lugares donde se gestionan las operaciones del procedimiento de
flujo, recogida de datos desde la llegada hasta el levante de la mercancia), se recomienda que la duracion del
Estudio como proyecto sea de un minimo de seis meses. Sin embargo, a veces sera posible realizar
posteriormente Estudios de Tempo de Levante en menos tiempo, una vez que la administracion de Aduanas
haya adquirido suficiente conocimiento y experiencia.

El"periodo de ETL" es normalmente mas corto; a menudo sirve como referencia o punto de base para recopilar
datos de despacho en vivo de muestras de declaraciones. Idealmente, el periodo deberia referirse al menos a
cinco o siete dias habiles consecutivos (cinco dias cuando las declaraciones de Aduanas no se procesan los fines
de semana y siete dias cuando las declaraciones se procesan los fines de semana). Esto no debe perturbar
indebidamente las operaciones aduaneras normales y garantizard que se capte un nimero suficientemente
elevado de declaraciones para disponer de una buena muestra representativa. Si el Estudio se lleva a cabo en
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un entorno de autorizacion completamente automatizado, el periodo podria ser significativamente superior a
cinco o siete dias.

86. El periodo elegido para el Estudio debe ser uno de trafico normal. Deben evitarse los periodos de fluctuacion
estacional, como antes o después de las vacaciones (en que el volumen de tréfico tiende a ser especialmente
bajo o alto), ya que a menudo no reflejan el flujo de trafico normal. El periodo de realizacién del ETL debe
distinguirse de la duracion general del Estudio, que también conlleva otras actividades, incluida la recopilacion
de todos los datos necesarios para realizar el ETL (se explica con més detalle en la Fase Il de la metodologia del
ETL).

II. Determinacion del alcance geogréfico

87. La administracion de Aduanas, en consulta con las partes interesadas pertinentes, deberia determinar si el
Estudio se llevara a cabo en todo el pais (es decir, en todas las oficinas de Aduanas) o solo en determinadas
regiones o en determinadas oficinas. Por lo general, el Grupo de Trabajo puede hacer una propuesta después
de examinar los factores relevantes y presentarla a la administracion para que tome una decision. Con el fin de
realizar el Estudio inicial, se sugiere elegir la oficina de Aduanas mas concurrida en términos de trafico. Por
ejemplo, en muchos paises, un porcentaje significativo del trafico pasa solo por una o dos ubicaciones. Estos
puertos, aeropuertos o pasos fronterizos terrestres podrian utilizarse como punto de partida del Estudio.

88.Los siguientes criterios podrian influir en la eleccién de las oficinas de Aduanas:

. Volumenes de trafico: se sugiere que el Estudio se realice en puntos de entrada con gran volumen de
trafico.

. Tipos de envio: se recomienda que el Estudio se lleve a cabo en puntos de entrada que tramiten una gran
variedad de envios y que no se limiten a determinadas mercancias, como productos a granel o productos
quimicos. Normalmente, tales oficinas de Aduanas/puntos fronterizos deben ocuparse del flujo de
mercancias que son cruciales para la economia nacional (por ejemplo, la mayoria de las mercancias de
importacion, transito y exportacion). Sin embargo, en determinadas circunstancias, pueden ocuparse de
insumos para la fabricacion o de productos terminados necesarios para establecer, hacer funcionar y
mantener proyectos de infraestructura basicos, etc.

IIl. Tipos de mercancias y trafico

89. La eleccion de las mercancias contempladas por el Estudio dependera del tipo de mercancias que entren o
salgan del pais. Se recomienda que, al menos para el Estudio inicial, la administracion incluya todas las mercancias
que ingresen por los puntos de entrada seleccionados, con el fin de desarrollar una evaluacién integral de la
eficiencia. Sin embargo, la administracion puede decidir seleccionar s6lo una categoria o categorias particulares
de mercancias que entren o salgan del pais. Algunas de las opciones son:

. Mercancias comprendidas en determinados regimenes, como mercancias sujetas a derechos, mercancias
no sujetas a derechos, mercancias exentas o mercancias importadas bajo acuerdos preferenciales y de
libre comercio.

o Mercancias que se rigen por diferentes procedimientos, tales como mercancias destinadas a uso
domeéstico, mercancias destinadas a zonas francas, mercancias destinadas a perfeccionamiento activo,
mercancias destinadas a almacenamiento, transito, exportacion, etc.

. mercancias en contenedores, pallets, carga fraccionada, etc.

. Otros criterios, como tipo de mercancias (por ejemplo, perecederas), partidas arancelarias, valor,
mercancias gestionadas por Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), etc.
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90. Estas categorias de productos se dan a modo de ejemplo y podrian elaborarse criterios adicionales. Al
determinar la eleccion del trafico involucrado en el Estudio, el Grupo de Trabajo deberfa tener en cuenta la
geografia del territorio aduanero y el nivel de tréfico en relacién con el volumen total de trafico nacional.

91. Puede eliminarse del Estudio el trafico de menor importancia o el trafico inferior a cierto porcentaje del trafico

total.

92. Dado el gran volumen y la naturaleza especial del trafico postal y de mensajeria urgente, esto normalmente
deberia analizarse por separado. Sin embargo, con el crecimiento del comercio electrénico, el nUmero de
paquetes postales y de mensajeria urgente esta aumentando rapidamente y, por lo tanto, debe considerarse
como parte del Estudio con el fin de acelerar los flujos legitimos del comercio electrénico.

93. Dependiendo de los recursos disponibles, el Estudio puede llevarse a cabo con relacion a todo tipo de trafico
(por ejemplo, aéreo, maritimo, ferroviario o por carretera) durante el mismo periodo, o realizarse
consecutivamente con relacion a diferentes medios de transporte y diversas ubicaciones.

94. Se puede prestar especial atencidn a un tipo particular de envio, como aquellos que requieren su levante
inmediato. En tal caso, el Estudio deberia dedicarse Unicamente a este tipo de envio o ser un Estudio mas
completo, teniendo en cuenta todos los envios, con una muestra separada del tipo particular de envio
seleccionado del conjunto para un Estudio detallado (ver informacién importante en el cuadro siguiente, incluido

el correspondiente "Muestreo").

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA ELABORACION DE UN PLAN DETALLADO (EJEMPLO)

¢ Quién? (Establecimiento del Grupo de Trabajo)

Puntos Ejemplo

Quién (qué division) en la administracién de Aduanas
deberia estar a cargo del ETL?

Director de facilitacion
Director de despacho de Aduanas

¢ Qué organismos publicos deberian participar en el
ETL?

Departamento de Comercio, Departamento de
Cuarentena

¢ Qué entidades privadas deberian participar en el
ETL?

Agentes de Aduanas, transitarios, transportistas

¢(Cuando? (Duracion total de la recopilacién de datos y periodo del Estudio)

Puntos Ejemplo

¢(Cuando se prevé realizar el ETL?

La 12 semana de abril

Cuéntos dias se requieren para la recopilaciéon gene-
ral de datos del ETL?

La duracion total de la recopilacion de datos del Es-
tudio es quizas de 4 semanas consecutivas

¢(Coémo podria organizar el programa general?

¢ 1 semana para la recopilacion de datos sobre los
procedimientos en los organismos relacionados
con el comercio.

e 2 semanas para la recopilacion de datos sobre los
procedimientos en los organismos relacionados
con el comercio y la Aduana.

e 32y 4asemana para la recopilacion de datos sobre
Aduanas y levante de mercancias.
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¢;Donde? (Eleccion de oficinas de Aduanas)

Puntos Ejemplo

¢Cuantas Aduanas deberian participar en el ETL?

Todas las oficinas de Aduanas, la oficina de Aduanas
mas grande

¢Qué servicios de Aduana deberia participar en el
ETL?

Aduanas aeroportuarias, Aduanas portuarias,
Aduanas de transito

El ETL ¢debe contemplar el periodo desde la llegada
de las mercancias a la retirada fisica de las mismas de
la zona de control aduanero, o limitarse a los tramites
aduaneros?

Desde la llegada hasta la salida del &rea de control
aduanero

¢ Qué? (Tipo de mercancias)

Puntos Ejemplo

¢ Deberia incluir procedimientos aduaneros auto-
matizados (con uso de TIC) o solo procedimientos
manuales (en papel)?

Tramites aduaneros tanto manuales como automati-
zados (TIC)

¢Qué medios de transporte deben incluirse?

Aire, mar, ferrocarril, carretera, fluvial

¢ Qué tipo de mercancias deben incluirse?

Todas, carga de capacidad total, agrupamiento en
contenedores, convencionales

¢ Qué criterios de valor de las mercancias deben
establecerse?

Alto, medio, bajo, no imponible

¢Para qué eventos centrales se registraran los tiem-
pos?

Llegada, presentacion/registro de los documentos
requeridos, examen y extraccion de muestras,
descarga, autorizacion del levante fronterizo,
autorizacion del despacho fronterizo, retirada del
control de frontera, recepcion en las instalaciones de
los propietarios

;Como? (muestreo, recogida y registro de datos)

Puntos Ejemplo

¢Cuantas muestras se deben tener en cuenta?

20% de todas las declaraciones aduaneras

¢Cémo se deben seleccionar las muestras?

Utilizar los dos ultimos digitos del nimero de identifi-
cacion de la declaracién de Aduanas

¢Como se pueden obtener los datos necesarios
sobre "llegada de las mercancias”?

Transportistas, sistema informéatico de Aduanas

¢Como se pueden obtener los datos necesarios
sobre "descarga de las mercancias”?

Operador portuario, sistema informatico aduanero

¢Como se pueden obtener los datos necesarios
sobre "Intervencién de organismos relacionados con
el comercio y otras partes interesadas”?

Organismo fronterizo

¢Como se pueden obtener los datos necesarios
sobre “levante de mercancias”?

Operador de almacén
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. Muestreo

Cuando los volumenes de los envios o las limitaciones de tiempo hacen imposible captar todas las transacciones
en el periodo seleccionado, se debe utilizar el muestreo. Si se utiliza un método de muestreo, se debe desarrollar
una estrategia de muestreo que considere la naturaleza de los envios que seran objeto de medicion, el propésito
principal del anélisis, los tipos de técnicas estadisticas que podrian usarse y la relativa facilidad o dificultad en la
mecéanica de enumerar las transacciones y delimitar la muestra.

Cuando la poblacién no pueda cubrir el cien por cien (100%) de las transacciones recogidas en el Estudio, el
Grupo de Trabajo debe asegurarse de que la muestra seleccionada sea estadisticamente valida. La
administracion que realiza el estudio debe justificar el tamafio de la muestra en el Informe del ETL.

Se debe asegurar que las muestras sean representativas de las transacciones cubiertas por el Estudio (fiabilidad
de la muestra), ya que reflejara el grado de variabilidad que existe en la poblacion.

El tamafio de la muestra necesario para realizar estimaciones significativas de los parametros de la poblacién o
subpoblacion también dependeréa del grado de precision al realizar las estimaciones (error de muestreo).
Generalmente, cuanto mayor sea la muestra utilizada, méas representativa sera de la poblacion a los efectos del
Estudio.

Se pueden obtener resultados fiables si se utiliza un método de muestreo adecuado. Deben observarse los
principios siguientes.

. Todas las muestras deben seleccionarse al azar o con una probabilidad de seleccion conocida. Esto se
puede hacer utilizando generadores de numeros aleatorios para los procedimientos automatizados.
Respecto a los procedimientos manuales, deben desarrollarse medios sistematicos para garantizar la
aleatoriedad en la seleccidn de transacciones; se pueden utilizar metodologias de muestreo establecidas
para que la accion sea verdaderamente representativa.

. Si determinadas subpoblaciones, por ejemplo, los productos que se someten a examen fisico, se van a
estudiar por separado, se debe utilizar un método de muestreo aleatorio estratificado, en el que se
establezcan muestras separadas para cada subpoblacion. Cabe sefalar que el hecho de comparar
muestras de estas subpoblaciones con las de la poblacion principal podria dar lugar a errores.

100. Se sugiere que se consulten libros sobre metodologia de investigacion estadistica en caso de necesitar

informacion adicional o més detallada sobre cuestiones de muestreo. Si es necesario, se podra acudir a
expertos externos que asesoren sobre el método y el procedimiento de muestreo.

V. Procedimientos operativos

101. El Grupo de Trabajo deberia disefiar procedimientos operativos nacionales para todas las operaciones de

despacho de carga, por modo de transporte o punto de cruce fronterizo que sean contemplados en el ETL.
Cada procedimiento operativo debe incluir a la Aduana, los demas organismos publicos principales y el sector
privado involucrado en el procedimiento de flujo de la carga potencial o en las ubicaciones que se tengan en
cuenta en el Estudio.

102. El procedimiento operativo nacional puede entenderse como la secuencia de actividades y tareas que

experimenta un envio internacional en forma de movimiento fisico de carga, procesamiento de documentos,
examen, inspeccion, intervencion de otras partes interesadas, pago de derechos/gravamenes/tasas, levante
de mercancias, etc. El modelo de procedimiento comercial nacional debe ser un reflejo claro de cémo se lleva a
cabo el procedimiento de despacho de carga ejecutado en la realidad. Ademas, debe distinguir entre los
intervalos del procedimiento que son competencia de la autoridad aduaneray los que dependen de los demés
organismos reguladores transfronterizos. En la medida de lo posible, esto debe reflejarse en el cuestionario o
en la forma en que se analizan los datos. En el Anexo 2 de este documento se incluye un modelo de
procedimiento operativo relativo a diferentes modos de transporte.
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VI. Determinacién de la conveniencia de utilizar un cuestionario

103. Se puede utilizar un cuestionario para captar elementos clave del procedimiento de despacho. El formulario del
cuestionario asegurara que la informacion se capte en un formato estructurado, particularmente cuando el
procedimiento de despacho no esté completamente automatizado.

104. En un entorno no totalmente automatizado, cuando las administraciones aduaneras tengan escasa experiencia
en la realizacion de un ETL, se recomienda utilizar un cuestionario simple que registre las “marcas de tiempo”
de los principales procedimientos o procesos. Un cuestionario complejo que requiera el registro de numerosas
marcas de tiempo y otras caracteristicas complejas conduce a una recopilacion de datos inexacta cuando las
administraciones aduaneras tienen poca experiencia.

105. Sin embargo, a medida que la administracion de Aduanas adquiere experiencia en la realizacién de un ETL, el
Grupo de Trabajo puede, con el tiempo, considerar el disefio de un cuestionario complejo para el inicio de un
nuevo ciclo de ETL. El formulario del cuestionario debe estar disefiado de modo que permita captar los datos
importantes y relevantes necesarios para el Estudio (lo que el Grupo de Trabajo podré hacer si esta familiarizado
con el procedimiento operativo). El formulario debe contener una serie de preguntas que deben ser respondidas
por todas las partes involucradas en el Estudio. Puede ser un formulario Unico, con informacién que deban
introducir todos los organismos relevantes que participan en el Estudio, o pueden ser varios formularios, que
contengan informacion sobre los procedimientos relevantes de los respectivos participantes. Normalmente no
se recomiendan varios cuestionarios o formularios para captar las marcas de tiempo.

106. Si se utilizan varios formularios, es conveniente evaluar los elementos de datos conjuntamente (una vez que se
hayan recopilado todos los datos) con el fin de determinar el tiempo necesario para la cadena de despacho
general. Sin embargo, es preferible utilizar un formulario Gnico consensuado por todos los organismos
involucrados en el procedimiento de despacho. Esto sera mas conveniente, ya que todos los datos seran
captados en una secuencia cronolégica.

107. Aunque el cuestionario depende del pais, del modo de transporte o incluso de la ubicacién, hay elementos
importantes que deben incluirse, y algunos de estos elementos también se muestran en los modelos de
cuestionario que figuran en el Anexo 2.

108. Dado que méas del 60% de los miembros de la OMA son Partes Contratantes del Convenio revisado de Kioto, y
en vista de los esfuerzos actuales para mejorar y armonizar el procedimiento de flujo de carga en estos
miembros, un formulario nacional estandar méas simple puede contener toda la informacién requerida. Sin
embargo, el formulario debe ajustarse para reflejar posibles peculiaridades con respecto a diferentes
ubicaciones o modos de transporte.

109. En aquellos paises donde la mayoria o todos los procedimientos de despacho estén completamente
automatizados, es posible que no se necesite un cuestionario para recopilar los datos necesarios. Esto se debe
a que las marcas de tiempo que normalmente se recopilan mediante el formulario del cuestionario se pueden
insertar directamente en un teléfono inteligente, tableta u otro dispositivo electrénico.

110. No obstante, el Grupo de Trabajo deberia conocer siempre la estructura que podria adoptar un formulario de
cuestionario. Esto es Gtil para saber como se obtendra la informacion y cual sera la secuencia l6gica de todo el
procedimiento de despacho. También serd importante cuando se utilice el software de ETL de la OMA para
analizar los datos obtenidos.

111. También es posible que, en un entorno totalmente automatizado, el formulario esté disefiado para incluir un

codigo de barras y que las marcas de tiempo se puedan captar de manera mucho mas rapiday precisa utilizando
un lector de cédigos de barras.
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Prueba de funcionamiento

Es aconsejable realizar una prueba de funcionamiento una vez que se haya disefiado el cuestionario y se haya
informado al personal que recopila y registra los datos. Sin embargo, también se debe realizar una prueba de
funcionamiento cuando no se utilicen formularios de cuestionario (es decir, cuando el procedimiento de
despacho esté completamente automatizado). Esto es importante para asegurarse de que la recopilacion de
datos se lleve a cabo exactamente segun lo previsto. También brindara la oportunidad de solucionar cualquier
problema que pueda surgir en caso de desconocimiento por parte del personal que recopilay registra los datos.

La prueba de funcionamiento se puede realizar durante dos dias para que todas las partes involucradas en el
Estudio sepan como resolver los problemas que puedan surgir durante la prueba. Se recomienda que el
cuestionario se distribuya con antelacion a todas las partes. Ademas, quienes utilicen dispositivos electrénicos
para recopilar los datos deben disponer de los mismos con antelacion.

Todas las observaciones de la prueba de funcionamiento deben registrarsey, si es posible, cualquier problema
identificado debe resolverse antes de realizar el Estudio. Después de la prueba de funcionamiento, pero antes
del Estudio real, es posible que se necesiten ajustes rapidos. Sin embargo, conviene sefialar que en situaciones
en las que no se utiliza el formulario del cuestionario, es posible no realizar la prueba de funcionamiento.

2. Fase ll: recopilacidn y registro de datos

La recopilacion de datos depende en gran medida de si el procedimiento de despacho es principalmente manual
o0 automatizado. La recogida de datos conlleva ciertos elementos esenciales.

Al recopilar datos con el fin de realizar un ETL, se pueden utilizar dos opciones:

A.Recogida manual de datos

117.

Los datos se recopilan manualmente mediante el uso de uno o méas formularios de cuestionario cuando los
datos no pueden recopilarse electrénicamente. La recopilacion y el registro de datos deben realizarse utilizando
los formularios predisefiados. Como muchos Miembros de la OMA tienen un procedimiento de despacho
parcialmente automatizado, el formulario no se utilizara para recopilar todos los datos desde la llegada de la
carga hasta su levante. El conjunto completo de datos recopilados desde la llegada hasta el levante, incluidos
los datos recopilados manualmente, deberé insertarse posteriormente en el software de ETL de la OMA para su
posterior andlisis.

B. Recogida automatica de datos

118.

119.

Los datos se pueden recopilar de sistemas informaticos y dispositivos electronicos adicionales, como teléfonos
inteligentes, precintos RFID, rastreo con GPS u otros utilizados durante el procedimiento de flujo. Esta opcion
permite a las administraciones de Aduanas, otros organismos publicos y las partes interesadas pertinentes
extraer sus respectivos registros de actividad con marca de tiempo del procedimiento de despacho de carga.
Los registros de tiempo relacionados con la realizacién de varios eventos identificados se miden, se extraen de
los sistemas informaticos y se cargan en la plataforma de software de ETL de la OMA. Se puede utilizar un
enfoque hibrido que combine ambas opciones para la recopilacion de datos cuando el intervalo desde la llegada
hasta el levante fisico de la carga contenga elementos en los que las acciones se llevan a cabo manualmente y
con la ayuda de dispositivos electronicos.

Cuando se recopilan datos para el andlisis de ETL utilizando solo la opcién dos anterior, se recomienda al Grupo
de Trabajo de ETL que capte los datos y los estructure inmediatamente de manera compatible con el software
de ETL. Esto es importante porque, si bien la opcién manual implica la circulacion de uno o més cuestionarios en
varios puntos de manera secuencial, los datos obtenidos electrénicamente mediante la opcién dos proceden de
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diferentes puntos dentro de los entornos de Aduanas y de otras partes interesadas (a menos que todo el
procedimiento sea totalmente electrénico) y no siguen necesariamente un procedimiento de flujo secuencial
para el despacho de mercancias.

120. Para el procedimiento de recopilacién de datos, el Grupo de Trabajo debe considerar las &reas clave siguientes.

. Determinar qué procedimientos se realizan con la ayuda de computadoras y dispositivos electrénicos y
qué procedimientos son manuales. Esto ayudara al Grupo de Trabajo a definir mejor los métodos para
recopilar los datos necesarios.

. Determinar los procedimientos y los responsables de la recogida y registro de los datos.

. Algunos datos se conocen de antemano. Por ejemplo, los agentes de aduanas, transitarios y agentes de
envio generalmente disponen de la mayor parte de la informacién general relacionada con las mercancias
y su llegada antes de la presentacion de la declaracion a la Aduana (especialmente cuando las mercancias
no estan sujetas a una declaracion previa a la llegada). En un entorno manual, esta informacion se puede
introducir en el formulario del cuestionario tan pronto como se reciba. Por lo tanto, es preferible que los
formularios del cuestionario se entreguen a los agentes de aduanas, transitarios y agentes de envio con
anticipacion para completar la informacion relevante disponible antes de presentar la declaracion de
mercancias.

o Cuando se introducen datos en el formulario en la oficina de Aduanas durante el procedimiento de
despacho, es deseable que los agentes encargados de introducir los datos no sean los que procesan las
transacciones. Esto evitara retrasos en las operaciones rutinarias de procesamiento.

¢  Algunas administraciones permiten la presentacion de declaraciones de mercancias e inician una serie de
procedimientos (como la gestion de riesgos) antes de la llegada de las mercancias, o incluso antes de su
carga/salida. La Aduana puede evaluar la informacion o solicitarla en relacion con las intervenciones de
carga antes de su llegada efectiva. Cuando se tome la decision de no examinar las mercancias, la Aduana
podra proceder al levante de estas Ultimas incluso antes de su llegada o en el momento de la llegada,
segun la legislacion nacional.

o Las administraciones también pueden optar por medir las disposiciones en el propio procedimiento previo
alallegada, es decir, teniendo en cuenta la diferencia entre el momento de presentacion de la declaracion
de mercancias y el momento en que la Aduana concede el levante efectivo de las mercancias. Estas
marcas de tiempo deberian incluirse en el sistema automatizado o en el formulario del cuestionario de
manera que no distorsionen los resultados del procesamiento y levante de las mercancias después de su
llegada.

o Como se indic6 anteriormente, una forma recomendada de recopilar los datos es utilizar las dos opciones
disponibles, es decir, un enfoque hibrido, pero solo cuando no exista un entorno completamente
automatizado. Es importante tener en cuenta que la Aduana y las demas partes interesadas involucradas
en el procedimiento de despacho pueden tener diferentes procedimientos automatizados que involucran
sistemas informéticos u otros medios electrénicos y que un enfoque mas preciso para la recogida de
datos sera extraerlos de los diferentes sistemas informaticos o dispositivos electronicos e integrarlos con
los datos recogidos manualmente.

o En los paises donde el procedimiento de despacho se lleva a cabo mediante el sistema de Ventanilla
Unica, los datos importantes se concentran en ese sistema. En el entorno de Ventanilla Unica, es
importante que los datos se recopilen de forma estructurada para el andlisis del ETL. En esencia, habra
gue recopilar menos datos manuales en un entorno de Ventanilla Unica, segun el nivel y el nimero de
otros organismos publicos y partes interesadas involucrados o conectados con la Ventanilla Unica. Por lo
tanto, los datos relacionados con los procedimientos periféricos (es decir, fuera del entorno de Ventanilla
Unica) deben recopilarse utilizando el formulario disefiado para el ETL. Alternativamente, se puede
acceder o usar dispositivos electronicos adicionales para obtener datos relevantes.
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e  Alcaptary registrar los horarios, se debe utilizar un reloj de 24 horas para facilitar los calculos posteriores.
Por ejemplo, sila hora se da en un formato de dia/semana/mes como parte de determinado procedimiento,
debe convertirse a un formato de 24 horas utilizando el enfoque estadistico correspondiente. Del mismo
modo, es fundamental asegurar el uso de un formato de fecha estandar, especialmente cuando se
recopilan los datos de varios sistemas.

121. En los casos en que las horas de llegada, levante u otras horas en un sistema manual o automatizado estuviesen
yaregistradas como parte del procesamiento normal de documentos, los datos de muestra podrian recopilarse
retrospectivamente. Esto eliminaria la necesidad de recopilar datos en un formulario predisefiado durante el
procedimiento de levante en si, y también evitaria cualquier identificacion de las muestras para aquellos
involucrados en el levante. Esta medicion histérica tiene ciertas ventajas con respecto a las transacciones en
vivo, en el sentido de que el seguimiento de los movimientos reales puede retrasar o acelerar los tiempos de
levante, porque el personal es consciente de que sus actividades estan siendo registradas.

122. Sin embargo, también es importante reconocer que la medicion histérica prolongada puede tener desventajas
cuando se compara con datos mas recientes o reales. Esto se debe a que el tiempo necesario puede explicarse
mucho mas facilmente en este Gltimo contexto.

123. Las administraciones con sistemas de despacho automatizados deberian utilizar los sistemas existentes para
captar las marcas de tiempo en cada paso del procedimiento de despacho. Cuando una administracién no
disponga de un sistema de despacho automatizado pero se proponga desarrollarlo, deberia incorporar las
marcas de tiempo de cada paso del procedimiento de despacho en el sistema automatizado una vez que se
haya desarrollado este ultimo.

3.3. Fase lll - Analisis de datos y conclusiones

124. Es importante sefialar que cualquier andlisis que utilice datos brutos solo puede ser preciso si se captan todos
los datos requeridos y son de alta calidad. Los datos precisos no solo significan que son auténticos, sino
también que son suficientes para cubrir procedimientos relevantes, puntos de intervencién, acciones e
intervenciones relacionadas con el procedimiento de flujo, por lo que se pueden analizar en el contexto del ETL.
Podria ser necesario y Gtil observar los datos registrados captados de ciclos anteriores de ETL para comprender
y seguir un enfoque comun con el fin de realizar un analisis comparativo.

125. Los datos introducidos con errores o utilizando un método diferente al de los pardmetros acordados
distorsionaran los resultados del analisis. Por tanto, es fundamental verificar la calidad de los datos asegurandose
de captarlos con precision. Esto se puede hacer verificando la secuencia y estructura de los datos (si es posible,
respecto a todas las transacciones, o al azar) antes de analizarlos. También es importante tener en cuenta el
modelo de procedimiento operativo relacionado con el procedimiento de flujo de carga.

126. Los datos recopilados mediante el cuestionario pueden ser menos precisos que los recopilados mediante
sistemas informaticos u otros dispositivos electronicos. En este sentido, el Grupo de Trabajo puede que desee
determinar el nivel de precision de los datos captados manualmente mediante la recopilacion manual de datos
utilizando formularios de cuestionarios para algunos puntos de intervenciéon y luego automatizarlos y comparar
los resultados. Normalmente, esto deberia realizarse durante la fase de prueba de funcionamiento.

127. Cuando la situacion lo requiera y sea posible recopilar datos tanto manuales como automatizados, es
aconsejable realizar una verificacion preliminar de los datos separando los procedimientos automatizados de
los manuales. Sin embargo, el tiempo necesario para cada procedimiento, accion e intervencion, ya sea manual
0 automatizada, debe fusionarse de manera estructurada y analizarse mediante un método holistico.
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128. La experiencia pasada indica que es posible explorar alternativas para el andlisis de datos, como el uso de Excel
u otro software analitico. Se recomienda el uso del software de ETL de la OMA para el andlisis de datos y la
elaboracién de informes estadisticos. En el Anexo 4 consta una “Guia basica para el uso del software en linea
de ETL de la OMA”™.

129. El software de ETL facilita la recogida y el andlisis de los datos captados, lo cual es crucial para un ETL.
Proporciona resultados concretos basados en los datos introducidos.

130. Cuando sea necesario, los resultados iniciales del andlisis de datos deben ser objeto de seguimiento con las
partes interesadas y los participantes en la cadena de suministro para validar los resultados e identificar los
motivos subyacentes de ciertos comportamientos. Por ejemplo, deben explorarse los factores que influyen en
el momento en que los importadores o sus proveedores de servicios presentan las declaraciones de aduana.

131. Dependiendo de los objetivos del Estudio, se puede calcular el promedio de tiempo dedicado a todas las
mercancias y posteriormente a los efectos de una combinacion o multiples combinaciones de variables
independientes. Por ejemplo, el objetivo puede ser encontrar la diferencia entre el tiempo necesario para el
levante de las mercancias declaradas manualmente y las declaradas electrénicamente. Se podrian hacer otros
célculos para encontrar la diferencia entre los tiempos de estos dos tipos de declaracion en el contexto de
procedimientos especificos. Estos calculos podrian repetirse para un numero multiple de combinaciones, por
ejemplo, comparando los tiempos de levante de envios con intervencion de OEA y sin OEA.

132. Los resultados obtenidos pueden estudiarse luego para determinar si cumplen con los requisitos de la
administracion de Aduanas y/o las expectativas de las partes interesadas/clientes, y asi sugerir posibles
medidas de mejora.

133. El Grupo de Trabajo del ETL deberia finalizar el Informe del Estudio en el plazo establecido (que a menudo se
incluye en el Plan de Accién del ETL como parte de la preparacion del Estudio). Es fundamental que el Informe
del ETL sea factico, pertinente y directo, en particular en términos de abordar los problemas que se consideran
generadores de retrasos en el procedimiento de flujo de carga.

134. Si bien el Grupo de Trabajo tiene libertad para redactar un Informe que considere que refleja la situacion y el
contexto real del pais, un Informe tipico del ETL debe incluir los objetivos del Estudio, la metodologia utilizada,
el nimero y los nombres de las partes interesadas involucradas, el analisis de datos, los resultados y
recomendaciones para mejorar el procedimiento de flujo de carga, teniendo en cuenta el alcance del Estudio.
En el Anexo 5 se incluye un modelo de formato de informe de ETL.

135. Ademas, deberia permitir que se lleve a cabo un ciclo de ETL posterior una vez que se hayan aplicado las
principales recomendaciones del ETL anterior. Esto garantizara la coherencia y la sostenibilidad cuando se
lleven a cabo futuros Estudios de Tiempo de Levante.

136. Como se indic6 anteriormente, a menudo se utiliza un enfoque simple de ETL para medir el puerto/cruce
fronterizo més activo; un ETL “simultaneo” es un estudio que se realiza al mismo tiempo respecto a diferentes
lugares y modos de transporte dentro de un territorio aduanero; y un ETL “consecutivo” es un estudio realizado
en diferentes lugares en diversos momentos.

137. Un solo Informe del ETL permitira que los responsables de la formulacion de politicas y la adopcién de decisiones
lean un solo informe en lugar de varios. También les permitira tener una visién global al debatir y completar las
politicas correctivas y las medidas operativas incluidas en el Informe del Grupo de Trabajo. Se recomienda que,
tanto si el ETL se realiza de forma simultanea como de forma consecutiva, se prepare un Informe del ETL que
capte la totalidad del Estudio.
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Aunque el Grupo de Trabajo del ETL tendra que redactar su propio Informe, basandose en sus requisitos y
especificidades, la estructura de un posible Informe del ETL consta en el Anexo 5 como referencia. Dicha
estructura se puede adaptar a las circunstancias en las que se realiza un Estudio o varios Estudios en particular.

Alredactar el Informe Final, el Grupo de Trabajo debe incluir un Plan de Accién sobre las medidas que se deban
implementar. El Plan deberia basarse en cuestiones identificadas durante el ETL y la categorizacion de varias
medidas de facilitacion del comercio en el marco del AFC de la OMC. Se pueden afiadir medidas adicionales,
cuando proceda. A continuacion, se pueden priorizar todas las medidas sugeridas, de acuerdo con la
planificacion estratégica nacional y la secuenciacion de las medidas de facilitacion del comercio, y/o su
consolidacion/mejora. El Anexo 5 describe una posible estructura del Informe del ETL, mientras que el Anexo 6
contiene un modelo de Plan de Accién Nacional.

A efectos de transparencia y cooperacion, los resultados del Estudio deben ponerse a disposicion de todas las
partes participantes y pertinentes, promoviendo asi la intervencion directa/indirecta para abordar los
obstéaculos/problemas identificados.

Como parte del esfuerzo de divulgacion mas amplio y la difusion de informacion sobre los esfuerzos en curso
para mejorar el procedimiento de despacho de carga, el Informe del ETL deberia estar disponible para el publico
y, dado que todos los actores en el procedimiento de despacho de carga normalmente necesitan mejorar de
forma continua, no debe clasificar a las partes interesadas en el comercio ni a los paises segun su desempefio.

Se recomienda que el Grupo de Trabajo redacte un comunicado de prensa sobre los resultados clave del
Informe del Estudio y lo ponga a disposicion de todas las partes interesadas del Estudio para su informacion. Si
es posible, también debe ponerse a disposicion del publico en general, lo cual permite aumentar la transparencia
con respecto a los procedimientos aduaneros y conexos, asi como resaltar los desafios en el procedimiento de
despacho de carga. Ademas, compartir el Informe mediante un comunicado de prensa demuestra, entre otras
cosas, el compromiso de la Aduana y los esfuerzos en curso con respecto a la facilitacion del comercio.

En algunos casos, el comunicado de prensa podria publicarse en el contexto de una conferencia final, en la que
se invite a las partes interesadas del comercio y otras partes a debatir cuestiones relacionadas con el ETL,
incluidos los desafios y oportunidades que han surgido al realizarlo. Sin embargo, el comunicado de prensa
podria ser un documento simple, informando sobre el esquema y los resultados clave del Estudio. En el Anexo
7 se incluye un modelo de comunicado de prensa simple.

Es importante sefialar que, para los paises que disfrutan del beneficio de un trato especial y diferenciado en el
marco del AFC de la OMC, el intercambio de los informes de ETL con los organismos internacionales pertinentes,
como la OMA, puede brindar oportunidades para obtener mas asistencia y apoyo técnico a la hora de aplicar
las recomendaciones del Estudio. Esto puede ser necesario para evitar la duplicacion de esfuerzos y recursos,
asi como para definir mejor las prioridades en aras de la utilizacion 6ptima de los recursos.

Se recomienda que las administraciones aduaneras comuniquen ala OMA los resultados del ETL, segun conste
en el Informe final del ETL, en un plazo razonable, para que la OMA pueda analizar y comprender mejor el
trabajo realizado y asesorar mejor a la administracion sobre cuestiones clave que se desprendan del Estudio.

Silaadministracion de Aduanas lo desea, la OMA puede brindar oportunidades para que el Informe se comparta
con lacomunidad aduanerainternacional en reuniones y foros, como el Comité Técnico Permanente de la OMA,
el Grupo de Trabajo encargado del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMA y los eventos globales
organizados por la OMA.
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4. Fase IV - Seguimiento y evaluacion

.Se recomienda que las administraciones aduaneras creen un mecanismo que asegure la supervision y

evaluacion continuas de la implementacion de las recomendaciones enumeradas en el Informe final del ETL. Es
aconsejable que la entidad responsable del seguimiento y la evaluacion sea recomendada por el Grupo de
Trabajo del ETL, en consulta con los tomadores de decisiones de mas alto nivel en la respectiva administracion
de Aduanas.

Dado que varias administraciones de Aduanas han realizado un ETL anteriormente y estan realizando Estudios
en cooperacion con otras partes interesadas, existe una experiencia que puede facilitar el proceso de
seguimiento y evaluacion. En el contexto nacional, el Grupo de Trabajo puede considerar, entre otras, las
siguientes sugerencias:

. recomendar que las actividades de seguimiento y evaluacion del ETL se realicen a través de un Comité
Nacional de Facilitacion del Comercio (CNFC), que podria garantizar que las Aduanas y todos los demas
interesados comerciales apliquen las recomendaciones de manera coordinada y eficiente;

o proponer que la Aduana supervise y evalle laimplementacion de todas las recomendaciones de manera
continua a un nivel mas operativo.

Aunque anteriormente se sugirieron dos enfoques, es igualmente posible que el Grupo de Trabajo del ETL
explore otras opciones de seguimiento y evaluacion. Sin embargo, considerando la prioridad nacional otorgada
alaimplementacién del AFC de la OMC como parte de un enfoque de “las administraciones publicas en general”
y la naturaleza de las multiples partes interesadas del Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, la primera
de las dos sugerencias parece ser la mejor opcion para supervisar y evaluar los resultados del ETL y asegurar
laimplementacién de sus recomendaciones. En los paises donde ya existe un CNFC o donde se avanza para el
establecimiento de este tipo de Comité, las Aduanas deben desempefiar un papel importante en el mismo,
incluso en el seguimiento y evaluacién de un ETL. Desde el punto de vista juridico, los Comités suelen estar
constituidos con un mandato firme para trabajar y coordinar los esfuerzos nacionales con el fin de hacer mas
fluida la facilitacion del comercio.

El Comité podria realizar el seguimiento y la evaluacién mediante la informacion periédica de todos los
organismos publicos pertinentes y las partes interesadas del sector privado. Por ejemplo, el Comité podria
pedirle a cada actor que describa su progreso en la implementacion de sus respectivas recomendaciones
resultantes del ETL.

En los paises donde el establecimiento de un NCTF no forme parte de los objetivos inmediatos de la
administracion publica, el Grupo de Trabajo deberia recomendar que la Aduana supervise y evalle las
recomendaciones enumeradas en el Informe del ETL, en estrecha coordinacion con todas las partes interesadas
pertinentes. La Aduana, dentro de su esfera de competenciay poder, debe crear el mecanismo mas conveniente
para entablar un debate con las partes interesadas.

En situaciones en las que el Estudio traspase las fronteras nacionales, el Grupo de Trabajo puede considerar la
posibilidad de recomendar que una comunidad econémica regional o una agrupacién conjunta de paises
involucrados, que se ajuste al contexto del Estudio, supervise y evalle la implementacion de las
recomendaciones. Si resulta dificil encontrar un marco regional adecuado, el grupo de trabajo puede
recomendar que las administraciones aduaneras realicen el seguimiento y la evaluacién al nivel nacional
respectivo.

Si la tarea de seguimiento y evaluacion se atribuye a una comunidad econémica regional, los interesados en el
comercio relacionados con la region especifica deben proporcionar actualizaciones y comentarios periddicos,
utilizando los canales nacionales apropiados. Las actualizaciones pueden darse a nivel nacional y presentarse
en reuniones regionales sobre cuestiones aduaneras o comerciales.
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Cuando el seguimiento y la evaluacion se lleven a cabo por las respectivas administraciones aduaneras de los
territorios donde se realiz6 el Estudio, cada administracion aduanera debe consultar a las partes interesadas
comerciales. Luego debe proporcionar a las deméas administraciones de Aduanas informacioén sobre la
implementacién de las recomendaciones que le corresponden como resultado del ETL. Las actualizaciones
pueden darse en reuniones ad hoc y/o periddicas entre todas las administraciones aduaneras involucradas.

B. Nivel dos: Evaluacién por la OMA del Informe del ETL y de las recomendaciones

155.

156.

157.

Este nivel es opcional. Las administraciones aduaneras pueden querer compartir con la OMA su Informe del
ETL, que refleja el contexto nacional o regional, para su evaluacion. Esto no solo les ayudaré a identificar las
lagunas en el estudio realizado, sino que también les ayudara a asignar recursos para futuros Estudios de
Tiempo de Levante o actividades de facilitacion del comercio, segun proceda. A instancia de la administracion
de Aduanas involucrada, la OMA proporcionara una evaluacion exhaustiva del ETL realizado en el contexto
nacional o regional.

Al realizar la evaluacion, el/los experto(s), si la administracion de Aduanas involucrada esta de acuerdo,
utilizara(n) Informes de ETL anteriores y evaluaréan el grado de mejora de la Aduana y de otros actores.

Si se le solicita que evalle la metodologia y la precision de cualquier ETL realizado, la OMA puede, a instancia
de las administraciones aduaneras involucradas y teniendo en cuenta los informes de ETL anteriores,
proporcionar a las administraciones una carta que indique el grado de conformidad del ETL con la Guia sobre
ETL, ademas de confirmar el uso exacto de la metodologia de ETL de la OMA.

Siguiente ciclo del Estudio de Tiempo de Levante

158.

EI ETL es un ciclo de mejora continua que debe realizarse periédicamente. Sin embargo, una vez que se lleva a
cabo un ETL, el Estudio posterior debe realizarse solo después del trascurso de un periodo de tiempo razonable,
cuando se hayan implementado las recomendaciones clave del Estudio anterior. Se recomienda que el
conocimiento y la experiencia obtenidos del ETL anterior sean captados y aplicados con el fin de mejorar los
estudios futuros.
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ANEXO I -RETOS Y PERSPECTIVA DE FUTURO

1. Al realizar un ETL, con o sin la participacion de otras partes interesadas del comercio internacional, es probable
que las Aduanas se vean expuestas a una serie de desafios, problemas y/o complicaciones. Estos suelen surgir
porque el ETL generalmente conlleva cierto nivel de complejidad, independientemente de si el Estudio se lleva a
cabo a nivel nacional, regional o multilateral.

2. Aunque el nimero de desafios o dificultades que se presentan al realizar un ETL puede variar ampliamente,
cuando surgen desafios, es probable que provengan de motivos diversos, algunos mas comunes que otros.
Debido a las posibles complicaciones al realizar un ETL, se recomienda que las administraciones aduaneras se
familiaricen de antemano con algunos de los posibles desafios, problemas y/o complicaciones, y también con las
diversas formas posibles de abordarlos.

3. A continuacion se incluye una lista de tales desafios, problemas y/o complicaciones potenciales, con posibles
formas de atenuarlos o resolverlos. Se basa en la experiencia pasada de algunas administraciones aduaneras
miembros de la OMA en la realizacion de un ETL y en los posibles problemas que pueden surgir. La lista no es
exhaustiva, pero proporciona opciones basicas para que las administraciones de Aduanas las consideren de
antemano al preparar la realizacién de un ETL.

A. Los funcionarios de Aduanas que son miembros del Grupo de Trabajo del ETL no pueden
dedicar tiempo suficiente al proyecto de ETL

4. Segun la experiencia de muchos paises, cuando el proyecto de ETL es completamente implementado por una
administracion de Aduanas, sin el apoyo de consultores y empresas privadas (que es el escenario ideal), es
imperativo que los funcionarios de Aduanas que son miembros del Grupo de Trabajo dispongan de tiempo
suficiente para concentrarse en el proyecto, incluso si tienen otras responsabilidades o actividades. Sin embargo,
hay casos en los que no se otorga tiempo suficiente para que los funcionarios de Aduanas implementen los
proyectos de ETL. Lainadecuada disponibilidad de tiempo con el fin de preparar e implementar el ETL se produce
con frecuencia debido a problemas como la asignacién de varias tareas a los empleados al mismo tiempo y la falta
de motivacion y cooperacion dentro de la Aduana.

5. Pararesolver los problemas anteriores, es muy importante un liderazgo aduanero sélido y, preferiblemente, debe
ir més alla de simplemente abordar el problema de recursos de tiempo inadecuados. Se recomienda que, desde
el comienzo del proyecto, las administraciones de Aduanas designen funcionarios con las habilidades y
competencias adecuadas para formar parte del Grupo de Trabajo del ETL. El Jefe de la Administracion de
Aduanas debe supervisar el proyecto de manera regular, ademas de designar a alguien con el perfil adecuado
para dirigir el equipo.

6. En situaciones en las que los funcionarios designados no pueden dedicar suficiente tiempo al proyecto, deben ser
relevados de algunas de sus funciones o ser relevados por completo de sus otros quehaceres para centrarse en
el proyecto de ETL. El lider o coordinador del proyecto debe tener acceso al Director de Aduanas de manera facil
y directaYy, si es posible, ser la persona que informe al Director de Aduanas.

7. Durante un ciclo de ETL, seria preferible que la reorganizacion del personal de Aduanas no afecte a los miembros
del personal asignados al Grupo de Trabajo de ETL. Si uno o dos miembros del Grupo de Trabajo de Aduanas se
reasignan a otro lugar, deberia existir un mecanismo para reemplazarlos lo antes posible.

B. Cooperacion inadecuada con las partes interesadas pertinentes

8. Establecer un Grupo de Trabajo con el mandato de realizar un ETL es un factor determinante en el éxito de
cualquier ciclo de ETL. Como se describe en lametodologia del ETL, es uno de los primeros pasos en la preparacion

de cualquier ETL cuando el Grupo de Trabajo de un ciclo no puede mantenerse durante el siguiente.

9. Un ciclo completo de ETL es un proceso integral que implica varias actividades, y la necesidad de crear un Grupo
de Trabajo liderado por la administracion de Aduanas debe considerarse como una de las prioridades en la
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realizacion de un Estudio. Sin embargo, la creacién de un Grupo de Trabajo solo es eficaz si esta integrado por
actores relevantes con un papel clave en el proceso de flujo de carga, informacion o finanzas. Por ejemplo, no
seria muy sensato realizar un ETL nacional focalizado en el transporte maritimo sin involucrar a la autoridad
portuaria nacional cuando disponga de datos relevantes.

10. Teniendo esto en cuenta, se recomienda que las administraciones aduaneras se comuniquen con los actores

11

12.

13.

14.

15.

16.

mas relevantes con un papel clave en el proceso de flujo de carga. Las conversaciones con las partes interesadas
clave del comercio, incluido el sector privado, deben celebrarse en una etapa muy temprana para garantizar que
se sientan involucradas y tengan un papel que desempeiiar en el proceso. Involucrar a las partes interesadas en
la etapa mas temprana posible también les dara el sentido de "pertenencia” con el proyecto de ETL.

Por otro lado, en algunos casos, las Aduanas puede que deban hacer frente a problemas por falta de cooperacion
de las partes interesadas. En algunos de los informes de ETL recibidos por la OMA, la Organizacién sefialo que la
Aduana tenia que hacer frente a dificultades para asegurar la cooperacion de otras partes interesadas del
comercio, incluidos otros organismos publicos (OOP). Una de las cosas comunicadas en tales casos es que la falta
de cooperacion ralentiza el proceso de realizacion de un ETL. La cooperaciéon inadecuada puede surgir de
diferentes sectores, pero en muchas ocasiones involucra al sector privado o a otros organismos publicos, a veces
incluso a ambos. Sin embargo, si involucra al sector privado, es mucho mas facil de abordar.

Si los problemas surgen del sector privado, es importante enfatizar los beneficios que probablemente obtenga
este sector cuando se realicen periédicamente Estudios de Tiempo de Levante. Dichos beneficios van, por
ejemplo, desde la reduccion de los obstaculos comerciales (que conducen finalmente a la facilitacion del
comercio) hasta la reduccion de los costos de las transacciones comerciales. En el peor de los casos, las
administraciones de Aduanas tal vez deseen considerar formas de imponer la cooperacion del sector privado en
el marco de sus respectivas legislaciones nacionales.

Sila falta de cooperacion emana de otro organismo publico, se recomienda que la Aduana fortalezca su relacion
con la institucién no cooperante u obtenga el apoyo de un organismo publico con poder para dar instrucciones
de cooperacion a todas las demas partes interesadas en el comercio. La voluntad politica es la forma crucial de
asegurar una cooperacion positiva por parte de OOP. De hecho, a veces se necesita voluntad politica en el nivel
administrativo mas alto, es decir, de la Oficina del Presidente o del Primer Ministro, dada la autoridad insuficiente
de la Aduana como organismo fronterizo.

Los datos son un activo importante tanto para las administraciones publicas como para las empresas, y pueden
definirse y utilizarse para multiples propdsitos, incluso cuando los paises realizan un ETL. Los datos son vitales
parael ETL; de hecho, el ETL no se puede realizar a nivel nacional, regional o multilateral sin ellos. Como se indicd
anteriormente, los datos del ETL se pueden recopilar manual o electrénicamente: en el primer caso, con la ayuda
de formularios de encuesta en papel que circulan por los puntos o circuitos de despacho de Aduanas, en el
segundo, mediante diferentes sistemas electrénicos.

Laimplementacion de ETL implica, entre otras cosas, la captura de datos o registros de tiempo con respecto a la
intervencion de una o mas partes interesadas en el comercio. Por lo tanto, estos datos deben recopilarse manual
o electréonicamente de diferentes fuentes para calcular el promedio de tiempo entre la llegada de la carga y su
levante fisico. Sin embargo, se han producido situaciones en las que la aplicacion de la metodologia de ETL haido
mas alla de la simple captura de datos sobre la intervencion de la administraciéon de Aduanas, y las partes
interesadas del comercio no han estado dispuestas a compartir sus propios datos con el Grupo de Trabajo del
ETL.

Unarazoén de la renuencia de las partes interesadas en el comercio a compartir informacion, especialmente con
las administraciones publicas locales o entre administraciones publicas, es la protecciéon de datos (aunque
también es probable que existan otras razones). Una de las formas mas rapidas de abordar este problema es
proporcionar una explicacion clara del propdsito del Estudio, el tipo de datos y como el Estudio puede
potencialmente proporcionar valor afadido a todos los interesados en el comercio, incluidos aquellos que no
estan dispuestos a compartir sus datos. Cuando esta solucién no es suficiente para resolver el problema, se
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pueden explorar otras opciones, particularmente la posibilidad de contar con la legislacion nacional existente o
proponer Memorandos de Entendimiento nacionales o entre administraciones entre las partes involucradas, con
pautas claras sobre las implicaciones de utilizar los datos para fines distintos a los acordados.

17. Dado que la cuestion de la proteccion de datos puede tardar en resolverse, el Grupo de Trabajo deberia debatirla
abiertamente en la etapa mas temprana de preparacion del ETL y explorar formas rapidas de abordar el
problema de modo que posteriormente se puedan encontrar soluciones con mayor rapidez.

18. También es posible que los datos del ETL estén disponibles, pero no se recopilen adecuadamente o no sean
fiables. En tal caso, el Grupo de Trabajo debe analizar primero los datos y luego evaluarlos. Si los datos se han
recopilado manualmente, una de las primeras opciones consistiria en evaluar si seria prudente repetir el proceso
de recopilacion de datos. Cuando todavia se dispone de datos electréonicos, quizas sea mas realista obtener los
datos en formato electrénico. La revolucion digital esta generando oportunidades exponenciales de acceso,
captura, agregacion y analisis de datos electrénicos, por lo que ahora se puede cumplir la expectativa de
Estudios de Tiempo de Levante mas efectivos.

19. Después de realizar las diferentes actividades, incluida la recogida, recopilaciéon y analisis de datos relacionados
conel ETLy laredaccion del Informe del ETL, a veces puede ser un desafio llegar a un acuerdo sobre el contenido
del Informe. El Informe del ETL debe reflejar claramente el trabajo realizado y contener informacion relevante,
entre otras cosas, sobre el motivo para realizar el ETL, las actividades realizadas por el Grupo de Trabajo para
concluir el ciclo de ETL, andlisis estadisticos y resultados, conclusiones y recomendaciones.

20. Elinforme debe ser factico e identificar todos los posibles obstaculos que entorpecen el comercio. Dado que el
Informe debe contener informacion factica y, a menudo, pondré de manifiesto practicas inaceptables, las partes
involucradas no siempre estaran de acuerdo en su contenido y estructura. Este es particularmente el caso
cuando los problemas que han sido expuestos durante el Estudio indican claramente que una parte del sector
no privado tiene algun grado de culpa por un retraso especifico o general.

21. En caso de que el Informe final del ETL no pueda ser acordado entre todas las partes comerciales interesadas, el
peor de los casos es que, en Ultima instancia, se tome la decisién de no estar de acuerdo con el Informe,
invalidando asi todo el trabajo realizado. Normalmente, esta situacién no se puede resolver, y todas las partes
interesadas acordaran no publicar el Informe.

22. Sin embargo, una situacién menos probleméatica podria ser que las partes comerciales interesadas no estén de
acuerdo con el Informe, pero no demuestren la intenciéon de abandonarlo. En tales casos, o cuando haya un
malentendido, es importante que las partes interesadas con inquietudes presenten argumentos validos y
basado en pruebas para justificar su punto de vista. Del mismo modo, los miembros del Grupo de Trabajo del
ETL que ocupen diferentes cargos también deberian poder justificar los hechos que constan en el Informe o
presentar algin otro tipo de prueba. En ambas situaciones, la negativa a aceptar la publicacion del Informe del
ETL, o el desacuerdo sobre el Informe, debe tratarse con la maxima sensibilidad, y esimportante evitar conflictos.

1. La Administracién de Aduanas o el CNFC deberian otorgar al Grupo de Trabajo un mandato para tomar todas las
decisiones que se consideren necesarias para implementar el Estudio.

2. Un funcionario de Aduanas de alto rango debe encabezar y presidir el Grupo de Trabajo, ademas de conocer el
entorno comercial nacional. El presidente debe proporcionar actualizaciones periddicas a la autoridad aduanera
y/o al CNFC con respecto al trabajo del ETL, para asegurarse de que la administracion esté al tanto de como
avanza el trabajo y de los posibles desafios.
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3. El Grupo de Trabajo debe estar integrado por un niimero 6ptimo de miembros para asegurar la eficiencia del
Estudio. La experiencia de los miembros que han realizado un ETL indica que los grupos de trabajo anteriores
estaban formados por alrededor de 12 miembros. Puede ser necesaria una sesion informativa para informar a
todas las partes interesadas sobre el Estudio.

4. Determinados miembros de la administracién de Aduanas pueden considerarse clave en el Grupo de Trabajo.
Habria que incluir uno o dos especialistas en cada uno de los siguientes campos:

. Procedimientos aduaneros.

. Asuntos organizativos y estructuras administrativas.

o Estadisticas.

. Computacion (un especialista en informética puede ser Gtil incluso silos procedimientos manuales forman
la base del Estudio, ya que el andlisis de los resultados podria realizarse por via informatica).

5. Para mantener la eficiencia del Grupo de Trabajo, sus miembros pueden tener méas de una funcién. Por ejemplo,
un especialista en estadisticas/ informética puede ser una sola persona, al igual que el Presidente/especialista en
procedimientos aduaneros.

6. Si el Estudio se concentra Unicamente en una o en un nimero muy reducido de oficinas de Aduanas, los Jefes de
estas oficinas deben participar en el Grupo de Trabajo. También se podria invitar a participar en el analisis de los
resultados a los Jefes de otras oficinas de Aduanas que no participen en el Estudio. Sin embargo, si el Estudio se
realiza en el &rea de jurisdiccion de una oficina de Aduanas en particular, entonces es imperativo que el Jefe de
esa oficina asista al andlisis de los resultados o designe a otra persona a tal efecto. Esto contribuira a la
imparcialidad, asi como a la ejecucion real del Estudio..

7. El Grupo de trabajo deberia familiarizarse con su mandato, en particular con los objetivos y los resultados del
estudio, para asegurarse de que no haya desviaciones del resultado especifico esperado del Grupo.

8. El Grupo de Trabajo también debe preparar instrucciones y directrices detalladas relativas la creacion, revision y
validacion del Plan de Trabajo del ETL, que comprenden lo siguiente:

. Objetivo del estudio.

o Alcance y metodologia.

. Duracion y calendario del Estudio, incluido un cronograma para la preparacion y ejecucion del Estudio y la
presentacion del Informe final a la administracién de Aduanas.

. Tamafio del muestreo y métodos de seleccion del muestreo (cuando se utilice dicho método).

. Formulario del cuestionario de ETL para la recopilacion manual de los datos.

. Instrucciones y pautas para la recopilacion de datos de forma manual o electrénica.

o Método de célculo de los resultados.

. Asignacion de responsabilidades para la recopilacién de datos por las partes individuales y dentro de
cada departamento.

. Lista de definiciones para asegurar la uniformidad y consistencia en la implementacion.

o Procedimientos a seguir para realizar tramites manuales y automatizados o para una combinaciéon de
ambos.

. Persona(s) a contactar cuando se requiera una aclaracion.

. Software previsto para el analisis de datos.

9. Lasinstrucciones y directrices deben proporcionarse a las siguientes personas o grupos:

. Funcionarios de Aduanas y otras partes interesadas en la oficina donde se realice el Estudio.

. Personal de Aduanasy otras partes interesadas que participen directamente en el registro y la recopilacion
de datos para el Estudio.

. Personal de Aduanas y otras partes interesadas que no estén involucradas en el Estudio pero que
participen en las operaciones donde se realice el Estudio, para asegurar la implementacion fluida del
mismo.

o Otros elementos necesarios.
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10. Para el adecuado desarrollo del estudio, el Grupo de Trabajo debe identificar lo siguiente:

11

12.

13.

14.

15.

16.

. Procedimientos y eventos relevantes en la cadena de despacho.

. Todos los documentos necesarios para el procedimiento de despacho.

o Los datos que se recopilaran y su fuente, asi como quién y como se recopilaran.

o Como se realizara la evaluacion de los datos.

. Los tiempos de levante que se deben captar y evaluar con respecto al tipo de trafico y de mercancias.
. Silos datos que se van a captar permiten identificar las razones de los retrasos.

. Sila evaluacion se basara en captar el tiempo total y/o en captar cada procedimiento que intervenga.

El Grupo de Trabajo debe ser particularmente sensible a las ansiedades y temores que puedan tener los empleados
con respecto a este Estudio. Se sugiere que el Grupo prepare un documento informativo detallando laimportancia
y las ventajas del Estudio para la organizacion, prestando atencion especial a aquellos elementos que ayuden a
disipar cualquier duda que el personal pueda tener sobre el resultado del Estudio o sus intereses. Este documento
puede incluir informacion sobre las mejoras esperadas en los procesos y procedimientos, asi como los beneficios
que obtendria el personal como consecuencia del Estudio.

El Grupo de Trabajo debera reunirse con la frecuencia necesaria para abordar las siguientes tareas:

. Asegurarse de que todas las decisiones relacionadas con el Estudio se tomen de manera oportuna.

. Revisar los progresos y determinar los pasos a seguir.

o Utilizar el software en linea ETL de la OMA para la introduccion y el calculo de datos.

o Analizar los resultados.

. Comparar los resultados con datos de Estudios anteriores o estandares preestablecidos, si los hubiera.

. Preparar el borrador del Informe del ETL, incluyendo propuestas de mejoras.

o Presentar los resultados del Estudio a la administracion de Aduanas y a otros organismos involucrados en
el procedimiento de despacho, ademas de considerar la divulgacion al publico en general del Informe final
del ETL.

Al desarrollar un mecanismo de coordinacién del ETL, se recomienda que la administracion de Aduanas nacional
actle como el organismo que asume la responsabilidad general de coordinar el procedimiento de ETL. Idealmente,
las Aduanas deberian tener responsabilidades politicas o administrativas que sean relevantes para el proceso
comercial, asi como la capacidad de apoyar e impulsar laimplementacion del ETL.

Tras decidir las partes interesadas apropiadas que conviene incluir, el siguiente paso es establecer el Grupo de
Trabajo del ETL para laimplementacion efectiva del ETL, obteniendo experiencia y aportes oportunos de todas
las partes interesadas relevantes. Una vez creado el Grupo de Trabajo del ETL, primero puede acceder a los
marcos existentes y obtener informacion sobre los objetivos, la metodologia, los resultados esperados y la
utilizacion de los resultados que la administracion de Aduanas pueda brindar.

A continuacion, el grupo de trabajo deberia convocar una reunién de los representantes de los organismos
designados. En la reunion se deben definir las funciones y responsabilidades de los puntos de contacto, protocolos
de comunicacion, medidas logisticas, el cronograma de reuniones posteriores del Grupo de Trabajo y cualquier
otro asunto administrativo que incida en la implementacién del ETL.

Deben cumplirse las funciones y responsabilidades generales descritas anteriormente en este Anexo. Pueden
aplicarse en todas las circunstancias, pero pueden convertirse progresivamente en una rutina a medida que los
paises realicen Estudios de Tiempo de Levante de manera periddica y coherente. Sin embargo, se recomienda
que el personal involucrado en estudios anteriores también participe en el ETL posterior, para asegurar su
consistencia y coherencia.
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C. Procedimientos operativos con los respectivos formularios de cuestionario

Modelo de procedimiento operativo maritimo y su cuestionario

Agente INICIO
maritimo

Presentacion H Emite notifica-

del manifiesto cién de llegada

Recibe pagos y emite
orden de entrega

Agente
de aduanas o
/importador Notificacion Recibe EfectlUa
de llegada mensaje el pago de fletes -
. . Recibe la orden
de validacion y cargos
L de entrega y la
Eresamta & presenta a la au-
declaracién toridad portuaria
Efectua el Recibe el mensaje
pago a | de levante €<
as Aduanas de las Aduanas
Autoridad
portuaria Recibe el mensaje Recibe la
de levante orden de
de las Aduanas entrega
Registro de
llegada del buque
¢ Levante de
la carga
Procede con la des- —
carga del buque
OOP
N Inspeccién de la carga y
orden de levante
Aduanas
Permite
el levante
E Aceptacion de la de- Si
L . I
claracion de Aduanas .
Registro por
la Aduana de

la retirada

L Presenta mensaje de
de carga

validacion y tramita o o
L Verificacion

la declaraciéon
de documentos

éSolicitud
de despacho
de los OOP?

Recepcion

Selectividad
de pagos

Examen
fisico FIN
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Estudio de Tiempo de Levante — Cuestionario de muestra de carga maritima por contenedor

completo

Identificacion *

1. Oficina”

Oficina A D Oficina B D Oficina C D

2. Agente maritimo

3. Numero de conocimiento de
embarque

4.1D agente de Aduanas”

5. ID declaracién de mercancias *

Llegada de mercancias y presentacion de declaracion *

6. Presentacion del manifiesto *

Ddl’aD mes-DhrDmin

7.Llegada de lanave *

Ddl’aD mes-DhrDmin

8. Inicio de la descarga

Ddl’aD mes—DhrDmin

9. Fin de ladescarga”

Ddl’aD mes-DhrDmin

10. Presentacion de la declaracion

Inspeccion de OOP

Ddl’aD mes—DhrDmin

11. Organismo

Sanitario D Agricola D Veterinario D Agencia de Normas

12. Inicio de la inspeccién por OOP

Ddl’aD mes-DhrDmin

13. Final de la inspeccién por OOP

Tramitacion por las Aduanas *

Ddl’aD mes-DhrDmin

14. Canal de declaracién *

Verde D Amarillo D Rojo D

15. Inicio del control documental

Ddl’aD mes—DhrDmin

16. Fin del control documental

DdiaD mes—DhrDmin

17. Inicio de la inspeccion fisica

Ddl’aD mes—DhrDmin

18. Fin de lainspeccion fisica

Ddl’aD mes-DhrDmin
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19. Recepcién de pagos por derechos
ygra\eémenesp gosp | dial Imes-I_hrl Imin

20. Levante aduanero* D dia D mes - D hr D min

Tramitacion después de del levante aduanero *

21. Pago de fletes y cargos | Jaial Jmes-L hrl Imin

22.Emisién de la orden de entrega” D dia D mes - D hr D min

23. Presentacion de la orden de entrega i .
ala autoridad portuaria* | dial Imes-[Inrl Imin

24. Levante de la carga por la ) .
autoridad portuaria * | dial Imes-[Inrl Imin

25. Levante fisico * D dia D mes - D hr D min

* - . . . " "y N . iz : . N : L Y
= Obligatorio - si se indica para una seccion, se deben completar las preguntas obligatorias de la seccién; si se indica para una pregunta, la pregunta debe completarse si se utiliza la seccion.
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Modelo de procedimiento operativo aéreo y su cuestionario

éModificacion
del manifiesto?

Si Completar la mo
del manifiesto

dificacion

|No

Recibe la orden
de entrega y la
presenta al agen-
te de handling

Aerolinea INICIO Recepcion del
informe de
descarga

Manifiesto al
agente de hand-
ling y a las Aduanas

Agente de

aduanas —

/importador Notificacion

de llegada
Presenta la
declaracion
de Aduanas
Agente de
handling
Procede con
la descarga
Transfiere la
carga al almacén
OOP
Aduanas
E Aceptacion de la
“~7 declaracion de Aduanas

.

Presenta mensaje de
validacién y tramita

la declaraciéon

éSolicitud de
despacho
de los OOP?

Emite Recibe pagos y
notificacion tramita la orden
de llegada de entrega
Efectua el Efectta el pago

pago a las de fletes

Aduanas y cargos

Recibe Recibe el mensaje
mensaje de de levante de €
validacién las Aduanas

Inspeccién de la carga y
orden de levante

Si

Selectividad
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de levante de orden de

las Aduanas entrega
Levante de
la carga

Permite
el levante

Verificacion
de documentos

Examen

fisico

Recepciéon
de pagos

Registro
aduanero
de retirada
de la carga

FIN
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Estudio de Tiempo de Levante — Cuestionario de muestra de carga aérea

arn o *
Identificacion

1. Oficina”

Oficina A D Oficina B D Oficina C D

2. Aerolinea”

3. Numero de Guia Aérea (AWB)

4.|D agente de Aduanas”

5. 1D declaracién de mercancias *

Llegada de mercancias y presentacién de declaracion *

6. Presentacion del manifiesto *

DdiaD mes—DhrDmin

7. Llegada de la aeronave”

Ddl’aD mes—DhrDmin

8. Inicio de ladescarga”

Ddl’aD mes-DhrDmin

9. Fin de ladescarga”

Ddl'aD mes-DhrDmin

10. Inicio del traslado al almacén *

Ddl’aD mes-DhrDmin

11. Fin del traslado al almacén *

Ddl’aD mes-DhrDmin

12. Modificacion del manifiesto

SiDNoD

13. Finalizacién del manifiesto

Ddl’aD mes—DhrDmin

14. Presentacion de la declaracion *

Ddl’aD mes—DhrDmin

Inspeccion de OOP

15. Organismo

Sanitario D Agricola D Veterinario D

16. Inicio de lainspeccién por OOP

Ddl’aD mes-DhrDmin

17. Final de la inspeccién por OOP

Ddl’aD mes-DhrDmin

N
= Obligatorio - si se indica para una seccion, se deben completar las preguntas obligatorias de la seccién; si se indica para una pregunta, la pregunta debe completarse si se utiliza la seccion.
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Tramitacion por las Aduanas *

18. Canal de declaracion”®

GUIA ETL 2018

Verde D Amarillo D Rojo D

19. Inicio del control documental

Ddl’aD mes-DhrDmin

20. Fin del control documental

Ddl’aD mes-DhrDmin

21. Inicio de la inspeccion fisica

Ddl’aD mes-DhrDmin

22. Fin de la inspeccion fisica

Ddl’aD mes-DhrDmin

23. Recepcion de pagos por derechos y
gravamenes

Ddl’aD mes-DhrDmin

24. Levante aduanero”

DdiaD mes-DhrDmin

Tramitacién después de del levante aduanero *

Ddl’aD mes-DhrDmin

25. Pago de fletesy cargos *

26. Emision de la orden de entrega
por la aerolinea”

Ddl’aD mes-DhrDmin

27. Presentacion de la orden de entrega
por el almacén”

Ddl’aD mes-DhrDmin

28. Levante de la carga por el almacén *

Ddl’aD mes-DhrDmin

29. Levante fisico *

Ddl’aD mes-DhrDmin

N
= Obligatorio - si se indica para una seccion, se deben completar las preguntas obligatorias de la seccién; si se indica para una pregunta, la pregunta debe completarse si se utiliza la seccion.
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Modelo de procedimiento operativo por carreteray su cuestionario

Trasportista

Agente de
aduanas
/importador

Autoridad
viaria

Aduanas

INICIO

|2

Presenta la carta de porte por
carretera (CMR seguln sus
siglas en inglés)

Recibe los pagos
y emite la orden
de entrega

Recibe el mensaje
de levante
aduanero

de Aduanas y
la presenta

Prepara la declaracién

Recibe mensaje de
validacién y efectua
el pago

Registro
de llegada
del camion

Validacion de
la declaracién

Retira la
carga

Inspecciéon de la carga y
orden de levante

Almacenamiento
de la carga en
la zona de control

Introducciéon de
datos en el siste-
ma de Aduanas

Recibe
pagos y

tramita la
declaracion

éSolicitud
de despacho
de los OOP?
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Verificacion de

24 Selectividad

documentos

Examen
fisico

Levante
aduanero

Registro
aduanero
de retirada
de carga

FIN
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Estudio de Tiempo de Levante — Cuestionario de muestra de carga por carretera

Identificacion ™

1. Puesto aduanero”

Puesto aduanero A D Puesto aduanero B D Puesto aduanero C D

2. Conocimiento de embsarque”

3.1D agente de Aduanas*

4. 1D declaracion de mercancias”

Llegada de mercancias y presentacion de declaracién

5. Presentacion de laCMR*

DdiaD mes-DhrDmin

6. Llegada del camién”®

DdiaD mes-DhrDmin

7. Almacenamiento en la zona de control
aduanero”

DdiaD mes-DhrD min

8. Presentacion de la declaracion *

DdiaD mes-DhrD min

9. Pago de derechos y gravamenes *

Inspeccién de OOP

DdiaD mes-DhrD min

10. Organismo

Sanitario D Agricola D Veterinario D

11. Inicio de la inspeccién de OOP

DdiaD mes-DhrDmin

12. Final de lainspeccién de OOP

DdiaD mes-DhrDmin
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Procesamiento por las Aduanas *

13. Canal de declaracion®

Verde D Amarillo D Rojo D

14. Inicio del control documental

DdiaD mes-DhrD min

15. Fin del control documental

DdiaD mes-DhrD min

16. Inicio de la inspeccion fisica

DdiaD mes-DhrD min

17. Fin de la inspeccion fisica

DdiaD mes-DhrD min

18. Levante aduanero*

DdiaD mes-DhrD min

Tramitacién después de del levante aduanero *

19. Levante aduanero. Levante por el
transportista

DdiaD mes-DhrD min

20. Levante fisico *

DdiaD mes-DhrD min

N
= Obligatorio - si se indica para una seccion, se deben completar las preguntas obligatorias de la seccién; si se indica para una pregunta, la pregunta debe completarse si se utiliza la seccion.
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1. Eldocumento de politica “Las Aduanas en el siglo XXI” (“AXXI”) identifica a las Aduanas Globalmente Conectadas
(AGC) como el primero de los diez pilares que establecen la funcién y la mision de las Aduanas en el siglo XXI. Este
concepto de importancia basica proporciona un medio unificador de dar vida a las AXXI, ya que todos los demas
componentes béasicos dependen de la comunicacién, coordinacion y colaboracion eficaces entre las
administraciones de Aduanas a nivel mundial.

2.Las AGC destacan la importancia del reconocimiento mutuo y los protocolos de coordinacion entre las
administraciones exportadoras, de transito e importadoras para eliminar la duplicacion innecesaria de controles
en las cadenas de suministro internacionales. En este contexto, el Convenio internacional sobre simplificacion y
armonizacion de los procedimientos aduaneros (enmendado) (Convenio revisado de Kioto), que es un
instrumento de la OMA, establece disposiciones sobre oficinas de aduanas yuxtapuestas, cooperacion en oficinas
de aduanas yuxtapuestas y nuevas oficinas de aduanas en fronteras comunes.

3. Enla practica, en algunas regiones se han propuesto o aplicado acuerdos de control Gnico y conjunto, incluido el
puesto fronterizo Unico (PFU), para seguir facilitando el comercio legitimo.

A. ETL conjunto a nivel bilateral

4. Esta parte del Anexo se ha desarrollada para paises que deseen emprender un ETL bilateral con un pais vecino,
incluidos los casos en los que el ETL lo realiza un pais sin litoral junto con otro pais que tiene el puerto de entrada,
con el propdsito de proporcionar instrumentos estandarizados para el ETL conjunto.

5. El paso inicial para los dos paises que deseen realizar un ETL conjunto es acordar la creacion de un instrumento
bilateral en forma de MdE o cartade intencion, a través del cual los paises interesados expresaran su determinacion
de realizar el ETL conjunto.

6. EI MdE o carta de intencion simboliza el compromiso nacional del pais de cooperar y llevar a cabo el ETL de forma
bilateral (es decir, en el contexto de dos paises). También sirve como un instrumento que puede utilizarse para
alentar al sector privado y otros organismos publicos a cooperar y comprometerse con laimplementacion exitosa
del ETL conjunto. El MdE o carta de intencién puede ser firmado por el Ministerio de Relaciones Exteriores o por
cualquier departamento estatal competente, incluida la administracion de Aduanas de cada pais respectivo.

7.Cada administracion de Aduanas, en consulta con otras partes interesadas, designara a un representante de
cada pais que sera responsable de coordinar el Estudio en ese pais y tendra autoridad para interactuar con todos
los actores relevantes que sean identificados por cada administracion de Aduanas nacional. El representante
designado informara al jefe de Aduanas a nivel nacional, quien a su vez actuara como representante de la
administracion en relacion con el ETL conjunto. El representante también debe coordinar su actividad con el
bloque regional en el contexto del procedimiento de integracion, posiblemente actuando como catalizador del
ETL conjunto.

8. Cada pals, a través de la Administracion de Aduanas o del CNFC, creara un Grupo de Trabajo nacional que
ejecutara acciones nacionales para la implementacion del ETL. Si los paises ya han realizado un ETL en un
contexto nacional o bilateral, el Grupo de Trabajo de ETL anterior puede ser reinstalado y adaptado, en la medida
de lo necesario, para reflejar el alcance del ETL conjunto.

9. Esimportante tener en cuenta que un ETL conjunto puede ser muy técnico. Los funcionarios participantes no solo

deben estar en condiciones de tomar decisiones, sino también tener un buen conocimiento técnico de las
transacciones transfronterizas.
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10. Para lograr un resultado exitoso del ETL conjunto, es fundamental involucrar a las partes interesadas clave que
intervienen en el procedimiento de flujo de carga que seréa analizado, incluido el sector privado, y tener en cuenta
sus puntos de vista. Por ejemplo, en los casos en que los corredores transfronterizos son gestionados por un
sector privado o una organizacion semi-publica, esa organizacion debe participar en el ETL conjunto para que el
transporte entre los dos paises también se pueda tener en cuenta como parte del resultado.

11. La recogida de datos puede resultar bastante dificil en el contexto de un ETL conjunto. Sin embargo, se puede
hacer eligiendo uno de los métodos de recogida de datos indicados en la Fase Il de esta Guia. Dado que realizar
un ETL conjunto es mas complejo que realizar un ETL a nivel nacional, los paises a veces pueden emplear
temporalmente Asistentes de Cuestionario para asegurarse de que los formularios del cuestionario se completen
correctamente o para insertar los tiempos en los propios cuestionarios.

12. Idealmente, una vez que se haya realizado el ETL conjunto, deberia redactarse un solo Informe, segin el modelo
de formato de Informe final (Anexo 5).

B. ETL conjunto de caracter multilateral/regional

13. Esta parte del Anexo ha sido desarrollada para paises que deseen emprender un ETL conjunto con multiples
paises vecinos o con miembros de una comunidad econémica regional. Un ETL conjunto de nivel multilateral
puede concentrarse en dos 0 mas puestos fronterizos, o incluso en un corredor de transito. Ademas, una
comunidad econdémica regional puede dar un mandato a sus miembros para que emprendan el ETL dentro del
bloque regional.

14. El paso inicial para los paises que deseen realizar un ETL conjunto es acordar la creacion de un instrumento
multilateral o regional en forma de MdE o carta de intencion, en virtud del cual los paises interesados expresen
su determinacion de realizar el ETL conjunto.

15. EI MdE o carta de intencion simboliza el compromiso nacional de los paises de cooperar y llevar a cabo el ETL.
También sirve como un instrumento que puede utilizarse para animar al sector privado y otros organismos
publicos a cooperar y comprometerse con la implementacion exitosa del ETL conjunto. El MdE o carta de
intencion generalmente puede ser firmado por el Ministerio de Relaciones Exteriores o cualquier departamento
estatal competente, incluida la administracion de Aduanas de los paises respectivos.

16. Sin embargo, en el contexto de una comunidad econdmica regional, se puede utilizar un instrumento comercial
regional para buscar la cooperacion de cada pais. Las comunidades econdmicas regionales estan adoptando
cada vez més los Estudios de Tiempo de Levante conjuntos como herramientas para fortalecer el procedimiento
de integracién regional y promover el comercio intrarregional.

17. Cada administracion de Aduanas, en consulta con otras partes interesadas, designara a un representante de
cada palis que sera responsable de coordinar el Estudio en ese pais y que tendra poder para interactuar con
todos los actores relevantes identificados por cada administracion de Aduanas nacional. El representante
designado informaré al jefe de Aduanas a nivel nacional, quien a su vez actuara como representante del gobierno
en el foro regional.

18. Cada pais, a través de la Administracion de Aduanas o del CNFC, creard un Grupo de Trabajo nacional que
ejecutara acciones nacionales para el ETL conjunto. Silos paises ya han realizado un ETL, el Grupo de Trabajo del
ETL anterior puede ser reinstalado y adaptado, segun proceda, para reflejar el alcance del ETL conjunto.

19. Como ya se ha mencionado anteriormente, debido a la naturaleza técnica de un ETL conjunto, los funcionarios
involucrados deben tener conocimientos pormenorizados de las transacciones transfronterizas. Ademas, para
que el ETL tenga éxito, es esencial que estén involucradas todas las partes interesadas clave en el procedimiento
de flujo de carga.
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20. La recopilacion de datos puede resultar bastante dificil en el contexto de un ETL conjunto a nivel multilateral/
regional. Sin embargo, se puede hacer eligiendo uno de los métodos de recogida de datos indicados en la Fase
Il de esta Guia. Teniendo en cuenta que realizar un ETL conjunto es mas complejo que realizar un ETL a nivel
nacional, los paises a veces pueden contratar temporalmente a asistentes de cuestionario para asegurarse de
que los formularios del cuestionario se completen correctamente o para insertar los tiempos en los propios
cuestionarios.

21. Idealmente, una vez que el ETL conjunto se realice dentro de una comunidad econdémica regional, el informe de
cada pais se utilizara para elaborar un solo Informe de ETL, segun el formato modelo de Informe final indicado en
esta Guia. El Informe debe reflejar la situacion real en cada pais donde se realice el Estudio, es decir, el tiempo
necesario para llevar a cabo el procedimiento, los resultados, los obstaculos y las recomendaciones. Ademas, el
informe Unico del ETL debe ser completo y enumerar los elementos cruciales que obstaculizan el comercio
intrarregional, con propuestas destinadas a mejorar el comercio en los paises involucrados en el ETL conjunto.

ANEXO 4: GUIA BASICA PARA EL USO DEL SOFTWARE EN
LINEA ETL DE LA OMA

1. ID de usuario y contraseia de la OMA

El software en linea ETL de la OMA esté disponible para todos los miembros de la OMA de forma gratuita. Previa
solicitud, la Secretaria de la OMA proporciona a los miembros una identificacién de usuario y una contrasefia para el
administrador de la encuesta nacional, cuya validez se limita a una sola encuesta.

2. Iniciar sesién en el software ETL
El administrador de la encuesta se dirige a http://members.wcoomd.org/trs/index.asp donde introduce su ID de
usuario y contrasefia para iniciar sesion en el software.

3. 1D de usuario y contrasefia para los usuarios en su administracién

Un administrador de la encuesta puede asignar una identificacion de usuario y una contrasefia a los demas
administradores y usuarios finales de la encuesta en su administracion, de modo que también puedan acceder al
software de la encuesta en la que se esté trabajando.

4. Desarrollo de un formulario de encuesta (cuestionario)
El administrador de la encuesta desarrolla un cuestionario de la encuesta de acuerdo con las condiciones detalladas
del ETL establecidas por su Grupo de Trabajo de ETL.

5. Distribucién de cuestionarios impresos en blanco
El Administrador de la encuesta imprime los cuestionarios en blanco y los distribuye a los funcionarios responsables
de laimplementacion de ETL, incluidos los de otros organismos publicos, asi como a las empresas, cuando proceda.

6. Introduccién de datos en el software ETL

Después de haber recopilado todos los datos necesarios de las respuestas al cuestionario de la encuesta, el
administrador de la encuesta introduce todos los datos en el software ETL utilizando las funciones de “Entrada de
datos nuevos” y “Recopilacion de datos”. También puede asignar esta tarea a un usuario final en su administracion.

7. Elaboraciéon de un informe

Por ultimo, el administrador de la encuesta puede utilizar la funcién "Informe répido" para calcular automaticamente
el promedio de tiempo, la desviacion estandar y la desviaciéon mas grande en cualquier patrén que disefie. La
funcion “Full Data Excel” le permite obtener todos los datos en formato MS-Excel para poder utilizarlos con diversos
fines.

Para obtener mas detalles, consulte el "Manual del usuario: SOFTWARE DE INTERNET PARA EL ESTUDIO DE
TIEMPO DE LEVANTE", disponible en el sitio web de los miembros de la OMA en: http:/www.wcoomd.org/
members/files/Members%20PDF%20EN/FacilitationProced PDF/ETL%20user%20manual-updated.pdf
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ANEXO 5 -MODELO DE FORMATO DE INFORME FINAL

1. Este modelo de formato es una guia para ayudar al Grupo de Trabajo a preparar un Informe del Estudio de Tiempo
de levante. El formato propuesto incluye las principales areas a ser tratadas en el Informe final. Estas areas no son
exhaustivas y los paises pueden incluir cualquier otro detalle acorde con sus propios requisitos e inquietudes.

2. Aunque los datos brutos deben resultar muy valiosos, el Informe debe proporcionar promedios de tiempo,
complementados con informacién sobre la categoria de mercancias, los canales de inspeccién, el modo de
transporte, las intervenciones de otros organismos publicos (OOP), el uso del procesamiento previo a la llegada,
etc.

3. Dependiendo de los objetivos, el Informe del ETL requiere datos dinamicos, asi como estéticos: p. €j., cOmo se
procesan las cargas pendientes, congestion, horas punta y horas no punta, patrones de trafico y transporte por
hora o por dia. Los modelos de procesamiento de datos estadisticos (media, mediana, modo, rango, cémo definir
datos extremos, etc.) también pueden ser Utiles para su inclusion en el Informe. En este sentido, un miembro del
Grupo de Trabajo especializado en estadistica debe formular comentarios sobre los datos analizados.

4. En general, el Informe debe contemplar las siguientes areas:

. Resumen ejecutivo

. Objetivos

e Alcance

o Metodologia

e Andlisis y resultados

. Recomendaciones y conclusiones

I. Resumen ejecutivo

5. El resumen ejecutivo debe proporcionar un resumen del Estudio y, lo que es mas importante, de los principales
resultados, desafios y recomendaciones.

Il. Objetivos

6. El Informe deberia explicar lo que el Estudio pretende medir. Los objetivos del Estudio deben contemplar lo
siguiente:

. Medir el promedio de tiempo transcurrido desde la llegada de las mercancias hasta su levante.

. Medir el promedio de tiempo de cada actividad en el procedimiento de levante, por ejemplo, el tiempo
dedicado a las inspecciones fisicas.

. Medir el desempefio luego de la implementacidon de nuevas politicas/procedimientos/iniciativas
relacionados con el despacho de carga.

. Identificar las deficiencias en el procedimiento de levante (incluso en cada actividad individual el
procedimiento).

. Identificar las limitaciones que afectan al levante.

. Sugerir medidas correctivas/reparadoras que mejoren el tiempo requerido para el levante de mercancias.
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IIl. Alcance
7. El alcance debe describir la extension y los limites del Estudio. Algunos puntos que conviene incluir son:

. ¢Es un Estudio integral, que capto todos los procedimientos conducentes al levante de las mercancias, o
el Estudio capt6 solo los procedimientos de despacho de los organismos publicos?

o ¢El Estudio capto todos los elementos del procedimiento de levante de Aduanas, o fue un Estudio
simplificado, que capt6 solo los elementos clave en el procedimiento de levante de Aduanas?

o ¢El Estudio implicé la mediciéon del tiempo desde la llegada de las mercancias al territorio aduanero hasta
su levante (tiempo total), o abarcé solo el tiempo desde que se present6 la declaracion de mercancias
hasta el momento de su levante (tiempo aduanero)?

o ¢Qué modos de trafico se estudiaron (por ejemplo, maritimo, aéreo, terrestre, ferroviario)?

. ¢ Qué oficinas de Aduanas participaron en el Estudio?

. ¢El Estudio se basé en procedimientos aduaneros automaticos o manuales, o en una combinaciéon de
ambos?

o ¢ Qué otros organismos participaron en el Estudio y cudl fue su funciéon?
. ¢ Se registroé el tiempo dedicado por las empresas de inspeccion previa al envio?
IV. Metodologia

8. Se debe explicar la metodologia utilizada en el Estudio, ya que afectara a la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos. Esta seccion debe incluir lo siguiente:

. ¢ Se contemplaron todas las transacciones en el Estudio o se utilizé una metodologia de muestreo?

o Si se utilizé muestreo, ;como se eligieron las muestras de toda la poblacién o de la subpoblacion
estudiada?

o ¢ Qué datos se captaron y cOmo se recopilaron?
o ¢Cual fue la duracion del Estudio?
V. Analisis y resultados

9. Esta seccion debe contener detalles del nUmero total de transacciones tratadas durante del Estudio, el nUmero
de formularios de cuestionario emitidos, el nimero devuelto y el nimero utilizado en el anélisis.

Si se analizaron subpoblaciones, también es importante indicar:
. El nimero de transacciones.
. El nimero de formularios emitidos.
. El nimero de formularios devueltos.

. El nimero analizado de la subpoblacion.
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Es importante indicar qué datos se han incluido en el andlisis. Los siguientes elementos deben ser contemplados en
esta seccion:

o El promedio de tiempo transcurrido desde la llegada de las mercancias hasta su levante. Esto podria incluir, por
ejemplo, los siguientes elementos clave:

o Tiempo desde la llegada de las mercancias hasta la presentacion de la declaracion de mercancias.
Tiempo desde la presentacion de la declaracion de mercancias hasta la liquidacion de derechos y
gravamenes.

Tiempo dedicado al examen de las mercancias.

Tiempo desde la evaluacion hasta el pago de derechos y gravamenes.

Tiempo transcurrido desde el pago de derechos hasta el levante de las mercancias.

Tiempo necesario para las intervenciones de otros organismos publicos.

Promedio de tiempo empleado en cada procedimiento individual por otras partes interesadas.

o

O 0O O o0 o

. Si se estudian por separado diferentes categorias de mercancias o regimenes de mercancias (mercancias
sujetas a derechos, mercancias no tributables, mercancias destinadas a perfeccionamiento activo, zonas
francas, envios urgentes, etc.), el promedio de tiempo de cada categoria o régimen.

e  Tiempo necesario para las mercancias declaradas manual y electrénicamente

¢ Tiempo dedicado al levante de mercancias por diferentes Aduanas.

VI. Recomendaciones y conclusiones
10. Las conclusiones a extraer y las recomendaciones que se hagan dependeran en gran medida de los resultados
del analisis de los datos. Los resultados también podrian compararse con patrones de trabajo establecidos y/o

los resultados de Estudios previos para llegar a conclusiones Utiles.

11. Las conclusiones deben centrarse en los procedimientos en los que se producen retrasos y por qué ocurren.
También deberian centrarse en las areas en que puedan alcanzarse mejoras.

12. Las recomendaciones, por otro lado, deberian centrarse en propuestas especificas de mejora y deberian
reflejarse en un Plan de Accion.
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ANEXO 6 — MODELO DE PLAN DE ACCION NACIONAL PARA
APLICAR LAS RECOMENDACIONES DEL ETL

Objetivo

Este modelo de plan de accion tiene como objetivo proporcionar orientacion clara sobre la implementacion de las
recomendaciones de los ETL nacionales. Se presenta en forma de tabla de actividades, con seis encabezados de
columna numerados y varios ejemplos. A continuacion se incluye una guia de los encabezamientos de las tablas.
Guia de los encabezamientos de la tabla

I. Actividades

Esto se relaciona con acciones especificas incluidas en las recomendaciones del ETL.

Il. Referencia a medidas sustanciales en el AFC de la OMC

Esta columna esta destinada especificamente a los paises Miembros de la OMC. En la medida de lo posible, cada
actividad debe estar vinculada a medidas especificas del AFC de la OMC, apoyando asi la implementacion de la
actividad de acuerdo con la categorizacion determinada por el pais. Una actividad puede estar vinculada a una o
mas medidas del AFC de la OMC. Al completar esta columna, es fundamental que el Grupo de Trabajo del ETL se
refiera al AFC de la OMC.

Los paises que no son miembros de la OMC estan exentos de completar esta columna.

Ill. Resultados (instrumentos nacionales e internacionales)

Esto se relaciona con los resultados cuantitativos y cualitativos que surgen de laimplementacion de las actividades
determinadas. Normalmente, tales resultados deberian ser tangibles y mensurables.

IV. Partes responsables

Esto se relaciona con el actor principal (entidad publica o privada) responsable de implementar la actividad en
cuestion.

V. Marco de tiempo potencial para laimplementacion

Esta cuestion se relaciona con el plazo previsto para laimplementaciéon de cada actividad.

VI. Comentarios

Esta columna debe utilizarse para registrar cualquier informacién relevante que no pueda incluirse en las columnas
lab. Los detalles especificos sobre laimplementacion o el enfoque adoptado pueden resumirse aqui. Por ejemplo,

en esta columna se podrian mencionar fechas especificas o puestos fronterizos donde se realizaran nuevos
procedimientos.
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Este modelo es un formato que las administraciones de Aduanas podran utilizar en la preparacion de un comunicado
de prensa sobre el Estudio de Tiempo de Levante. Se recomienda que se incluya una breve descripcion factica del
alcance, lametodologiay los resultados del Estudio, con el fin de explicar los esfuerzos de las Aduanas y otras partes
interesadas en facilitar el comercio.

[Nombre y simbolo de la administracion de Aduanas]

COMUNICADO DE PRENSA
[fecha]
[Titulo]
Resumen

[ 1La Aduanade [nombre del pais/puerto/puerto maritimo/nombre del puesto fronterizo] ha publicado hoy
las conclusiones de su primer [segundo, tercer ......] Estudio de Tiempo de Levante (ETL), que mide e informa
acerca del tiempo dedicado por la Aduana [y otras partes interesadas ] al levante de la carga importada.

EIETL es un método respaldado por la Organizaciéon Mundial de Aduanas para medir el tiempo dedicado por
las autoridades al levante de la carga de importacion/exportacion, y se considera como un medio que
permite identificar los obstaculos y mejorar el desempefio en los procedimientos de importacidon/exportacion.
Desde la entrada en vigor del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la OMC en febrero de 2017,
los Miembros deben medir y publicar los promedios de tiempo dedicados al levante de mercancias para su
importacion/exportacion (articulo 7.6 del AFC).

De conformidad con la DG de Aduanas de [ ] se resalto [los resultados del primer/segundo/tercer Estudio
como indicador objetivo para la facilitacion del comercio] y [ver mejoras en [afio], ampliamente atribuidos a
los esfuerzos de las Aduanas, los organismos relacionadas con el comercio y el sector del comercio en su
trabajo conjunto para lograr el flujo fluido del comercio transfronterizo].

De acuerdo con el ETL [del afio...] el promedio de tiempo desde la llegada hasta el levante de la carga maritima
es de aproximadamente [ ] horas, [una mejora de [ ] horas con respecto al [afio]]. Respecto a la carga aérea,
elintervalo fue de alrededor de [ ] horas [con una mejora de méas de [ ] horas] y para carga terrestre fue de
alrededor de [ ] horas [lo que representa una mejora de [ ] horas].

El tiempo dedicado por cada organismo al procesamiento transfronterizo y al levante de mercancias de
importacion/exportacion se indica a continuacion. (parrafo opcional)

En particular, el promedio de tiempo del trdmite aduanero, desde la declaracion aduanera hasta el levante,
es el siguiente. [Cada elemento ha mejorado considerablemente como consecuencia de los esfuerzos
encaminados a la facilitacion del comercio y la consiguiente mejora de las operaciones aduaneras].

Para carga maritima: [ ] horas [una mejorade [ ] horas]
Para carga aérea: [ ] horas [una mejorade [ ] horas]
Para carga terrestre: [ ] horas [una mejorade [ ] horas]
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De manera similar, el promedio de tiempo de levante de [Nombre del organismo] es el siguiente. [Cada
elemento ha mejorado enormemente como consecuencia de los esfuerzos encaminados a la facilitacion del
comercio y la consiguiente mejora operativa de [Nombre del organismo].

Para carga maritima: [ ] horas [una mejorade [ ] horas]
Para carga aérea: [ ] horas [una mejorade [ ] horas]
Para carga terrestre: [ ] horas [una mejorade [ ] horas]

La DG de Aduanas de [ ], reconoce la contribucion del sector comercial al Estudio de Tiempo de Levante, en
particularde [ 1,[ 1. [ ], por el asesoramiento y la asistencia brindados.

Las principales conclusiones y medidas que deben adoptarse para avanzar en la facilitacion del comercio son
[ 1. También se prevé continuar realizando con regularidad Estudios de Tiempo de Levante.

[El Informe del Estudio de Tiempo de Levante se puede descargar del sitio web de [Nombre de la

administracion de Aduanas]: [direccion web]

Preguntas de los medios:
Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el servicio de Aduanas de [ ]
[tel. y correo electrénico]
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ANEXO 8 - EXPERIENCIA DE LOS MIEMBROS

¢ AUSTRALIA
0 ETL de Australiaen 2016

1. La Fuerza de Seguridad de Fronteras (ABF segun sus siglas en inglés) se integr6 en el Departamento de Interior
(Home Affairs) el 20 de diciembre de 2017. Opera en el entorno comercial internacional de Australia y debe
equilibrar sus responsabilidades de proteccion fronteriza con la necesidad de facilitar el comercio legitimo. Los
informes de carga, que incluyen una descripciéon de la carga, deben ser incorporados electrénicamente en el
Sistema Integrado de Carga de ABF al menos 48 horas antes de la llegada de la carga maritima y al menos dos
horas antes de la llegada de la carga aérea. Esto permite a la ABF iniciar la evaluacién del riesgo de la carga antes
de su llegada.

2. La ABF describe su enfoque para gestionar el flujo de carga maritima y aérea como “basado en la inteligencia y
acorde con los riesgos”. Su filosofia reglamentaria reconoce que la mayoria de las personas y entidades
involucradas en la importacién de carga tienen la intenciéon de cumplir con los requisitos reglamentarios y se les
debe permitir actuar en un entorno autoevaluado con una intervencion minima o nula.

Intereses y expectativas internacionales de Australia en el campo de “Globalizacion de ETL”

Los intereses y expectativas internacionales de Australia en el campo de “Globalizacién de ETL” han ido
acompafados de un aumento notorio en el comercio transfronterizo. En consecuencia, contintia habiendo
un dialogo intenso entre la OMA y otras organizaciones para debatir y promover el ETL. Existe un nimero
creciente de estudios conjuntos realizados por los Estados miembros de la OMA orientados activamente a
trabajar juntos para ofrecer soluciones comunes respecto a objetivos primordiales de facilitacion del
comercio.

En 2010, Australia y Nueva Zelanda trabajaron en colaboracion para realizar el denominado ETL trans-
Tasman. La metodologia de ETL utilizada en la experiencia australiana se aplico a la experiencia trans-Tasman
de 2010. EIETL trans-Tasman se llevé a cabo para evaluar el desempefio de los procedimientos de despacho
para la importacion y exportacion en Australia y Nueva Zelanda. Se utilizé un enfoque basado en pruebas,
utilizando datos recopilados durante el curso habitual de las operaciones de gestion de fronteras. En general,
se consider6 que el desempefio del despacho de importaciones y exportaciones fue de alto nivel en ambos
lados de Tasman. El ETL también indicé que las medidas adoptadas en virtud del Acuerdo Comercial de
Estrechamiento de Relaciones Econdmicas entre Australia y Nueva Zelanda (ANZCERTA) contribuyeron a
acelerar los tiempos de procesamiento de mercancias en la frontera.

Fundamentalmente, el ETL trans-Tasman de 2010 encarné el esfuerzo de colaboracion de Australiay Nueva
Zelanda para superar las diferencias en su enfoque con respecto a los eventos, definiciones, politicas y
procedimientos de despacho de fronteras con el fin de elaborar un estudio y un analisis consolidado conjunto.
Los resultados clave de este estudio identificaron factores con incidencia en el desempefio en ambos lados.
Un andlisis de estos resultados sugirié que existia la posibilidad de lograr mejores resultados en materia de
despacho en el comercio trans-tasmano.

Las oportunidades de racionalizacion incluyeron:

. Informes anticipados.

. Informacién para comerciantes de PYME.
. Armonizacion regulatoria.

e Armonizacion de datos.

e  Gestion de riesgos.

e  Gestion del rendimiento.
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3. Desde 2007, la ABF ha realizado varios Estudios de Tiempo de Levante con el fin de:

. Proporcionar una vision integral del entorno operativo de carga.

. Permitir la medicion de mejoras en los tiempos de despacho.

. Permitir la identificacion de otras oportunidades de mejora para seguir agilizando los procedimientos de
despacho de fronteras y facilitar el comercio.

. Proporcionar a la industria una medida del desempefio de los organismos fronterizos en la realizacion
oportuna del despacho de carga.

4. En el cuadro que figura a continuacion se describe el desempefio de Australia y se muestra que se ha mantenido
estable en el entorno de carga maritima y que ha mejorado en el entorno de carga aérea. Este es un logro notable
que respalda los cambios significativos realizados en términos de seguridad fronteriza durante los ultimos cuatro
afnos.

Resultados * de las mediciones clave - ETL de 2016

De la llegada De lallegada
al levante -0.5 -0.6 al levante 6.2 2.8
(dias) (horas)
De lallegada De lallegada
al despacho 0.5 0.1 al despacho 6.4 3.0
(dias) (horas)
De lallegada a De lallegada a
la disponibilidad 1.2 1.2 la disponibilidad 47.4 25
(dias) (horas)

5. Los resultados clave del ETL de 2016 se enumeran a continuacion.

. La ABF sigue mantiene su eficiencia en el despacho de carga en la frontera y no constituye un obstaculo
para el comercio.

. Los volimenes de carga maritima y aérea continian aumentando. Sin embargo, esto no crea un porcentaje
de deterioro proporcional en la velocidad a la que se procesa la carga en la frontera.

. En la carga maritima, el pais de origen desempefia un papel importante en la determinacion de la
puntualidad de la notificaciéon de documentos para el despacho de la ABF.

6. Los Estudios de Tiempo de Levante de 2015 y 2016 miden el desempefio del despacho solo en los procedimientos
de importacion, ya que este enfoque es méas oportuno para la recopilacion de datos.

7. El objetivo del ETL de 2016 fue:
. Reproducir el ETL de 2015 y elaborar mediciones comparables.

. Comparar los resultados interanuales para mostrar cualquier cambio de desempefio.
. Identificar oportunidades de mejora del desempefio.
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8. EIETL de 2016 validd los resultados del ETL de 2015 y continué enfocandose en las tendencias plurianuales y afio
tras afio respecto alaruta de carga aérea, laruta de carga maritima y los diez principales paises de carga (por mar
y aire).

o Préximo ETL de Australia: preparacion en curso en 2018

9. En 2017 se adoptaron decisiones para realizar el siguiente ETL, y el trabajo sobre el ETL de 2017 esta previsto que
comience a mediados de 2018. El estudio contemplara todas las transacciones del afio natural, a diferencia de la
muestra de una semana. Ademas, incluird una comparacion de los promedios de tiempo de despacho (desde la
llegada hasta el levante) entre las cargas con participacion de un Operador Econémico Autorizado (OEA) y las
cargas sin participacion de un OEA. Es importante destacar que el Estudio reflejara los comentarios recibidos de
la OMA, asi como el compromiso continuo con otros organismos fronterizos e integrantes del sistema comercial.

10. La metodologia aplicada al proximo ETL de Australia y a los Estudios futuros se basaréa en la Guia del ETL de la
OMA vy se adaptara de conformidad con las condiciones y objetivos locales. Es importante sefialar que la cadena
de suministro del comercio internacional australiano implica y se basa en un nivel de tecnologia muy avanzado,
con el Ministerio de Interior avanzando rapidamente hacia un enfoque "digital por defecto" con adopcién del
desarrollo instantaneo respecto a la automatizacion y las tecnologias digitales. Por lo tanto, es probable que los
datos del ETL o las marcas de tiempo se recopilen electronicamente.

o Avances futuros para afadir valor a la experiencia australiana

11. EI ETL ha demostrado consistentemente el vinculo integral entre la notificacion temprana de mercancias por la
industria y la anticipacion de los tiempos de despacho. De hecho, la relacion entre la notificacion temprana y el
despacho temprano ha sido un tema importante en la serie de ETL. Actualmente se estan explorando
oportunidades para mejorar ain mas la presentacion de informes iniciales mediante un mayor didlogo con la OMA
y el desarrollo de programas de asistencia comercial, como el Operador de Confianza australiano y la Ventanilla
Unica.

68



GUIA ETL 2018

CAMERUN

Nuestra historia: "Hemos realizado un ETL y realizaremos otro"

1. Camerun llevo a cabo un Estudio de Tiempo de Levante (ETL) del 1 al 15 de agosto de 2017. El estudio se realizé de
conformidad con las normas de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), bajo la supervisién de un comité
técnico (grupo) integrado por una cadena de suministro lider de partes interesadas. Este equipo recibid
previamente una formacion de la OMA sobre las herramientas de ETL (metodologia, uso de software, etc.).

2. El Memorando del Director General de Aduanas por el que se establecid el comité técnico también definié su
cometido, que era identificar los obstaculos en el procedimiento de despacho de Aduana en el puerto de Douala
y encontrar soluciones para superarlos mediante un enfoque colaborativo.

3. El grupo aprovechd la experiencia de los expertos de la OMA y de Aduanas de Costa de Marfil. Se llevaron a cabo
varias actividades para asegurar la correcta ejecucion del ETL en Camerun, y algunas de las actividades se
llevaron a cabo con la asistencia técnica de la OMA.

I. Preparacion del Estudio, incluida la determinacién del alcance

4. La primera actividad fue reunir a los miembros del equipo para definir las condiciones del Estudio, en base a su
mandato. Luego se explicaron los procedimientos en el puerto de Douala a todos los involucrados para que cada
participante tuviera el mismo nivel de informacion sobre la secuencia del despacho de Aduanas y levante de
mercancias. El comité establecié un plan de acciéon de siete puntos en virtud del cual se elaboré un presupuesto
y se present6 a las autoridades, para asegurar la financiacion del Estudio propuesto. El plan se basoé en las
siguientes actividades:

. Mapeo de procedimientos, basado en informacién especifica recopilada durante la visita de campo.
. Identificacion de las secuencias del procedimiento en relacién con el ETL.

. Recogida de datos fisicos y digitales, de acuerdo con formularios especialmente disefiados.

. Determinacion de periodos de tiempo intermedios y del periodo de tiempo general.

. Identificacion de obstaculos que puedan dificultar el movimiento fluido de mercancias.

. Formulacion de recomendaciones para reducir los tiempos de despacho de Aduanas.

5. Este enfoque permiti6 identificar no solo las secuencias cronoldgicas relevantes, sino también los diversos
factores o partes interesadas que podrian producir efectos en los periodos de tiempo respectivos.

6. Una de las primeras decisiones del grupo de trabajo fue definir la poblaciéon destinataria y las unidades de
observacién en su conjunto. Dado que esta era la primera experiencia de Camerin con un ETL, se decidio realizar
el Estudio respecto a contenedores importados para consumo directo, descargados en el puerto de Douala del 1
al 15 de agosto de 2017 y levantados el 30 de septiembre de 2017 a més tardar. El equipo no quiso correr el riesgo
de centrarse en todo el trafico que pasa por el puerto de Douala (transito, procedimientos suspensivos, etc.). El
segundo tema a dilucidar fue la elecciéon del mes en que se realizaria el Estudio, teniendo en cuenta los plazos
impuestos al comité. Se seleccion6 el mes de agosto y el andlisis de los datos disponibles mostré que este
periodo normalmente no experimenta aumentos o disminuciones significativos de trafico.
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. Recogida y registro de datos por Camerun

7. Se identificaron dos fuentes de datos: los distintos sistemas informaticos de los actores de la cadena portuaria y
los datos manuales recogidos del formulario previamente disefiado por el equipo técnico responsable del ETL.
Este formulario de recopilacion de datos se disefié teniendo en cuenta que determinada informacion debe
provenir de los sistemas informéticos de las restantes partes involucradas.

8. La recopilacion fisica de datos fue precedida por un periodo piloto de encuesta que inicialmente estaba
programado para dos semanas, pero que de hecho se prolongé méas de un mes y medio. Esto permitié ejecutar
el mecanismo de recogida de datos e identificar y corregir las dificultades antes de pasar al escenario en vivo.
Esto duré todo el tiempo previsto y los principales problemas fueron la falta de participacion de ciertas partes
interesadas de la cadena de suministro y un bajo nivel de devolucién del formulario. Por tanto, el grupo
responsable de realizar el Estudio decidi6é incrementar la sensibilizaci6n mediante varias visitas de campo.

9. Durante el periodo de recopilacion (del 1 de agosto al 30 de septiembre de 2017), se emitié un memorando para
que el formulario de recopilacion de datos fuese un documento obligatorio adjuntado a la declaracion detallada.
En consecuencia, se requirio a los Agentes Aduaneros Autorizados (“AAA”) que cumplimentaran los formularios
fisicos debidamente preparados para la recogida de datos y los presentaran cuando el contenedor se trasladara
al punto indicado a tal efecto. Luego, los datos se captaron en el software de la OMA y se utilizé una clave
previamente identificada para combinar la informacién manual con los datos digitalizados con el fin de establecer
una sola base de datos.

10. Durante el periodo de la encuesta se descargaron 7.046 contenedores, de los cuales 4.143 correspondieron a
bienes importados para consumo directo. Los contenedores descargados durante este periodo que salieron
antes del 30 de septiembre de 2017 (fecha de finalizacién de la recopilacion de datos fisicos) totalizaron 3.747
(es decir, el 90% de los contenedores descargados que cumplieron con los criterios del Estudio). Sin embargo,
la devolucién de los cuestionarios no fue completa: solo se devolvieron 2.471 (es decir, un porcentaje de
devolucién de formularios del 66%). Este porcentaje se consider6 satisfactorio para poder realizar el analisis.

11. Antes del analisis se monitored la coherencia cronoldgica de los datos y se definieron las lineas de andlisis que
mejor podrian orientar las decisiones para lograr la reduccion de los tiempos de permanencia en el puerto de
Douala. El segundo paso fue eliminar las variables para las que no habia informacién o esta era insuficiente, asi
como las variables para las que la informacion estaba disponible pero no podia atribuirse a un contenedor.

12. A continuacion se identificaron las variables clave, es decir, variables que, independientemente del procedimiento
(o tipo de operacion), eran compatibles con alguna forma de secuencia cronoldgica del procedimiento. Se
seleccionaron un total de 11 variables, con un procedimiento de despacho de Aduana bastante lineal. Estas
variables se utilizaron para definir las secuencias clave. La ventaja de las variables era que permitian medir el
tiempo de permanencia total entre la descarga y el levante del contenedor, registrando la suma de periodos de
tiempo de las secuencias clave correspondientes.

13. Una vez recopilados todos los formularios del cuestionario, se introdujeron en el software de la OMA vy la

informacion de cada cuestionario se comparé con los datos correspondientes disponibles en otros sistemas
electroénicos, incluido el sistema ASYCUDA de Camerun.
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lll. Andlisis de datos y conclusiones: "resultados generales"

14. El andlisis de los datos mostré que el tiempo medio necesario para el levante de contenedores para consumo
directo en el puerto de Douala fue de 22 dias. Esto concuerda con las cifras elaboradas por el Comité Nacional
de Facilitacion de los Intercambios (CONAFE) [Comité Nacional de Facilitacion del Comercio]. Esta importante
informacién mostré que un contenedor tenia que ser observado durante unos 30 dias para obtener tantos datos
relevantes como fuera posible. Ademas, se prefirié el contenedor a la declaracion de Aduana como principal
unidad de observaciéon porque cada contenedor tenia una Unica fecha de salida del area portuaria. Por el
contrario, dado que una declaracion puede abarcar varios contenedores, podria resultar problematica la fecha a
tener en cuenta como indicadora del final de la operacion (la fecha de retirada del primer contenedor o la fecha
de recogida del ultimo).

15. Ademas, y de acuerdo con la evidencia basada en hechos, el promedio de los resultados dio lugar a una serie de
conclusiones, entre ellas las siguientes, con las recomendaciones correspondientes para abordar el problema

identificado:

Falta de previsidon por parte de los expedidores,
quienes tardan en promedio méas de 8 dias, 21 horas y
51 minutos en registrar la declaracion luego de validar
el manifiesto en ASYCUDA. Existe una falta de
comunicacién adecuada entre los agentes
expedidores y los importadores, por lo que estos
ultimos no tienen una indicacioén clara de la fechay
hora de llegada de sus mercancias. Ademas, algunos
operadores estan utilizando el puerto como zona de
almacenamiento, ya que las condiciones de
almacenamiento en el mismo son mas ventajosas.

Atrasos en el pago de los derechos de Aduana (2
dias y 6 horas después de su céalculo). Muchos
importadores experimentan dificultades a la hora de
recaudar los fondos necesarios para pagar sus
derechos y gravamenes. Esto se debe a que estos
deben pagarse en efectivo y aln no se han
implementado procedimientos de crédito.

Pago tardio de los gastos de manipulacién (4 dias
después del pago de derechos de Aduana). Estos
gastos deben liquidarse mediante varios procedi-
mientos manuales, lo cual produce consecuencias en
los plazos.
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Promover los servicios en linea y aumentar la
concienciacion, la capacitacion y el fortalecimiento
de capacidades de los expedidores y los AAA con
respecto a los procedimientos de comercio exterior.

Reactivar el procedimiento de pago diferido y
establecer las respectivas condiciones de acceso a
este servicio.

Incrementar la dotacién de espacios de almacena-
miento y &reas para mercancias externas.

Potenciar la desmaterializacion de los tramites de
comercio exterior introduciendo un formulario Unico
(E-Force) en todos los circuitos de despacho de
Aduana (pre-despacho/precarga, manipulacion,
despacho de Aduanay recogida/embarque).
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El tiempo total para la salida de un vehiculo
contenedorizado es mayor que el de un contenedor

sin vehiculo (5 dias, 8 horas y 35 minutos mas). Este
periodo de tiempo se debe en gran medida a:

Recomendaciones

e Eltiempo necesario para lainspeccion fisica (5 dias, 5
horas y 32 minutos), que tiene lugar antes del registro
de la declaracion.

e Atrasos en el pago de las tasas de inspeccion: 3 dias
y 12 horas después de la aprobacion por la
Administracion. Las inspecciones de los vehiculos en
contenedores se realizan antes de la presentacion de
la declaracion detallada, para permitir que el
proveedor de servicios de inspeccion (PSI) registre
todos los detalles de los vehiculos. Este tramite es
requerido por el PSI para que pueda emitir su
certificado de inspeccién, y solo se puede realizar
con la autorizacion previa de la Aduana. Una vez
otorgada esta autorizacioén, el importador debe
liquidar las tasas de manipulacién y es precisamente
aqui donde se han observado retrasos.

El tramite de pago electrénico de las tasas

portuarias requiere 2 dias, 16 horas y 34 minutos.
Este lapso de tiempo se debe en gran medida a:

¢ Reducir el nUmero de actores en el tramite de emisién

delinforme de inspeccién aduanera de contenedores
que transportan vehiculos.

e Asegurar la presencia en el lugar de un inspector

programado para realizar una inspeccion en el caso
de un contenedor que transporte vehiculos.

Proporcionar a la DIT (Terminal Internacional de

Douala) informacion anticipada sobre vehiculos
contenedorizados (de lineas navieras).

Recomendaciones

e La duracion de la secuencia para enviar el archivo
fisico después de recibir la factura pro forma (30%
del periodo de tiempo).

e Procedimientos dilatados de la autoridad portuaria,
combinados con la falta de prevision de los agentes
de Aduanas autorizados con respecto a la retirada
de la factura proforma después de presentar la
solicitud correspondiente.

e Completar el procedimiento de digitalizacion de la

facturaciéon y pago de los cargos del Port Autonome
de Douala (PAD) [Puerto Autébnomo de Douala].

¢ CHILE

1.En 2016, el Servicio de Aduanas de Chile decidi6 realizar un Estudio de Tiempo de Levante (ETL). Una de sus
primeras actividades fue organizar un Taller de ETL nacional en junio del mismo afio, donde se invité a dos
expertos de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) a compartir informacion con los actores del comercio
internacional chileno sobre como realizar un ETL en Chile, teniendo en cuenta las especificidades locales del pais.
El evento cont6 con la presencia de funcionarios de los diferentes servicios aduaneros de Chile, ademas de
representantes de otros organismos publicos, asi como del sector privado.

2. Es importante sefialar que esta es la primera vez que se realizé en Chile un ETL basado en la metodologia de la
OMA, y se centr6 en el procedimiento de exportacion en un puerto determinado de Chile. El Plan de Accién
Nacional de ETL de Chile incluyé siete (7) etapas principales que incorporaron las tres fases descritas en la
metodologia de la Guia de ETL de la OMA. Las siete etapas se describen a continuacion.
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3.La coordinacion general del Estudio estuvo a cargo de la Unidad de Andlisis e Investigacion Estadistica del
Departamento de Estudios, que sigui6 la metodologia de ETL de la OMA con algunos ajustes para asegurar que
se adaptara mejor a la realidad del entorno comercial internacional chileno. El Grupo de Trabajo estuvo integrado
tanto por miembros permanentes como por miembros dedicados a asuntos determinados.

4. Para determinar el alcance del Estudio, se procedio6 a una vista previa y a la consideraciéon de los datos asociados
al comercio exterior y registrados en las bases de datos del Servicio Nacional de Aduanas. Los criterios utilizados
para definir el alcance también incluyeron un enfoque estadistico, teniendo en cuenta laimportancia de los envios
para la economia nacional, y otros factores relevantes, como el nivel de sistematizacion de los procedimientos y
el registro automatico de datos.

5. El alcance del Estudio se bas6 en las operaciones normales de exportacion en los sectores de acuicultura/pesca
y silvicultura, en un puerto particular de Chile donde estos bienes se exportan regularmente por via maritima.

6. Después de determinar el alcance del Estudio y realizar algunas actividades, el Grupo de Trabajo disefi6 el
procedimiento operativo para proceder a la medicién de los productos de exportacion. Con el fin de validar el
procedimiento, en diciembre de 2016 el Grupo realizé una visita de campo para confirmar el procedimiento real
seguido en el puerto. El procedimiento operativo describié los puntos clave medidos relacionados con el
procedimiento de exportacion.

7. Los intervalos medidos consideraron el tiempo transcurrido entre las siguientes etapas del procedimiento de
exportacion:

o Autorizacion de ingreso a puerto: En esta etapa se autoriza el ingreso fisico de las mercancias al puerto y
el Servicio Nacional de Aduanas confirma si las mercancias seran inspeccionadas o no.

o Autorizacion de ingreso a puerto — Estiba para la carga: Esta etapa comprende el periodo desde que el
Servicio Nacional de Aduanas confirma la inspeccién de la mercancia hasta que se sitla en la zona de
estiba, a la espera de su carga a bordo del barco.

o Estiba parala carga - Carga de mercancias: Esta etapa se refiere al periodo de tiempo desde la colocacion
de la mercancia en la zona de estiba hasta su carga a bordo del barco.

o Carga de mercancias - Salida del barco: Periodo que abarca el tiempo transcurrido entre la carga de las
mercancias a bordo del barco hasta la salida del barco del puerto de exportacion.

8. Una vez definido el procedimiento mediante la medicion de intervalos, y tras un andlisis en profundidad de los
sistemas aduaneros para determinar qué datos registran estos sistemas, se consider6 que el enfoque mas
eficiente para Chile era realizar el Estudio utilizando Unicamente los datos contenidos en los sistemas de
informacién aduaneros. Dado que dichos datos se registran automaticamente, se tomo la decision de recopilar
los datos Unicamente a través de medios electréonicos que mantienen registros de tiempo, a saber, el sistema de
informacién de Aduanas.

9. Se decidi6é ademas que el periodo para la recopilacion de datos fuese el segundo y tercer trimestres de 2016, es
decir, entre el 1 de abril y el 30 de septiembre.
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10. La cantidad final total de datos para los que se realiz6 esta medicion de oficina correspondié a 7.495 documentos
de exportacion.

11. Estos 7.495 documentos de exportacion representaron el 27,7% de las exportaciones normales realizadas por el
Servicio de Aduanas de Talcahuano y el 22,6% de las exportaciones normales realizadas a nivel nacional. En
ambos casos, se realizé una evaluacion del sector acuicola/pesquero y del sector forestal, por transporte
maritimo, del 1 de abril al 30 de septiembre de 2016.

12. Se determiné que el tiempo de levante fue de 6,24 dias, medida que considera el tiempo desde la entrada de la
mercaderia al puerto hasta que el barco sale del puerto de exportacion.

13. La metodologia aplicada por Chile se basé en las directrices de la OMA. Sin embargo, se hicieron algunos ajustes
para reflejar las condiciones y objetivos locales.

14. Si bien se recomienda considerar los datos de todos los actores del procedimiento de exportacién, una de las
dificultades que surgieron fue la definicién de un Unico dato que permitiera conectar la informacién de los
diferentes actores participantes en la operacion de exportacion. Algunas actividades en el puerto no se
comunican actualmente a todos los actores del procedimiento, entre las que cabe indicar:

15. Si bien existe un intercambio de informacion entre la Aduanay el puerto, es necesario fortalecer ese intercambio
para que tenga trazabilidad con el fin de permitir el control integral de las mercancias. Algunas actividades en el
puerto no se comunican actualmente a todos los actores del procedimiento, entre las que cabe indicar:

a. Transmisién automatizada de la informacién contenida en la carta de porte de mercancias almacenadas.

b. traslado de las mercancias de un barco a otro una vez que la Aduana haya autorizado la entrada de las
mercancias en puerto. Estos cambios pueden deberse a problemas comerciales y operativos que afecten ala
empresa de transporte. A su vez, esto afecta a la Aduana, ya que las mercancias ya declaradas en un
documento de exportacion especifico deben cargarse a través de un nuevo documento de exportacion, que
se procesa en un momento posterior.

16. La experiencia obtenida de este Estudio permitira a la Aduana de Chile aplicar esta metodologia a otros puertos
o medios de transporte, asi como mejorar los tramites, generar indicadores y disponer de mayor previsibilidad
en el contexto del levante de mercancias. Ademas, conocer los diferentes tiempos involucrados en el
procedimiento aportara mayor transparencia al servicio prestado por la Aduana.

17. Los tramites aduaneros automatizados son acordes con los resultados esperados, mientras que las etapas que
carecen de informacion disponible muestran la existencia de areas de mejora.

18. Un porcentaje de la informacion intercambiada entre la Aduana y el puerto no fue coherente. Por lo tanto, se
realizé un analisis de la calidad de los datos y fue necesario excluir el 26,7% de los documentos de exportacion
inicialmente considerados. Esto ocurrié porque existen situaciones operativas que no se consideran en el
procedimiento de control normal. Los procedimientos excepcionales utilizados para abordarlos no reflejan la
realidad, lo que conlleva una pérdida de trazabilidad. Esto debe resolverse modelando y automatizando todos
los casos inusuales que generan otros ciclos de control e informacion.

19. El Estudio mostr6 la necesidad de una mayor estandarizacion de la informacién intercambiada entre los actores

del procedimiento de exportacién, con el objetivo de reflejar correctamente la trazabilidad del procedimiento
medido.
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GEORGIA

1. El Servicio de Recaudacion de Georgia (GRS) ha estado realizando el Estudio de Tiempo de Levante (ETL) de
forma periédica desde 2013, al mismo tiempo que institucionaliza el ETL como una herramienta importante parala
facilitacion del comercio en Georgia. El GRS llevé a cabo su ultimo Estudio de Tiempo de Levante sobre
procedimientos aduaneros del 16 al 21 de febrero de 2016. El ETL fue realizado por el Grupo de Trabajo de GRS
junto con otros, y fue supervisado por representantes del sector privado, en calidad de observadores. Cabe
sefialar que se llevo a cabo un estudio similar del 4 al 11 de noviembre de 2013. En la preparacion del estudio, el GRS
recibi6 el apoyo de USAID, el proyecto EPl y representantes del sector del comercio.

2. La Guia sobre ETL de la OMA se adapt6 a las especificidades del sistema de Aduanas de Georgia, con la
flexibilidad permitida, teniendo en cuenta las disposiciones tecnoldgicas relacionadas con el procedimiento de
flujo de carga. El Estudio de Tiempo de Levante se llevo a cabo en tres fases: (1) preparacion y planificacion, (2)
recopilacion de datos y (3) analisis de datos y conclusiones. Es importante sefialar que todas las funciones
administrativas relacionadas con la integridad del procedimiento de despacho estan delegadas al GRS.

Aspectos destacados del ETL de 2016

3. A continuacién se dan indicaciones sobre la creacion del Grupo de Trabajo nacional del ETL, las decisiones
tomadas y otros detalles.

. El Grupo de Trabajo estaba formado por representantes de GRS, el Defensor del Pueblo de Georgia, la
Asociacion de Empresas de Georgia, la Asociacion de Agentes y Corredores Maritimos, Panalpina Georgia
Ltd (el contratista de BP Exploration (mar Caspio) Ltd), IDS Borjomi Georgia, la Asociacion Internacional de
Transitarios y el programa de USAID “Gobernando para el crecimiento (G4G)”.

. Una de las primeras decisiones del Grupo de Trabajo fue determinar el alcance geogréfico del Estudio.
Como se trataba del segundo ETL, se decidi6 realizarlo Gnicamente en las oficinas de Aduanas mas
concurridas e importantes (puntos de paso de Aduanas y oficinas de Aduanas interiores), practica
aceptaday recomendada por la Guia sobre ETL.

. El Grupo de Trabajo acord6 que el ETL debia realizarse en etapas paralelas en todas las oficinas de
Aduanas seleccionadas. El procedimiento de recopilacion de datos se llevd a cabo durante seis dias
consecutivos, del 16 al 21 de febrero de 2016. Las oficinas de Aduanas de Georgia funcionan las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

. Las oficinas de Aduanas seleccionadas son las mas grandes del pais y atienden casi todo tipo de
mercancias. El tréfico de alta intensidad y la diversidad de mercancias fueron algunos de los principales
determinantes en la seleccién de estas oficinas de Aduanas.

. De conformidad con la decision del Grupo de Trabajo, el ETL se realizé con respecto a todas las categorias
(tipos) de mercancias, independientemente del pais de origen, cdédigo del SA, medio de transporte,
volumen de envio de mercancias u otros factores.

. En cuanto a la recopilacién de datos, es importante resaltar el uso de cuestionarios especialmente
disefiados (para los pasos de Aduanas, asi como para las Aduanas del interior) con el fin de recopilar la
informacién necesaria durante el procedimiento de ETL. Los cuestionarios se acordaron con todas las
partes del Grupo de Trabajo y se referian a todos los procedimientos incluidos en el alcance del Estudio,
con el fin de obtener informacién lo mas precisa posible sobre procedimientos especificos. Los
cuestionarios también permitieron determinar el tiempo total dedicado alos tramites aduaneros respecto
a varios tipos de envios de mercancias.
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. Se proporcionaron instrucciones pertinentes a los funcionarios de Aduanas sobre cémo introducir datos
en los cuestionarios. Los investigadores introdujeron informaciéon en formularios impresos y luego
transfirieron los datos recopilados a formato electrénico, después de completar los cuestionarios. Cada
cuestionario estaba numerado y autenticado con la firma del funcionario, la fechay la hora.

. Los cuestionarios sobre procedimientos aduaneros automatizados utilizados en las Aduanas interiores se
cumplimentaron de conformidad con la informacion registrada en las bases de datos, inmediatamente
después de la finalizacion de los tramites. Las fuentes de informacion utilizadas fueron e-CUSTOMS (la
version mejorada de ASYCUDA World), Oracle, sistemas automéaticos de procesamiento de datos de
Aduanas y QMATIC.

. Cabe sefialar que el volumen de rotaciéon de carga en las oficinas de Aduanas seleccionadas para el
Estudio de Tiempo de Levante es tan alto que fue imposible recopilar informacién sobre todos los envios
de mercancias. Por lo tanto, fue necesario el muestreo de los envios y se utilizé la siguiente estrategia de
muestreo: en los puntos de cruce de Aduanas (PCA), se recopil6 la informacion para cada 10° envio de
mercancias en tres turnos diferentes durante un periodo de 24 horas; en las Aduanas del interior se
recogieron todos los datos sobre la importacién de mercancias.

4. A continuacion se muestra un andlisis de impacto de los resultados, centrado en los Estudios de Tiempo de
Levante de 2013y 2016.

e Antes de iniciar el analisis de datos, se verifico la precision y exactitud de los mismos. La informacion
documental recopilada se resumié en formato electrénico. Los resultados se resumieron mediante
programas de procesamiento estadistico. A continuacion se analizaron los resultados finales para sacar
conclusiones.

. La institucionalizacion de este proyecto en particular agilizé los elementos criticos especificados en los
cuestionarios, ya que la administracion de Aduanas pudo comparar los Ultimos resultados del ETL con los
anteriores y evaluar objetivamente los elementos positivos y las deficiencias pendientes de rectificacion.
EIETL de 2016 hizo referencia a las siguientes oficinas de Aduanas principales: Paso de Aduanas de Sarpi
(en la frontera con Turquia), Zonas de Despacho de Aduanas de Thilisi, Batumi y Poti, y también el Paso
de Aduanas “Puertos de Potiy Kuleviy Zona Industrial Libre de Poti”.

. Un andlisis comparativo de los Estudios de 2013 y 2016 generalmente ilustra la existencia de mejoras en
cuanto al promedio de tiempo dedicado a realizar una serie de actividades. Por ejemplo, el grafico 1.1
muestra que, entre 2013y 2016, los promedios de tiempo dedicados a tramites e importacion disminuyeron
con respecto a la carga que no fue objeto de intervencion sanitaria y fitosanitaria y que implicé la menor
intervencion posible por lo que se refiere a otros controles.
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Grafico 1.1: Tiempos de importacién y transito en el Punto de Cruce Aduanero (PCA) de Sarpi
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e  Otro ejemplo, en relacién con la importacién, consta en el siguiente Grafico 1.2. Esto muestra que el promedio
de tiempo requerido en 2016 para que la carga se someta a procedimientos de pesaje en Georgia fue menor
que en 2013, lo que muestra una clara mejora de un ciclo de ETL al siguiente.

Grafico 1.2: Tiempos de despacho de importacién en el PCA de Sarpi respecto a las mercancias pesadas
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El Gréfico 1.3 siguiente indica, asimismo con respecto a la importacion, que el procedimiento de escaneo de
mercancias también mejoré entre 2013 y 2016, lo que implicé un promedio de reduccién de un minuto. (Este
procedimiento se relaciona Unicamente con la radiografia de la carga).

Grafico 1.3: Tiempos de despacho de importacion en el PCA de Sarpi respecto a las mercancias escaneadas.
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o En cuanto al procedimiento de importacion de carga sujeta a intervencion sanitaria y fitosanitaria en 2013 y
2016, el siguiente Grafico 1.4 muestra claramente una reduccién en el promedio de tiempo dedicado al control
sanitario y fitosanitario. Es importante reconocer que la intervencién sanitaria y fitosanitaria en el procedimiento
de despacho siguio siendo uno de los mayores desafios experimentados por el Servicio de Recaudacion de
Georgia en 2016.

Grafico 1.4: Tiempos de despacho de importacion en el PCA de Sarpi respecto a las mercancias sometidas a
intervencion sanitaria y fitosanitaria.
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La complejidad geografica de Georgia en términos
de paisaje natural, asi como las restricciones
arquitectonicas en las oficinas de Aduanas, afiaden
requerimientos de tiempo.

Demoras en los controles sanitarios y fitosanitarios
de carga SPS por falta de laboratorios.

De 2013 a 2016, el aumento porcentual en las
declaraciones anticipadas de carga fue de alrededor
del 30%. Sin embargo, tal aumento aun es insuficiente
y debe seguir mejorando a corto o medio plazo.

Georgia ya tiene experiencia suficiente para
aumentar el alcance de ETL con el fin de extenderlo
a otros modos de transporte o contemplar otros
aspectos relacionados con el flujo de carga.

Los datos y resultados del ETL son mas fiables para
evaluar y emitir juicios sobre el desempefio del
procedimiento de despacho de carga de Georgia en
comparacion con otros indicadores o indices de
desempefio internacionales (por ejemplo, los
indicadores Doing Business y el indice de desempefio
logistico del Banco Mundial, o los Indicadores de
facilitacion del comercio de la OCDE).
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5. Los resultados y recomendaciones del ETL de 2016 constan a continuacion.

Asegurar que los medios alternativos de suministro
logistico estan disponibles permanentemente

Es necesario crear més laboratorios. Mitigar o abor-
dar este problema requerira una mayor asignacion
de recursos financieros por la administracion publica.

Se necesita una mayor promocion de las
declaraciones de carga anticipada. Por lo tanto, el
GRS debe introducir un plan para abordar las
limitaciones.

Aumentar o ampliar el alcance del ETL para que
incluya, por ejemplo, otros modos de transporte
relevantes para Georgia.

Los analisis comparativos internacionales que
evaltan el entorno de negocio, incluidos los
procedimientos aduaneros, deben considerar los
resultados del ETL en sus evaluaciones. Tales
resultados son mas fiables, ya que se basan en datos
precisos y no se refieren al desempefio “percibido”.
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INDIA

I. Antecedentes

L

N

4

6.

La Administracién de Aduanas de la India, dirigida por la Junta Central de Impuestos Especiales y Aduanas (CBEC),
ha estado ala vanguardia de la mejora continua de la facilitacion del comercio transfronterizo de conformidad con
el objetivo de politica del Gobierno de la India de mejorar la facilidad de hacer negocios.

. La facilitacion del comercio legitimo es un objetivo fundamental del programa de modernizacion de las Aduanas

de la India. El Plan de Accién Nacional de Facilitacion del Comercio, desarrollado en respuesta al AFC de la OMC,
ha establecido el objetivo de reducir el promedio de tiempo dedicado al levante de mercancias de importacion a
tres dias para la carga maritima, a dos dias para la carga aérea y los depdsitos de contenedores interiores, y al
mismo dia para las Aduanas terrestres. Del mismo modo, la meta del levante de mercancias de exportacion es de
menos de dos dias para la carga maritimay el mismo dia parala carga aérea, depésitos de contenedores internos
y puestos de Aduanas terrestres.

.La CBEC y la Aduana Jawaharlal Nehru (JNCH) han implementado varias recomendaciones de los informes ETL

anteriores e introducido medidas como la ventanilla Unica electrénica, la entrega directa en puerto para
importaciones y la entrada directa en puerto para exportaciones con el fin de reducir los tiempos de levante. El
ETL 2018 de la INCH fue concebido y realizado en el contexto anterior. Otro objetivo fue medir el impacto de las
mejoras legales, politicas, administrativas y de TIC realizadas por la Aduana de la India 'y la INCH.

. Jawaharlal Nehru Port Trust (JNPT) es el puerto para contenedores mas grande de la India, gestiona alrededor

del 55% de la carga de contenedores en todos los puertos principales de la India y se espera que duplique su
capacidad a unos diez millones de TEU en 2022.

CBEC llevo a cabo el ETL 2018 en JNCH e involucré a varias partes interesadas como socios, y el alcance del
Estudio cubrié tanto las importaciones como las exportaciones. Destaco el papel de los organismos publicos
asociados y las mercancias y procedimientos que pueden merecer mayor atencién en el esfuerzo nacional por
seguir facilitando la realizacién de negocios. La metodologia rigurosa se apoy6 en la recopilacion de datos de
varias fuentes disponibles con diferentes partes interesadas. Todo el Estudio se llevé a cabo utilizando recursos
propios de la Aduana y de los de los Organismos Publicos Participantes (OPP) para obtener el mayor nivel de
sensibilizacion e implicacion, ademas de sentirse implicados con los resultados.

Objetivos

Difundir la toma de conciencia sobre los tiempos de levante entre todos los interesados y el papel que
pueden asumir en la reduccién de dichos tiempos.

o Medir la distancia para lograr el objetivo del Plan de Accion Nacional de Facilitacion del Comercio de un
tiempo de levante de tres dias para la importacion de carga maritima y dos dias para la exportacién de
carga maritima.

. Identificar categorias de facturas de entrada, mercancias y subprocedimientos que consumen
relativamente mas tiempo, con el fin de sugerir medidas para mejorar los tiempos de levante
correspondientes.

o Mejorar la gestion coordinada de fronteras buscando aproximar los tiempos de levante asociados con
diferentes organismos publicos prominentes.

. Evaluar el impacto de los cambios legales y administrativos en el comportamiento comercial a lo largo del

tiempo e identificar las razones del incumplimiento mediante encuestas por muestreo entre valores
atipicos.
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. En cuanto al tamafio de la muestra relacionado con la importacion, el Estudio abarcd las 14.973 facturas de

entrada presentadas durante el periodo de muestra de siete dias en 2018 (es decir, del L al 7 de enero de 2018), y
las sigui6 hasta el 7 de febrero, cuando se congelaron los datos para su andlisis.

. Esimportante resaltar que el “tiempo de levante” en este Estudio se define como el tiempo transcurrido desde la

concesion de la “entrada” hasta el otorgamiento del estatus de “libre de cargos” por la Aduana con respecto a las
dos declaraciones de entrada normales (en que la declaracion de Aduana se cumplimenta después de conceder
la entrada) y las declaracion de Aduana anticipadas (en que la declaracién de entrada se cumplimenta antes de
conceder la entrada).

. Resultados

. Importaciones

. El tiempo medio de levante de las importaciones ha mejorado significativamente, de 181,34 horas en 2017
a 144,18 horas en 2018. Este tiempo de levante difiere de los resultados del Informe sobre Facilidad para
Hacer Negocios del Banco Mundial. La percepcion del Banco Mundial sobre el tiempo de levante para los
componentes de automoviles importados de Corea del Sur, de 267 horas, es significativamente mas alta
que el tiempo de levante comparable de 126,54 horas comprobado en el ETL de 2018.

o El siguiente grafico muestra la distancia hasta lograr la meta del Plan de Accién Nacional de Facilitacion del
Comercio de 72 horas.

2017 ® 2018

29% de declaraciones de Aduana despachadas en 72 h.

A

| L | | | | | | |
0.0 100.0 200.0 300.0 400.0 500.0 600.0 700.0 800.0

Promedio de tiempo de levante en horas

. La distribucion normal del grafico muestra que: a) el 29% de las declaraciones de entrada (frente al 21% en
2017) se despacharon en 72 horas; (b) aproximadamente dos tercios de las declaraciones de entrada
fueron despachadas en menos del promedio de tiempo de levante de 144 horas, y el tercio restante de los
envios incidioé de forma negativa en el tiempo de levante; y (c) un nimero significativamente menor de
declaraciones de entrada conllevé demoras excesivas.
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. El Estudio ha identificado cuatro elementos impulsores para alcanzar el objetivo del AFC de 72 horas, a
saber: (a) una mayor proporcion de declaraciones de entrada anticipadas; (b) mayor facilitacion total, sin
evaluacion ni examen; (c) mas participacion de OEA,; y (d) mayor nimero de autorizaciones de Entrega
Directa en Puerto (EDP).

o El tiempo de levante relativo a las declaraciones de entrada anticipadas fue de 113,54 horas, en
comparacion con las 187,30 horas de las declaraciones de entrada normales.

o Las declaraciones de entrada de los OEA disfrutaron de una facilitacion total superior, con un 84,6%, en
comparacion con el 60,2% en general, y experimentaron un tiempo de levante promedio de 103,06 horas.
Las declaraciones de entrada facilitadas por adelantado presentadas por los OEA contaron con un
excelente tiempo de levante de 69,18 horas.

. El nimero de declaraciones de entrada de EDP ha aumentado el 83,7% desde 2017. Con un nivel de
facilitacion total del 75,1%, el tiempo medio de levante relativo a las declaraciones de entrada facilitadas
por adelantado de EDP fue de 65,36 horas.

. El Estudio identifico seis categorias de mercancias, de acuerdo con requisitos especificos asociados con
las mismas, para resaltar su impacto en los tiempos de levante, que a veces se oculta en los promedios
aritméticos. Los promedios de tiempo de levante se presentan a continuacion.

Productos alimenticios (capitulos 7,8 y 9) 247,18
Productos farmacéuticos (capitulo 30) 138,49
Fertilizantes (capitulo 31) 134,19
Plasticos (capitulo 39) 131,54
Textiles (capitulos 59 y 60) 173,06

Componentes de automovil

(partida 87.08) 91,52

10. Ventanilla Unica: socios en una busqueda comun

. Los tiempos de levante aplicables a las declaraciones de entrada que se remitieron a los organismos
publicos participantes, como los de Cuarentena Animal, Cuarentena Vegetal, la Autoridad de Seguridad
Alimentaria, el Comité Textil, el Control de Vida Silvestre, etc., en el contexto de Ventanilla Unica (SWIFT)
se cuantificaron por separado para obtener una perspectiva sobre tiempos de levante en términos de OPP.
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11. Exportaciones

o La metodologia adoptada para el calculo del levante de exportacién implico la recopilacion de datos sobre
los cinco principales exportadores de cada una de las seis categorias principales de productos: (i) carne
congelada, (ii) pescado congelado, (iii) productos farmacéuticos, (iv) partes de automaviles, (v) vehiculos
de dosy tres ruedas (bicicletas, rickshaws) y (vi) maquinaria eléctrica (comprendida en el capitulo 85).

. Se calculd que el tiempo medio bruto de levante para la exportacion, medido desde el momento de la salida
de la carga de las instalaciones de la fabrica hasta la salida del buque, fue de 108 horas. El tiempo medio
neto de levante de las exportaciones, al que se llegd excluyendo el tiempo de transporte interno del tiempo
medio bruto de levante de las exportaciones, fue de 84,1 horas. Esto es acorde con los resultados del
Informe sobre Facilidad para Hacer Negocios 2018 del Banco Mundial, donde el tiempo de levante de las
exportaciones es de aproximadamente 85 horas. Existe una variacion significativa en el tiempo medio de
levante de las exportaciones, con un tiempo medio de levante de exportacion de 53,4 horas para la carne
congeladay de 99,7 horas para la maquinaria eléctrica.

A continuacion se presenta el promedio de tiempo necesario, en términos de etapas, para el procedimiento de
exportacion:

Tiempo neto en el procedimiento de exportacion:

En plaza de aparcamiento Carga para la salida Llegada al terminal
para la carga
@ En la terminal De la plaza de aparcamiento
a la puerta de la terminal

3%
1%

84,1 horas
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Ill. Recomendaciones

12. De acuerdo con el analisis detallado, se han hecho las siguientes recomendaciones para reducir el tiempo de
levante de la carga de importacion.

Revision constante de los parametros y del perfil de riesgo para aumentar el nivel de facilitacion total (lo
cual no implica evaluacion ni examen).

Se debe considerar méas cuidadosamente la necesidad de un examen fisico de la carga y se debe fortalecer
la capacidad de escaneo en las instalaciones de la terminal.

Mejorar el programa de divulgacion para aumentar la proporcién de declaraciones de entrada anticipadas,
hacer uso de la funcion e-Sanchit (para cargar en linea los documentos justificativos con las declaraciones
de entrada en la ventanilla tnica) con el fin de minimizar la necesidad de plantear consultas durante la
evaluacion, y fomentar la pronta presentacion de las declaraciones de entrada normales y el pronto pago
de derechos.

Compromiso efectivo con los importadores / exportadores habituales y los operadores logisticos para
aumentar la inscripcion en los programas de OEA y de Entrega Directa en Puerto.

Los organismos publicos asociados, como FSSAI, ADC, PQ y TC, deben revisar sus parametros y
procedimientos de riesgo para reducir la proporcion de declaraciones de entrada prohibidas.

Desarrollar un centro logistico en las cercanias del puerto para albergar varias oficinas de OPP y otros
interesados, asi como laboratorios de Ultima generacion.

La instalacion de escaneres fijos y moéviles en las terminales portuarias ayudara a reducir el recurso al
examen fisico de las mercancias y el tiempo dedicado a dicho escaneo, asi como a mejorar la interdiccion
y la consiguiente eficacia en la elaboracion de perfiles de riesgo.

13. El Estudio recomienda las siguientes medidas para reducir ain mas el tiempo de levante de las exportaciones.

Establecimiento de una plaza de estacionamiento centralizada, que atienda las cuatro terminales, con
instalaciones adecuadas para escanear y examinar los contenedores.

Las instalaciones de prueba propuestas para la carga de importacion también pueden estar equipadas
con instalaciones de prueba para los principales articulos de exportacion, incluidas las mercancias
perecederas.

REPUBLICA DEMOCRATICA POPULAR DE LAOS

1. El Departamento de Aduanas de Laos (DAL) ha estado realizando el Estudio de Tiempo de Levante (ETL) de
manera regular para medir un indicador clave de desempefio del Proyecto de Facilitacion de Aduanas y Comercio.
El Proyecto adoptoé el sistema “ASYCUDA World” para apoyar el procesamiento de despacho de carga e introdujo
técnicas avanzadas en la administracion de Aduanas, como gestion de riesgos y resoluciones anticipadas, para
ayudar a la facilitaciéon del comercio. Uno de los indicadores clave de desempefio del Proyecto fue reducir el
promedio de tiempo requerido para el despacho de carga en un 10% cada afio. Este indicador se ha medido
mediante la realizacion del Estudio de Tiempo de Levante. Hasta la fecha, se han realizado tres estudios: en 2009,
2012y 2016. El primer ETL estableci6 lainformacién de referencia sobre el procedimiento de despacho; el segundo
evalud el impacto de la introduccion de iniciativas de facilitacion del comercio, incluida la implementacion de un
sistema de Aduanas electronicas para gestionar el despacho de carga; y el tercero midi6 el logro del despliegue
del sistema e-Customs en los principales puestos fronterizos de Aduanas y la efectividad de la gestion de riesgos.
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2. Se estableci6 un Grupo de Trabajo sobre ETL para orientar y supervisar los avances del Estudio. Estaba integrado
por representantes permanentes de diversas partes interesadas del comercio, como el DAL, el Ministerio de
Industria y Comercio, el Ministerio de Agriculturay Silvicultura, el Ministerio de Sanidad, la Oficina de Estadisticas
y el sector privado.

3. Se midieron cuatro intervalos de tiempo de la siguiente manera:
TO: Llegada-Retirada, constituye el intervalo general entre la llegada de un envio al punto de control y su retirada
fisica después de recibir el permiso de levante. Representaba el promedio de tiempo requerido para el despacho

de carga en el cruce fronterizo.

T1: Llegada-Descarga constituye el intervalo entre la llegada de un envio al punto de control y el final de la descarga
de las mercancias en el punto de almacenamiento temporal.

T2: Declaracion-Permiso, constituye el intervalo entre la presentacion de la declaracion de Aduana y el permiso
para levantar la carga otorgado por la Aduana.

T3: Permiso-Evacuacion constituye el intervalo entre la concesion del permiso de levante y la evacuacion fisica de
las mercancias del &rea de almacenamiento temporal.
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4. El disefio del ETL 2016 de Laos fue el siguiente:

e  Tipos de trafico: carreteray aire.

o Ejecucion: 21 de marzo - 24 de mayo de 2016

e  Tipos de mercancias: todos los tipos de envio

o Lugares de inspeccion: diez puestos fronterizos de Aduanas y una oficina de Aduanas en el aeropuerto
internacional

. Numero de muestras: 832 declaraciones para envios por carretera

e Y45 paraenvios aéreos

. Los datos se recogieron manualmente.
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5. El software ETL de la OMA se utilizé para desarrollar cuestionarios y para la recopilacion de datos. Sin embargo,
se utilizé un software diferente para analizar los datos, ya que el Departamento de Aduanas de Laos deseaba
analizar otros parametros, como medianas y percentiles.

6. Los resultados del ETL de 2016 permitieron a DAL, entre otras cosas, observar los efectos de la implementacion
exitosa de diversas politicas y acciones en el procedimiento de despacho nacional. Las cifras anteriores indican
claramente que uno de los principales resultados de DAL con larealizacion de ETL periddicos es que los promedios
de despacho se han reducido de forma significativa y constante entre 2009 y 2016.

7.De acuerdo con la metodologia ETL de la OMA, uno de los propésitos principales del ETL era identificar los
obstéaculos en el procedimiento de despacho y formular recomendaciones para abordar tales obstaculos. EI ETL
de 2016 permitio identificar algunas areas de mejora, que se detallan a continuacion, junto con las recomendaciones
respectivas.

Resultados

Los resultados del analisis de riesgo estuvieron dominados por la categoria de alto riesgo, al considerar que el 42%
de los casos sefialados requerian un examen fisico. La selectividad se introdujo en 2012, pero los perfiles de riesgo
no se han actualizado de manera coherente.

Recomendacion

Los envios de mayor riesgo requieren inspeccion obligatoria y, por lo tanto, implican tiempos de despacho
sustancialmente mas largos. Por lo tanto, mejorar la precision de la categorizacion de riesgos es un area obvia que
permitird mejorar los tiempos generales de despacho. Los perfiles de riesgo deben revisarse y actualizarse con
mayor regularidad incorporando factores cambiantes, como patrones comerciales, niveles de cumplimiento,
registros de incautaciones e inteligencia.

Conclusiones

Los horarios operativos eran demasiado breves. Los volimenes comerciales tramitados a través de cada puesto
fronterizo de Aduanas variaron ampliamente. El horario de atencién en todas las oficinas fue el mismo (08.00-16.00)
en dias laborables de lunes a viernes.

Recomendacion

El Estudio reveld que 62 envios, es decir, el 9% del total, tardaron més de 48 horas en procesarse desde la llegada
hasta la retirada. El analisis de estos envios mostré que el principal motivo de los retrasos fue que las declaraciones
se presentaban al final de la semana (jueves o viernes), por lo que la finalizacion de la etapa de permisos se retraso
hasta el lunes siguiente. Extender los horarios operativos en cada puesto de control de cinco a seis dias a la semana,
y/o ampliar los horarios de trabajo mas alla de las 16.00 horas permitiria abordar estos retrasos y deberia conducir
a una disminucién en los intervalos TO y T2 observados.

Conclusiones

Las conexiones de telecomunicaciones en varias oficinas de Aduanas ubicadas en areas remotas no se mantuvieron
estables, lo cual interrumpi6 el procedimiento de despacho de carga.

Recomendacion

o El sistema ASYCUDA también necesita establecer una conexién con la base de datos central, por lo que las
interrupciones en la red, ya sea en el punto de control local o en la base de datos central, no impiden que el
sistema pueda procesar envios.

o El Departamento de Aduanas de Laos deberia centrarse en mejorar la fiabilidad de la red del sistema ASYCUDA.

Ademas, se debe establecer un plan de emergencia. Por ejemplo, se podria utilizar un procedimiento con
soporte de papel durante las interrupciones de la red, lo cual ralentizaria el procedimiento de Aduanas pero
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permitiria que el punto de control contintie funcionando. Luego, los datos podrian introducirse en el sistema
cuando volviera a estar en linea.

Conclusiones

Laimplementacion del sistema ASYCUDA ayudo a estandarizar el procedimiento de Aduanas en muchos puntos de
control del pais. No obstante, todavia existen variaciones en los procedimientos aduaneros en diferentes puntos de
control. Algunas de estas variaciones se deben al disefio del puesto de control, ya que algunos tienen almacenes y
espacios de almacenamiento situados lejos del puesto real de control fronterizo.

Recomendacion

La Aduana de Laos deberia estandarizar sus procedimientos de despacho de carga para garantizar la fluidez del
procedimiento de despacho. Puede que sea necesario reubicar al personal y mejorar las instalaciones en algunos
puntos de control fronterizos.

@) JAPON

El ETL como herramienta para medir el desempefio de las medidas de facilitacion del comercio.

1. Japo6n es miembro de la OMA y esté considerado como uno de los paises pioneros en la realizacion de Estudios de
Tiempo de Levante, habiéndolos realizado de forma periddica desde la década de 1990. La Aduana de Japdn ha
utilizado los resultados del ETL como indicador de desempefio de la Aduana y para evaluar la eficiencia de las
nuevas medidas de facilitacion del comercio, incluidos los programas y procedimientos aduaneros. El alcance
normal del ETL en Japén se ilustra a continuacion, haciendo referencia a los intervalos clave.

(Partes involucradas)
Compaiiia naviera,
Agente naviero,
autoridad portuaria

Importador,
agente de Aduanas,
patio de contenedores,
otros organismos
publicos, etc..

Aduanas, banco,
agente de Aduanas

Autoridad Portuaria,
Patio de contenedores,
almacén,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
transportista, etc. :
|
|
|
|

Llegada Almacenamiento Declaraciéon Permiso Entrega

2. Cada ciclo de ETL permite a la Aduana de Japén evaluar los efectos de una serie de medidas que ha tomado en
el despacho de importacién de mercancias. Los “Cambios en el tiempo medio requerido para el despacho” en los
resultados del ETL de 2015 muestran claramente que la introduccion de diversas medidas, como la presentacion
de la declaracion de mercancias antes de la llegada, y los programas de ventanilla Gnica y OEA, han contribuido
positivamente a la reduccién del tiempo necesario para la levante con el paso de los afios.
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3. Tomando como ejemplo los resultados de la carga maritima general (sin incluir los OEA), el tiempo medio ha
disminuido en 108,7 horas durante las dos Ultimas décadas. Esto se muestra en el grafico siguiente, que también
incluye los resultados del ETL de 2015 en Japdn. El grafico ilustra claramente la reduccion constante de los
tiempos requeridos a lo largo de los afios en los que Japon ha realizado ETL.

Cambios en el promedio de tiempo durante un periodo de tiempo desde la llegada hasta el levante (carga maritima)

Llegada-Almacenamiento @ Almacenamiento-Declaracion @ Declaracion-Permiso
180
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,,,,, Examen =~
160
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***** Servicioenltinea ~—— -
todo en uno
100 |
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~ declaraciény primera
Ventanilla Unica
80
Segunda Ventanilla Unica
60
40
20 _ | || | | ||
0 |
1991 1992 1993 1996 1998 2001 2004 2006 2009 2012 2015
Antes
de NACCS

4. Ademas de las tendencias generales relacionadas con el tiempo medio necesario desde la llegada hasta el levante,
se pueden realizar varias comparaciones adicionales de acuerdo con los resultados de los estudios anteriores.
Estos incluyen andlisis por medio de transporte o por medida especifica. Los gréaficos siguientes ilustran los analisis
realizados con respecto al ETL de 2015 en los modos de transporte aéreo y maritimo. Los graficos muestran
explicitamente los beneficios de realizar un ETL cuando se aplican adecuadamente diferentes medidas.
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Comparacion del tiempo medio requerido para el lapso transcurrido desde la llegada hasta el levante aplicando el
examen previo a la llegada (Carga aérea en 2015)

@ Llegada-Almacenamiento © Almacenamiento-Declaraciéon Declaracion-Permiso
25
20
13.3
15
10
5 9.6

Permiso Con examen Sin examen Promedio
inmediato previo llegada previo llegada

Comparacion del tiempo medio requerido para un lapso de tiempo desde la llegada con OEA y sin OEA (Carga
maritima 2015)

@ Liegada-Almacenamiento @ Almacenamiento-Declaraciéon Declaracion-Permiso

70

Sin OEA Con OEA
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5. En total, se eligieron 24 puertos / aeropuertos importantes de 188 puntos de entrada en el ambito del ETL de 2015
de Japoén, organizado del siguiente modo:

o Duracion: siete dias consecutivos (del 9 al 15 de marzo de 2015)

e Modos de trafico: mary aire

. Tipos de mercancias: todo tipo de carga

. Ambito geogréfico: todas las Aduanas regionales

. Eleccion de oficinas de Aduanas: 16 puertos maritimos principales y ocho aeropuertos principales.

6. Se dedicaron aproximadamente seis meses para completar el proyecto de ETL 2015, desde la preparacion hasta
la emision de un comunicado de prensa sobre los resultados. A continuacion se describen las diversas etapas de
realizacion del ETL.

Enero-febrero de 2015: Coordinacion interna previa a la encuesta para:

. Establecer las fechas de la encuesta.

. Determinar el nimero de muestras que se tomaran.

. Revisar los elementos de la encuesta.

. Preparar formularios de encuesta (aire/mar), incluidas listas de factores que dan lugar a demoras superiores
al promedio.

. Coordinacion con agentes de Aduanas y otros actores relevantes

7.La Aduana de Japodn establecié un marco de cooperaciéon para colaborar con otros organismos publicos y
empresas. Nueve oficinas regionales de Aduanas desempefiaron un papel importante en la comunicacién con
otros organismos publicos y los agentes de Aduanas, y en la recopilacion / registro de datos bajo la direcciéon de
la Oficina de Aduanas y Aranceles y el Ministerio de Finanzas (Ministerio matriz). Los OOP y los agentes de
Aduanas proporcionaron a las oficinas regionales de Aduanas datos detallados sobre el ETL. El flujo de trabajo
para recopilar los datos se ilustra a continuacion.

8. Dada la importancia de continuar con estos estudios de manera permanente para la medicién del desempefio, la
Aduana de Japon ha realizado un ETL cada dos o tres afios durante los ultimos 20 afios. Japoén llevé a cabo su
Ultimo ETL en marzo de 2018y los resultados se publicaran en el momento oportuno.

(2) Completar los formularios
de la encuesta

[
(1) Difusion de formularios .
de encuesta en blanco Admisién/ So||cA|t‘u,d de
P ) admision/
(10) Envio de ermiso Permiso
copias de los
formularios
y los datos
de la encuesta
v

(6) Enviar formularios de encuesta

(8) Devolver formularios de encuesta

(5) Enviar los formularios
de la encuesta

(9) Introducir datos

en el PC

(3) Registro de tiempo de solicitud
y admisién / permiso
(7) Registro de tiempo de solicitud
y admisién / permiso
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MAURICIO

1. Antecedentes

En 2015, Mauricio, que fue uno de los primeros cinco paises en ratificar el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
(AFC) de la OMC, clasifico el articulo 7.6 ("Establecimiento y publicacién de tiempos medios de levante") como una
disposiciéon de categoria C, que requiere la prestacion de asistencia y apoyo para el fortalecimiento de capacidades.
Por lo tanto, se hizo una solicitud a la OMA de prestacion de asistencia técnica con el fin de desarrollar la capacidad
de los representantes publicos y privados para poder realizar Estudios de Tiempo de Levante y se celebré un taller
en abril de 2016, con el apoyo financiero del Fondo de Cooperacion Aduanera de Japon (CCF/Japén). Al taller
asistieron cerca de 50 participantes, en representacion de todos los principales actores que participan en la cadena
de suministro de carga.

2. Objetivo del ETL

Después del taller, se tom6 la decision de llevar a cabo un ETL en Mauricio del 5 de septiembre al 9 de octubre de
2016. Se pretendia que el ETL contribuyera positivamente a la facilitacion del comercio y a mejorar la clasificacion de
Mauricio en el Informe de Facilidad para Hacer Negocios del Banco Mundial.

En consecuencia, el ETL pretendia lograr los siguientes objetivos:

a. Cumplir con uno de los compromisos de Mauricio del AFC respecto a la categoria C par el "Establecimiento y
publicacién de tiempos medios de levante™ en virtud del articulo 7.6;
b. Contribuir en los esfuerzos nacionales para mejorar la facilidad de hacer negocios mediante:

. Identificacion de obstaculos en el despacho de carga;
. formulacion de recomendaciones especificas para abordar estos obstaculos.

3. Establecimiento de Comités

Se establecieron tres Comités, cada uno con un mandato diferente, para lograr la coordinacién adecuada y la
conduccioén fluida del ETL. Se adoptaron las medidas necesarias para asegurar la participacion de todos los
organismos publicos, asi como de los organismos privados involucrados en el despacho de mercancias, ademas de
otras organizaciones que contribuyen a la facilitacién del comercio.

|. Comité Directivo Nacional

Este Comité fue creado para definir en términos amplios el alcance y objetivo del ETL. Se invitd a los miembros a
participar en este Comité a instancia del Director de Aduanas, en calidad de presidente del Comité. Dado suimpacto
internacional, el Comité también fue responsable de aprobar el Informe del ETL antes de su publicacion. Estos
fueron los integrantes del Comité:

. Autoridad Fiscal de Mauricio - Departamento de Aduanas.
. Ministerio de Finanzas y Desarrollo Econémico.
Ministerio de Asuntos Exteriores, Integracion Regional y Comercio Internacional.
. Comision de inversiones.
. Camara de Comercio e Industria de Mauricio.

® o0 oD

Il. Comité Técnico de los distintos organismos publicos

Este Comité esta formado por miembros que participan activamente en la cadena de suministro de carga. La
mayoria de los miembros participaron en el taller de ETL facilitado por la OMA en abril de 2016 y desempefiaron el
papel esencial de informar al grupo de los diferentes flujos de procedimientos correspondientes a sus respectivas
organizaciones y la mejor manera de establecer las diferentes marcas de tiempo. Este Comité también fue creado
a instancia del Director de Aduanas.
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Ill. Grupo de Trabajo de Aduanas

El Grupo de Trabajo de Aduanas asumio la responsabilidad general de coordinar los procedimientos de ETL y lo
integraron 16 funcionarios de Aduanas que habian participado en el taller de ETL facilitado por la OMA. Fueron
seleccionados de diferentes secciones del Departamento de Aduanas con el fin de proporcionar una comprension
adecuada de los diversos procedimientos aplicables en todas las secciones involucradas en las operaciones de
despacho. Este Grupo de Trabajo asumid las siguientes responsabilidades:

a. Determinar la metodologia, el método de muestreo, los datos que deben recogerse y el método de recogida.

b. Disefiar los cuestionarios y realizar sesiones de formacion y sensibilizacion de las partes interesadas sobre los
cuestionarios y los datos que se deben recoger.
Distribuir, recopilar y verificar los cuestionarios.

. Mantener un servicio de asistencia virtual para ayudar a completar los cuestionarios.

. Recopilar todos los datos manuales con Excel.
Determinar el analisis a realizar y establecer célculos sobre los datos recopilados.

. Redaccion y envio al Comité Directivo Nacional del Informe del ETL, junto con las respectivas recomendaciones,
y ala direccion para su aprobacion;

h. Realizar reuniones periddicas con los diferentes Comités con el fin de dar respuesta al avance del Estudio y a los

resultados obtenidos.

Q ™ 0o o o0

4. Alcance del estudio

Se decidi6 que, dado que el pais es relativamente pequefio, con un solo puerto y un solo aeropuerto, el Estudio se
realizaria en ambos lugares, tanto para controlar las importaciones como las exportaciones.

El alcance del Estudio, de conformidad con lo previsto por el Comité Directivo de ETL, abarcé lo siguiente:

a. Envios maritimos y aéreos a Mauricio durante el periodo del 5 al 11 de septiembre de 2016.

b. Envios maritimos y aéreos para los que se haya presentado una declaracién durante el mismo periodo.

c. Seguimiento de los envios (a) y (b) anteriores, desde la hora de llegada del buque/aeronave, hasta la hora de
salida del envio desde el lugar de desembarque/almacén, hasta el 9 de octubre de 2016.

5. Recopilacién y andlisis de datos

Los resultados del estudio se basaron en datos recuperados de los diversos sistemas informaticos utilizados por las
principales partes interesadas en la cadena de suministro logistico. Los datos relativos a los procedimientos no
automatizados se recopilaron manualmente de los operadores econémicos mediante cuestionarios especialmente
disefiados. Los formularios completados se enviaron/recopilaron fisicamente o se enviaron por correo electrénico,
y luego los datos fueron compilados en el formato requerido (archivos de Excel).

Todos los datos recopilados/recuperados se compilaron en dos bases de datos maestras, una para importaciones
y otra para envios de exportacion. El analisis se realiz6 utilizando estas dos bases de datos maestras.

La siguiente tabla proporciona una descripcién general del nimero y porcentaje de registros utilizados para el
Estudio.
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Numero de registros Numero :
Porcentaje

utilizado

Tipo de envio Descripcion para el periodo de utilizado para
estudio los analisis

Numero de envios de carga

por contenedor completo 1742 769 44%
(CCC)
NUmero de contenedores de 1629 1401 86%
CCC
Numero de declaraciones de
0,
contenedores de CCC e e )
Numero de envios de carga
inferiores a contenedor 2060 751 36%
completo (MCC)
Numero de declaraciones de
0,
contenedores de MCC 698 644 92%
NuUmero de envios aéreos 1600 803 50%
Importaciones
por via aérea . .
Nymero de declaraciones 1431 1344 94%
aéreas
Nuamero de declaraciones 1666 1666 100%
Numero de declaraciones 910 345 38%

6. Panorama general de resultados

La mediana se utilizé para calcular los resultados, ya que se consideré més representativa de la tendencia central de
los datos recopilados que la media, que estaba muy influenciada por los valores extremos/atipicos recopilados. Las
tablas siguientes proporcionan un resumen del promedio de tiempo dedicado a completar los diversos
procedimientos clave para la importacion y exportacion de mercancias, respectivamente.

Cabe sefialar que la “presentacion de la declaracion de entrada hasta el levante de Aduana”y el “levante de Aduana
hasta la entrega-recepcion en andén/muelle” requieren comparativamente mas tiempo en el caso de exportaciones
por via aérea. Esto se debe al hecho de que, a diferencia de las exportaciones por mar, donde los envios se pueden
transferir al lugar de envio en contenedores en un solo viaje, las mercancias relacionadas con un solo envio aéreo a
veces tienen que transferirse en multiples etapas.
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7. Resultados y recomendaciones generales

La siguiente tabla proporciona una descripcién general de las conclusiones a partir del analisis detallado de los
resultados obtenidos y las recomendaciones correspondientes.

Procedimientos de

Procedimientos de

: - Por mar Por aire - Pormar Poraire
importacion exportacion
Hegadadel barco j avionhasta | 544 223 Presentacion de la DE 16 38
a preser!t,amon ela horas horas hasta el levante de Aduanas minutos | minutos
declaracion de entrada (DdE)
Presentacion de la DAE 22,56 2,9 Levante de Aduanas 2,8 10,9
hasta el levante de Aduanas horas horas hasta la entrada horas horas
Levante de Aduanas 27,12 2,3 Entrada para cargar 28,8 4,2
hasta la salida horas horas el buque/aeronave horas horas
Llegada del buque/aeronave 5,15 1,9 Presentacion de la DAE hasta 4.4 4,5
hasta la salida dias dias la carga del buque/aeronave horas horas

Resultados

Recomendacion

Solo el 25% de las DdE relacionados con envios
maritimos se envian antes de la llegada del buque.

Promover el despacho previo a la llegada mediante
reuniones de partes interesadas y otras sesiones de
sensibilizacion.

Descoordinacion entre el horario de trabajo de la
Aduana, de Cargo Handling Corporation Ltd. (CHCL),
los operadores logisticos y los organismos
involucrados en el despacho de mercancias.

Armonizar los horarios de trabajo de los organismos y
operadores fronterizos para brindar un servicio
ininterrumpido 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Solo el 47% de los envios maritimos son retirados
fisicamente por importadores/transportistas en el
plazo de un dia después del despacho de Aduana.

Acelerar la retirada de mercancias después del
despacho de Aduanas proporcionando incentivos para
la retirada temprana.

No todos los organismos publicos u organizaciones
involucrados en el procedimiento de despacho estan
presentes en el puerto y el aeropuerto.

Acoger a todos los organismos de despacho fronterizo
bajo un mismo techo o facultar a la Aduana para
administrar los requisitos de permisos y
autorizaciones.

Solo unos pocos importadores tienen una idea clara de
la presentacién y el procesamiento de sus
declaraciones.

Mejorar la visibilidad en la presentacion y tramitacion
de declaraciones, mediante mensajeria automatica con
los importadores.

616 partidas arancelarias requieren el despacho de
varios organismos. Esto significa que los importadores
a veces tienen que ir a varias oficinas para obtener el
despacho de un solo envio.

Revisar y redisefiar el procedimiento de permisos y
autorizaciones y acelerar laimplementacion de una
Ventanilla Unica.
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Ademas de las recomendaciones anteriores, se sefialaron otras cuestiones a la atencion del Grupo de Trabajo de
Aduanas durante las diversas reuniones y debates con los operadores econdmicos de la cadena de suministro.
Aunque estos no son un resultado directo del ETL, se han adoptado algunas sugerencias valiosas, que se enumeran
a continuacion.

1. Crear una nueva puerta de salida para contenedores escaneados con el fin de mejorar los tiempos de respuesta
respecto a los camiones.

2. Revisar los procedimientos aduaneros para el examen de mercancias, incluida la automatizacion de citas con
mensajes automaticos a declarantes/importadores y CHCL.

3. Adoptar un enfoque integral para el procesamiento de declaraciones, mediante el cual el examen, la valoracion y
la clasificacion de las mercancias por la Aduana se puedan realizar simultdneamente.

NUEVA ZELANDA

Historial de Nueva Zelanda sobre Estudios de Tiempo de Levante

1. Nueva Zelanda tiene un sistema de notificacién de carga moderno y bien desarrollado y procedimientos de
despacho de Aduanas combinados con la gestion de riesgos. La carga se informa electrénicamente y antes de
la llegada. La informacion de notificacion de carga se evalla electronicamente y, en caso de aceptarla, la Aduana
la despacha, a menudo antes de la llegada del buque que transporta tal carga. El pago de cualquier derecho y
gravamen se realiza mediante cuenta de pago diferido o en efectivo.

2. Los Estudios de Tiempo de Levante llevados a cabo por la Aduana de Nueva Zelanda se han utilizado, en su
mayoria, para confirmar y proporcionar datos y pruebas en apoyo de los tramites de despacho de Aduanas y
para medir el desempefio de las Aduanas en la facilitacion del comercio. Es decir, los Estudios se utilizan como
herramienta de medicion y validacién, no como herramienta de cambio. En los periodos entre cambios
importantes en los trdmites de despacho fronterizo, se espera/supone que habra poca variacidon y una
estabilidad razonable en las mediciones de ETL, y ciertamente ninguna variacion estadisticamente lo
suficientemente significativa como paraindicar cambios importantes (permanentes) en el desemperio. Es decir,
unavez que se implemente y se establezca cualquier cambio principal, los tiempos necesarios para el despacho
deben permanecer relativamente estables y consistentes hasta el siguiente cambio.

3. La Aduana de Nueva Zelanda ha llevado a cabo tres Estudios de Tiempo de Levante y ha prestado asistencia
en otro: hubo dos estudios en 2009: un estudio exclusivo de Nueva Zelanda y un estudio trans-Tasmano con
las fuerzas fronterizas de Australia; en 2010 hubo un nuevo estudio exclusivo de Nueva Zelanda; y en 2014 se
realizé un ETL con la Aduana de las Islas Cook.

4. EIETL trans-Tasmano de 2009 fue dirigido conjuntamente por Nueva Zelanda y Australia. Este Estudio amplio
la aplicacion de la metodologia para incluir las exportaciones, con una metodologia y medidas desarrolladas
para las exportaciones. Midi6 el desempefio de las Aduanas de ambos paises en el despacho de carga de
exportacion en un pais a importacion en el otro, y viceversa. De acuerdo con este ETL, ambas Aduanas eran
eficientes en el despacho de carga y no obstaculizaban dichas operaciones.

5. El ETL trans-Tasmano es un ejemplo de cdmo dos organizaciones aduaneras trabajaron juntas en forma
cooperativa y superaron diferencias de politicas, tramites, eventos de despacho fronterizo y definiciones y
pudieron elaborar un analisis y estudio consolidados conjuntos. Una leccidn clave que se extrae de este estudio
es reunirse antes del estudio, con el objetivo de comprender los tramites de despacho fronterizo de cada uno,
las partes interesadas involucradas, las partes clave del procedimiento que deben medirse y si es posible
medirlas. También eraimportante asegurarse de que ambos organismos publicos tuvieran claras y estuvieran
de acuerdo en cuanto a las definiciones y la medicion de los eventos clave de despacho medidos en el Estudio.

6. EI ETL de Nueva Zelanda de 2010 permitié un andlisis comparativo con el Estudio de 2009 e informé sobre los
cambios en las mediciones y el desempefio de las Aduanas en el tiempo dedicado al despacho de la carga. El
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Estudio de 2010 verificé y confirmd los resultados del Estudio de Nueva Zelanda de 2009.

7. Los objetivos del Estudio de 2010 fueron: replicar el Estudio de 2009 para llevar a cabo mediciones comparables;
comparar los resultados interanuales para mostrar cualquier cambio a lo largo del tiempo; e identificar

oportunidades para mejorar el desempefio.

Resultados de las mediciones clave (dias) del ETL de 2010 de Nueva Zelanda

Importaciones Mar Mar Aire Aire
P 2010 2009 2010 2009
Llegada para levante -1,8 -1,8 Llegada para levante 0,5 0,3
Llegada para salida 2,6 2,8 Llegada para disponibilidad 0,1 -
% de levante antes de la 74 75 % de levante antes de la 40 60
llegada llegada

Exportaciones Mar Mar Aire Aire

p 2010 2009 2010 2009

Recibo para depositar 0,8 1,5 Recibo para depositar -0,9 -
Despacho para cargar -4,5 2,8 Despacho para cargar -1,2 -1
0,
é)a?ge;pachado >48h. 87 82 % despachado > 9 h. carga 70 76

8. Hubo cambios, pero en su mayoria menores, en las mediciones de 2010 en comparacion con las mediciones de
referencia de 2009. En general, el desempefio de la Aduana en el despacho de carga (facilitacion del comercio)
se mantuvo en un nivel comparable y similarmente alto al comprobado en 2009. Esto se esperaba, dado que no
se habian producido cambios en los tramites o sistemas de despacho de carga.

9. Los resultados del Estudio de 2010 apoyan los del Estudio de 2009. Los resultados clave son los siguientes:

o La Aduana es eficiente en el despacho de carga en la frontera y no obstaculiza el comercio
innecesariamente.

o El nivel de notificacion anticipada o temprana para las importaciones por mar sigue siendo alto, con un
elevado porcentaje de carga despachada para su despacho por la Aduana antes de la llegada. La
presentacion de informes anticipados fue un resultado clave del estudio de 2009. La Aduana y los
comerciantes obtienen beneficios al completar con anticipacion los requisitos de despacho de Aduana. La
recepcion anticipada por la Aduana de los documentos requeridos para evaluar y procesar el despacho
de carga brinda mas tiempo y certeza, lo cual beneficia tanto a la Aduana como a los viajeros.
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. Se han mejorado los informes de exportacion y las medidas de despacho de carga maritima, lo que
respalda el resultado de 2009. El hecho de informar tan pronto como la carga se incorpora al control de la
Aduana proporciona tiempo ala Aduana para evaluar y procesar lainformacion y tomar cualquier accion,
con el propdsito de no obstaculizar la carga antes de su cargamento.

. El andlisis de la exportacion de carga de contenedores completos (CCC) muestra beneficios para los
exportadores que son socios del Programa de Exportacion Segura (PES), equivalente en Nueva Zelanda
a un programa de OEA.

e Adiferencia de la carga maritima, la informacién sobre carga aérea se realiza més tarde, después de la
llegada. En 2010, disminuyeron tanto el tiempo de presentacién de informes como el porcentaje de
entradas presentadas antes de la llegada (aunque no mejoraron) en comparacion con 2009. La
informacion requerida para completar los requisitos de presentacion de informes de Aduanas y los
tiempos de transporte y permanencia mas cortos son las explicaciones més probables de por qué se
informa mas tarde de la carga aérea. Ademas, se cree que el aumento de las compras en linea en el
extranjero ha provocado un aumento en el volumen de carga aéreay en el volumen de trabajo con el fin
de preparar y presentar los documentos en el despacho de importacion.

Contribucion principal del ETL al objetivo de las administraciones puUblicas

10. A nivel de la administraciéon publica, el ETL, hasta la fecha, apoya el objetivo general de brindar mayor
prosperidad, seguridad y oportunidades a todos los neozelandeses, asi como a hacer crecer laeconomia. EIETL
también contribuy6 al Plan Anual de Aduanas relativo a 2010-2013 y apoy6 una de las prioridades acordadas con
el entonces Primer Ministro y Ministro de Aduanas, a saber, "Mejorar la coordinaciéon de los organismos publicos
fronterizos para reducir la duplicaciéon de actividades y mejorar la experiencia de comerciantes y viajeros" (segin
la “Declaracién de intenciones 2010-2013”). Esto se hizo identificando oportunidades para mejorar la prestacion
de servicios y, por tanto, la experiencia de los comerciantes.

El ETL mas reciente de Nueva Zelanda es el "ETL de las Islas Cook™ de 2014

11. En 2014, la Aduana de Nueva Zelanda ayud6 a la Aduana de las Islas Cook a realizar un ETL. Este estudio fue parte
del programa de modernizacion de la Aduana de las Islas Cook y su objetivo fue medir el los efectos en los
tiempos de despacho de un nuevo sistema informatico de procesamiento de la carga (CusMod). El sistema se
instalé y puso en marcha en noviembre de 2013 y representd un gran avance tecnoldgico en la modernizacién del
procesamiento de las entradas de importacion y el despacho de carga. En efecto, el procedimiento de despacho
de carga cambid de un procedimiento manual a otro de caréacter electronico. Un estudio anterior realizado en
mayo de 2013 por la Organizacion de Aduanas de Oceania (OAO) permitié realizar una comparacion "antes y
después”.

12. Las principales razones para realizar este ETL en 2014 fueron:

. Medir si el nuevo sistema informatico tuvo efectos en los tiempos de despacho de carga de importaciones.
. Comparar tiempos con el ETL de la OAO.
. Proporcionar un conjunto de tiempos de referencia.

13. También se sigui6 el enfoque de tres fases de la metodologia ETL para el ETL de las Islas Cook y se adapt6 a las
condiciones, los volimenes de carga y los flujos locales. Conviene subrayar lo siguiente respecto a cada una de
las fases:

. La Fase Uno involucré actividades de planificacion y preparacion en Nueva Zelanda, ademas de contacto
con la Aduana de las Islas Cook, para establecer un Grupo de Trabajo. Se observé el procedimiento de
llegada y despacho de cargay el disefio del alcance y la metodologia del Estudio se desarroll6 y adapto a
las condiciones locales.

. La Fase Dos se refiri6 a la recogida de informacion y datos, la observacion de los procedimientos de
llegada y descarga, asi como el registro de tiempos (por ejemplo, para entradas manuales presentadas
durante la semana en que se llevo a cabo el ETL). Gran parte de los datos se recopilaron manualmente.

o La Fase Tres involucro el analisis de los datos y la redaccion del Informe.
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El ETL se centrd en todos los vuelos internacionales de la semana que discurrié del lunes 10 de noviembre al
domingo 16 de noviembre, asi como los tres cargueros que descargaron carga durante el mes de noviembre.
Solo se estudiaron las importaciones.

Este estudio mostré mejores tiempos para el despacho de carga en las Aduanas de las Islas Cook como resultado
de lainversion en el sistema informatico.

Para el éxito de este estudio fue importante el trabajo previo al estudio que implico el desarrollo de una relacion
de trabajo y la actividad conjunta con la Aduana de las Islas Cook. Esto permitié que se observaran las condiciones
locales especificas y aseguré que todos los aspectos del procedimiento de llegada y despacho de carga local se
incorporaran al alcance y la metodologia del ETL (por ejemplo, tener que ajustar los tiempos para tener en
cuenta los buques, aeronaves y carga que cruzan la Linea de Fecha Internacional).

En resumen, la introduccion del sistema informético para el procesamiento de carga redujo significativamente los
tiempos de procesamiento y despacho de las entradas de importacién, en comparacion con el tiempo necesario
para el procesamiento manual. El procesamiento electrénico es mas rapido, lo que libera tiempo a los agentes
(de lo contrario, se dedicaria a verificar manualmente la entrada de mercancias y los documentos de importacion)
y dicho tiempo se puede dedicar a otras actividades laborales.

Aspectos destacados del Estudio de Tiempo de Levante: Aduanas de las Islas Cook

El cambio es un resultado significativo.
El registro a través de CusMod podria

Tramitacion .

amitacio L 74% CusMod aumentar, pero debido a las
manual-tramitaciéon | 100% manual 0 - L e
electrénica 26% Manual condiciones locales, seria dificil que el

100% de las entradas se realicen
electrénicamente

Tiempo medio de

levante de las 145 horas después 27 horas después S .
Resultado significativamente positivo

entradas — carga de lallegada de lallegada

maritima

Tiempo medio de

levante de las 27 horas después de 13 horas después s .
Resultado significativamente positivo

entradas — carga la llegada de lallegada
aérea

Cargado 58 Los comerciantes desfrutan
Carga horas antes -

; de los beneficios
comparativamente
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Eventos clave y mediciones de tiempo en 2014: procesamiento manual y con CusMod

Modo/tipo de

entrada

Tramitacién manual-
tramitacion
electrénica

De la entrega

al levante

100% manual

Del levante a Operador
Econémico /De la
carga al levante

74% CusMod
26% Manual

Del Operador
Econdmico a la
recogida

Tiempo medio de
levante de las
entradas — carga
maritima

145 horas
después de la
llegada

27 horas después
delallegada

Resultado
significativamente
positivo

Tiempo medio de
levante de las

27 horas
después de la

13 horas después

Resultado
significativamente

entradas — carga delallegada .
. llegada positivo
aérea
Cargado 58 horas Los comerciantes
Carga antes desfrutan de los
comparativamente beneficios

De la entrega
alarecogida

18. Los resultados de este estudio se pueden utilizar como un conjunto de tiempos de referencia para compararlos
con futuros Estudios de Tiempo de Levante, ademas de realizar cambios para seguir mejorando el procesamiento
y despacho de carga.

Préoximo Estudio de Tiempo de Levante: 2018
19. Se ha programado otro ETL en 2018. Desde el tltimo Estudio, se han producido cambios en el despacho de carga

en la frontera de Nueva Zelanda. Otro ETL proporcionara datos y pruebas para medir los efectos (a lo largo del
tiempo) de estos cambios.
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SUDAN

Estudio de Tiempo de Levante en Sudan realizado en 2015

1. Habiendo realizado ya Estudios de Tiempo de Levante, en 2014 la Administracion de Aduanas de Sudan tomo la
decision (ainstancia de COMESA) de realizar otro Estudio de Tiempo de Levante (ETL) con los siguientes objetivos:
encontrar cualquier obstaculo que dificulte el comercio; identificar oportunidades para introducir medidas de
facilitacion del comercio; y crear un entorno propicio para fortalecer la competitividad de Sudan en el mercado
internacional.

2. Después de recibir asistencia técnica de la Organizacion Mundial de Aduanas para realizar un ETL, la Aduana de
Sudan establecié un Grupo de Trabajo nacional con el mandato de llevar a cabo dicho Estudio. De acuerdo con la
metodologia sobre ETL de la OMA, participaron en el Estudio otros organismos publicos, ademas de la
Administracion Nacional de Aduanas, asi como representantes del sector privado. La Administracién de Aduanas
utilizé el software ETL de la OMA para calcular el tiempo medio de levante.

3. Sobre la base del método de muestreo, se recopilaron datos de ETL o marcas de tiempo de varias estaciones
dedicadas al despacho de Aduanas, utilizando una muestra de encuesta generada con la ayuda del software ETL
de la OMA. El total de datos recopilados fue lo suficientemente representativo para calcular los promedios de
tiempo de levante en diferentes estaciones de Aduanas.

4. El cuadro siguiente indica el promedio de tiempo dedicado al levante en cada una de las estaciones donde se
realizé el ETL, con respecto a diferentes modos de transporte. Es evidente que el tiempo medio de levante fue
superior a diez dias para el modo de transporte maritimo, en comparacion con los otros dos modos de transporte,
a saber, carretera y aire, que registraron un tiempo medio de levante inferior a diez dias. La Aduana de
contenedores registré un tiempo medio de levante de 17 dias.
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Cuadro 1.1: Promedios de tiempo de despacho en diferentes estaciones aduaneras en Sudan

 Promedio de despacho
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Obstéaculos generales

5. Aunque el Grupo de Trabajo de ETL identificé una serie de obstéculos relacionados con una estacion aduanera
en particular, en términos generales, los obstaculos fueron los siguientes:

. Problemas operativos en el traslado de mercancias a las areas inspeccionadas por la Aduana, en particular
en el caso de mercancias tratadas en los puertos del Mar Rojo.

. Retrasos en la verificacion de los manifiestos presentados por las empresas de transporte, la mayoria
relacionados con el aeropuerto de Jartum.

. Demoras en el envio de documentos originales relacionados con el envio a los bancos locales, un requisito
estipulado en la legislacion nacional de Sudan.

Recomendaciones generales

6. Con el fin de mitigar o hacer frente a los problemas, se plantearon las siguientes recomendaciones generales:
. Resolver problemas de transporte en el movimiento de carga.
e Acelerar lafinalizacion del proyecto de Ventanilla Unica.

. Enmendar las circulares del Banco Central de Sudan relativas al movimiento de carga para asegurar el flujo
fluido de mercancias.

7. Aunque la decision de realizar un ETL se tomo en 2014, el Estudio se inici6é en 2015 y el Informe final se aprobé en
2015. Después de la aprobacion nacional del Informe de ETL, Sudén decidié compartir una copia con la OMA.

Estudio de Tiempo de Levante de Sudan en 2017

8. Mas concretamente, en el ambito de la liberalizacién del comercio y la cooperacién aduanera, los Estados
miembros de COMESA han participado en una serie de iniciativas de facilitacion del comercio destinadas a
eliminar aranceles y simplificar y armonizar los documentos y procedimientos comerciales de los Estados
miembros. Lo que se pretende es reducir el costo de hacer negocios, incluidos los costos de transaccion
relacionados con laimportacion y exportacién de mercancias dentro y fuera de la region.

9. Por recomendacion de COMESA, en 2017 Sudan decidi6 realizar otro ETL como parte de una estrategia de mejora
continua y evaluar las consecuencias de las medidas de facilitacion del comercio previas que habian surgido de
estudios anteriores realizados en el pais. Segun el cuadro siguiente, Sudan sigui6 las tres fases descritas en la
Guia de ETL (Version 2). El Estudio se llevé a cabo de acuerdo con la metodologia de ETL de la OMA, utilizando el
software respectivo.

10. EI ETL se llevo a cabo en varios lugares, contemplo tres modos de transporte y diferentes procedimientos
aduaneros, como laimportacion y la exportacion. Segiin se recomienda en la Guia sobre ETL de la OMA, después
de introducir los datos de ETL recopilados en el software ETL de la OMA, se generd un solo Informe, que indica
el promedio del tiempo de levante en cada uno de los puntos de despacho de Aduanas donde se realiz6 el ETL.

11. Como sucede a menudo cuando Sudan realiza un ETL, el promedio de tiempo relativo al levante de mercancias
es mayor en el modo de transporte maritimo, seguido por el de aire y luego por el de carretera. La razén principal
por la que el promedio de tiempo de levante en el transporte aéreo fue mayor que en carretera es que Sudan solo
consider6 el tiempo de espera para el acceso de los camiones al territorio de la Aduana de Sudan.
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Cuadro 1.2: Metodologia de ETL en tres fases seguida por Sudan

3. Analisis
de datos y
conclusiones

1. Preparacion 2. Recogida y

registro de datos

12. Las causas predominantes de demora en el despacho son las siguientes:
e Tramites repetitivos e improductivos en el sistema de despacho.
e  Verificaciones documentales basadas en un enfoque de transaccién mas que en la gestion de riesgos.

e  Controles excesivos de los envios, cuyo resultado es la verificacion y la re-verificacion de la misma
informacién en varias secciones (por ejemplo, valoracion, evaluacion).

o Mala calidad de algunas declaraciones presentadas por los agentes de compensacion, lo que genera
desestimaciones y consultas con respecto a las declaraciones a diferentes niveles.

e  Retrasos en los procedimientos de despacho, debido a la falta de inversién en infraestructura en ciertos
organismos reguladores transfronterizos.

o Retraso en el pago de derechos, gravamenes y otros cargos por los importadores o sus agentes de
compensacion.

e  Faltade interconectividad entre las Aduanas y otros organismos.

o Falta de equipo para trasladar mercancias a las areas de inspeccion y descarga.
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LISTA DE ABREVIACIONES

AFC Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio
AFC-OMC Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la Organizaciéon Mundial del Comercio
CCC Carga por contenedor completo

CNFC Comité Nacional de Facilitacion del Comercio
CRK Convenio Revisado de Kioto

ETL Estudio de Tiempo de Levante

GCF Gestion coordinada de fronteras

IPR Identificacion por radiofrecuencia

MCC Menos de contenedor completo

OEA Operador Econémico Autorizado

OMA Organizacion Mundial de Aduanas

oMC Organizacion Mundial del Comercio

SPG/GPS Sistema de posicionamiento global

TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacion
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ETL bilateral
ETL realizado entre dos paises, ya sea en uno o en multiples puestos fronterizos u oficinas de Aduanas, con la
colaboracion y participacion de funcionarios de ambos paises.

ETL consecutivo

En el contexto nacional, bilateral o multilateral, los ETL realizados en uno o mas puestos fronterizos u oficinas de
Aduanas o en diferentes rutas, seguidos de Estudios adicionales realizados en otros puestos fronterizos u oficinas
de Aduanas o en diferentes rutas, siendo compilados los resultados de todos los Estudios en un solo Informe sobre
ETL.

ETL Multilateral

ETL realizado entre méas de dos paises en un contexto regional, ya sea a lo largo de una ruta Unica o de mdultiples
rutas entre todos los paises involucrados, requiriendo la colaboracién y participacion de funcionarios de todos los
paises involucrados.

Levante fisico

Fase del procedimiento de despacho cuando las mercancias se ponen fisicamente a disposicidon del importador o
exportador o de su representante legal para consumo interno o exportacion o cualquier otro tramite aduanero. En
el caso de exportacion o transito internacional, es la etapa en la que se considera que las mercancias han salido del
territorio aduanero.

ETL simultaneo

En el contexto nacional, bilateral o multilateral, ETL realizado al mismo tiempo en diferentes puestos fronterizos u
oficinas de Aduanas o a lo largo de diferentes rutas, compilando los resultados de todos los Estudios en un solo
Informe sobre ETL.

Prueba de funcionamiento

Simulacién de la actividad de recopilacion de datos para garantizar que el Estudio pueda, segun lo previsto, captar
todas las marcas de tiempo necesarias para establecer los promedios de tiempo de despacho. La prueba de
funcionamiento ayudaré a identificar los cambios necesarios en el plan para permitir una recopilacion eficaz de
datos. A menudo, los paises realizan esta actividad durante un minimo de dos dias.

Ciclode ETL

Lista de tareas que se deben completar en orden cronolégico al realizar el Estudio de Tiempo de Levante, a saber:
planificacion, recopilacion de datos, pruebas y validacion, célculo de resultados, andlisis, identificacion de resultados,
redaccion de recomendaciones, informes, supervision y evaluacion. A menudo le sigue otro ciclo después de dos o
tres afos.

Informe sobre ETL

Informe redactado al final de un Estudio de Tiempo de Levante para divulgar los promedios de tiempo de levante
fisico, asi como el promedio de duracién de varios procedimientos que se han registrado a lo largo del Estudio. El
Informe también puede contener otros detalles, como el alcance y la metodologia utilizados para el Estudio, asi
como recomendaciones para mejorar los tiempos de levante

Informe estadistico del ETL

Elinforme estadistico de ETL proporciona detalles del nimero de transacciones utilizadas para el Estudio, asi como
detalles de marcas de tiempo para la realizacién de los diferentes tramites en el procedimiento de despacho de
Aduana, y establece los promedios de tiempo de despacho, ya sea para tramites especificos o para el conjunto del
procedimiento.
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