


Méthodes scientifiques pour les applications prometteuses des systèmes de gestion des risques 

Système de gestion des risques 

Formation au 
fonctionnement 

des systèmes 
assistés par 

ordinateur pour la 
gestion des risques 

Connaissances dans le 
domaine de la gestion 

des risques 

ÅQualité de la gestion des risques 

ÅEvaluation des changements et des mises à niveau 

concernant le contenu de la gestion des risques 

ÅPréparation de rapports  

ÅDomaines de risque 

ÅCritères de risque 

Å Identification des risques 

ÅAnalyse des risques 

Å Indication des risques 

ÅEvaluation et sélection des priorités en matière de 

risques 

ÅPlanification des méthodes de gestion du risque 

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

risques 

ÅTraitement des documents dans le contexte de la 

gestion des risques 

Travaux R&D 
άLb{t9/¢9¦w

έ 

Travaux R&D 
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Environnement 
(contexte) 

Analyse des risques Gestion des risques Surveillance 

Recherche dans le 
domaine de la 

gestion des risques 

Outils informatiques pour la formation 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŘŜǎ ŘƻǳŀƴŜǎ  ŘŜ 

la Fédération de Russie 

Sous-système pour la 
modélisation et la 

simulation 

Sous-système pour la 
formation  

Pratiques de soutien à la 
prise de décision 

Sous-système pour les 
applications 

Formation en 
matière de gestion 

des risques 

Travaux wϧ5 ά{L¢¦!¢{L!έ 
 
 

Logiciel spécial polyvalent pour la 
recherche scientifique et Centre de 
formation du Service Fédéral des 

douanes de la Fédération de Russie 

Simulation des processus 
dans différents secteurs 

ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ  

Simulation de 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

douaniers 

Simulation des activités 
dans les régimes 

douaniers 

Simulateurs ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ et 
de procédures douanières 

Système adaptatif de formation 
assistée par ordinateur 

Calculs dans le 
domaine de la 

gestion des risques 

IT
S

C
A 

Recherche en matière 
de gestion des 

risques 

Gestion des risques 
au regard des indices 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ économique 

externe 

Recherche en matière 
de gestion des risques 
dans le contexte des 

opérations douanières 



Utilisation concrète  

Salles 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
les postes de douane 
et dans les bureaux 

des douanes 

Système intégré de 
formation 

Système intégré de formation 
ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘƻǳŀƴƛŝǊŜ όL¢{/!ύ 

Système intégré de 
formation de Saint 

Petersburg 

Système intégré de 
formation de Rostov 

Système intégré de 
formation de 
Vladivostok 

{ŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŘƻǳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ wǳǎǎƛŜ  
 
 

 
 
 

Simulateurs 

 
 
 

 
 
 

Formations adaptatives 
assistées par ordinateur  

Logiciel spécial  du centre polyvalent de 
recherche scientifique et de formation 

du Service fédéral des douanes de 
Russie 



Fonctions ŘŜ ƭΩ ITSCA 

{ȅǎǘŝƳŜ ƛƴǘŞƎǊŞ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ 
douanière 

Personnalisation de la 

formation au sein de 

ƭΩ!ŎŀŘŞƳƛŜ ŘƻǳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ 

la Fédération de Russie 

Amélioration des connaissances 

ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŎƻƴŎǊŝǘŜ 

des fonctionnaires de la douane sur 

leur lieu de travail 

CƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 

¢Ŝǎǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 
Personnalisation de la formation 
Contrôle des accès non autorisés 

Les actions des stagiaires sont stockées dans la base de données 

Simulateurs 
 

Formations 
adaptatives assistées 

par ordinateurs 
Simulation ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ 
réalistes de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
douanière pour la formation 
de différents spécialistes et 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ de leur 
expertise. Le système présente 
les fonctions suivantes : 
- Création de scénarios pour 
les procédures et les 
opérations douanières ; 
- Jeu reposant sur les actions 
des utilisateurs (partition de 
processus) 

Formations assistées par 
ordinateur qui sont 
personnalisées en intégrant 
niveaux variables de complexité, 
selon la qualité des actions ŘΩǳƴ 
stagiaire. 
Les fonctions suivantes sont 
assurées: 
- Créations ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ pour 
logiciel ŘΩǳƴ système 
informatique conjoint ou accès 
à distance à des applications en 
cours (formations adaptatives); 
- La fonction de création de 
scenarios de simulation du 
système assisté par ordinateur 
dépend des actions des 
stagiaires  


