Programme de bourses
Objectifs et Format

Remarques générales

Le Programme de bourses cible des cadres intermédiaires a fort potentiel, visant & développer leurs
compétences, aptitudes et connaissances afin qu’ils puissent contribuer activement au
développement organisationnel et au processus de modernisation de leur administration.

La sélection des participants a ce programme a ainsi été effectuée sur la base des compétences,
capacités d’analyse, expérience, ainsi que le potentiel identifié de progresser vers des postes
supérieurs de direction.

Chaque participant s’engage a maximiser, lors de sa participation au programme de bourses, les
bénéfices suivants :
- ses échanges avec le personnel du Secrétariat et ses collegues du programme,
- son apprentissage pluriel en matiere douaniére et de gestion, ainsi que
- sa compréhension profonde des standards internationaux promus par 'OMD dans le domaine
de la douane et les problématiques liées a leur mise en ceuvre nationale,
- son expérience directe des outils et standards.

Nouveau format du programme (mis en ceuvre dés septembre 2023)

Volet Format Contenu Durée
1 Activité virtuelle, a Introduction au Programme 3
temps plein, semaines
structurée autour de Projet de modernisation : Spécialisation dans un domaine
sessions en ligne, technique, auto-apprentissage grace aux modules elearning sur la
auto-apprentissage plate-forme CLiKC! Travail de recherche, analyse, rédaction et
sur CLIKC! et réalisation du projet de modernisation, supervisé par un tuteur de
sessions de tutorata | 'OMD. Fournir & chaque administration bénéficiaire des
distance recommandations techniques et pratiques, d’aprés I'application ou

la mise en ceuvre d’un outil, une norme ou un instrument de 'OMD
et visant a répondre a un besoin organisationnel ou opérationnel
préalablement identifié.

Présentations des activités et derniers développements de
directions et unités de ’OMD.

2 Atelier présentiel, a | Table ronde avec le Secrétaire général. 2
temps plein, au semaines
siege de 'OMD Sessions de partage d’expériences : Présentations nationales et

des travaux de recherche des boursiers.

Atelier sur le Leadership & le perfectionnement des cadres :
La participation a I'atelier LMD permet d’accroitre et de compléter
les capacités des boursiers a contribuer au développement et a la
modernisation de leurs administrations.

3 Voyage d’études Stage pratique 2
présentiel, a temps Observation des pratiques opérationnelles au sein d'une semaines

plein, au sein d'une administration hote.
administration
partenaire

Durée totale: 7 semaines




Volet 1: Préparation et rapport du projet de recherche (composante virtuelle)

Eléments préparatoires

Avant leur arrivée a Bruxelles, les boursiers sont invités a (1) réfléchir sur un sujet d’étude aligné
avec les priorités stratégiques nationales qui guidera la rédaction de leur projet de modernisation.
Leur administration pourra ainsi bénéficier de leur réflexion et expertise pratiques sur la mise en
ceuvre concrete des normes douaniéres internationales sur I'aspect technique défini :

Valeur fondamentales de 'OMD — |[_]Egalité des genres, Diversité et Inclusion
Ethigue et inclusion
Lutte contre la fraude [ IDouanes vertes
[ 1Gestion des risques
[ IDroits de Propriété Intellectuelle
[ |Systéme harmonisé
[ ]Evaluation en douane
[IRégles d’origine
[ IContrdle a posteriori
[ 1Zones franches
[ IDouanes en réseau international
[ JEtude du temps nécessaire a la mainlevée des marchandises
[ lOpérations de secours en cas de catastrophes naturelles
[ IModéle de données de 'OMD
[ 1Guichet unique
[ IChaine d’approvisionnement postale
[ ]Applications CEN - Réseau douanier de lutte contre la fraude
[ ISystéme de ciblage du fret (CTS)
Integrité de la Chaine Logistique [ IConteneurs maritimes
[ IFret aérien
[ |Passagers
[ IMenaces internes
[ ICollecte de preuves et enquétes

Nomenclature & Recettes

Facilitation

Données et Technologie

Ce sujet, qui sera analysé et approfondi avec les tuteurs, sera affiné grace aux informations plus
précises récoltées au fil des échanges et travaux en ligne. Les participants au programme sont
également invités a (2) préparer la documentation nationale nécessaire relative a la situation de leur
administration dans le champ d’études défini (selon le théme choisi). Le programme de travalil
s’appuie d’autre part sur (3) la connaissance précise de 'OMD et de ses programmes. |l est
impératif de s’assurer que les participants ont mis a profit le temps de préparation au programme pour
acquérir ou perfectionner leurs connaissances. Les sites Internet de 'OMD dispensant 'ensemble des
informations nécessaires pour se familiariser avec les normes et outils de I'organisation, ils sont donc
largement promus en amont du programme.

Projet de recherche

Le premier volet dispensé a distance pendant 3 semaines est principalement consacré a I'élaboration
du projet de modernisation. Le document doit ainsi se structurer autour de I'approche pratique
privilégiée par le programme et se concentrer sur la mise en ceuvre des normes de 'OMD au sein de
I'administration du participant et comporter dans son ensemble au maximum 25 pages, a I'exclusion
des annexes. Le plan détaillé doit étre remis impérativement le premier jour de la deuxieme semaine
du programme.

Sa structure peut donc étre la suivante (sujet a I'approbation ou l'orientation du tuteur) :

1. Introduction
- Définition de la problématique technique précise adoptée par le boursier relativement a son
expérience de terrain et au domaine d’étude choisi



2. Développement autour de
- lanalyse de la situation nationale de son administration, et des défis et difficultés observés
dans le domaine d’étude et plus particulierement en relation avec la problématique définie
- la présentation des normes et outils de 'OMD relatifs au domaine et a la problématique
d’étude
- les étapes de mise en ceuvre et les pistes de résolution des problémes opérationnels

3. Conclusion

4. Annexes (max. 4 annexes)

Volet 2 : Atelier présentiel au Secrétariat de ’OMD

Le calendrier de travail de I'atelier a Bruxelles s’articule principalement autour de la finalisation du
travail de modernisation et de latelier sur le leadership et le perfectionnement du personnel
d’encadrement. L'objectif en est clair : apporter les éléments nécessaires a une réflexion individuelle
approfondie sur 'accompagnement au changement des administrations bénéficiaires.

La version finale du projet de modernisation doit étre validée par le tuteur apres un processus de
révision approfondi. Une fois validée, elle doit ensuite étre présentée a la Responsable du
Programme de Bourses au plus tard deux jours avant la fin de la deuxiéme phase du
programme.

Au cours des deux semaines, les participants auront également I'opportunité d’échanger avec le
Secrétaire général et de partager leurs expériences avec les autres boursiers.

Volet 3 : Voyage d’études au sein de I'administration héte

Le boursier doit remettre un rapport présentant les activités effectuées et connaissances acquises au
terme du voyage d’étude. Ce rapport, comportant au maximum 5 pages, et se concentrant sur les
aspects concrets, procédures et pratiques relatives observés lors du stage pratique, doit étre
impérativement envoyé au Secrétariat de 'OMD a l'issue de la visite au sein de I'administration héte.



