e

ORGANISATION MONDIALE DES DOURNES

Cap Vert:
Etude sur le Temps
Nécessaire pour

la Mainlevée des
Marchandises

Port de Praia

Mercaftor
Programme







CAP VERT : ETUDE SUR LE TEMPS NECESSAIRE POUR LA MAINLEVEE
DES MARCHANDISES. PORT DE PRAIA

RESUME

o

AVANT-PROPOS

RECAPITULATIF

LISTE D’ABREVIATIONS

INTRODUCTION

OBJECTIFS

METHODOLOGIE

31
311
312
313

3.2

3.3

Phase 1 - Préparation de I'eétude

|denftification des participants a létude
Schématisation de la procédure de dedouanement
Définition de lefude

Phase 2 - Collecte de données

Phase 3 - Analyse et tfraitement des données

RESULTATS DE LETUDE

41

4.2
421
422
423
424
4.2.5

Résultats généraux

Résultats par intervenant

Douane

ENAPOR

Service d'inspection sanitaire (MAE)
Agents en douane

Police des finances

CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

ENSEIGNEMENTS TIRES DE LETUDE

ANNEXES

04

06

07

08

14

16
19
19
19
21
23
23

24
26
30
30

31
32
33
34

36

40

42



RESUME - LISTE DES TABLEAUX ET DES GRAPHIQUES

LISTE DES TABLEAUX
ET DES GRAPHIQUES

Tableau 1 Taille de l'échantillon 18
Tableau 2 Contexte de La TRS 21
Tableau 3 Temps genéral nécessaire a la mainlevée des marchandises 26
Tableau 4 Temps nécessaire a chague service de vérification 27
Tableau 5 Délai de chaque procédure 27
Tableau 6 Temps moyen pour chagque entité infervenant

dans la procédure de dédouanement 28
Tableau 7 Temps moyen néecessaire a la douane 30
Tableau 8 Temps moyen nécessaire  ENAPOR 31
Tableau 9 Temps nécessaire au MAE 32
Tableau 10 Temps moyen nécessaire aux agents en douane 33
Tableau 11 Temps moyen nécessaire a la Police des finances 34
Graphique 1 Temps moyen par intervenant 28

Diagramme de flux 1 Diagramme de flux de la fransaction douaniere 20



CAP VERT : ETUDE SUR LE TEMPS NECESSAIRE POUR LA MAINLEVEE
DES MARCHANDISES. PORT DE PRAIA

A —
AVANT-PROPOS

usqua fout recemment, les autorités douanieres se concentraient sur les controles a 100 % afin
dassurer la maximisation du recouvrement des recettes ef la profection des frontieres natio-
nales contre lentrée de marchandises d'importation conditionnelle ou interdite ; en revanche, la célérité de
I"environnement des affaires et du commerce international requierent nécéssairement une €limination des
obstacles administratifs & la circulation de marchandises aux fronfieres, la simplification des procedures
douanieres, l'utilisation de nouvelles technologies lors des opérations douanieres ef la mise en ceuvre de la

gestion et de lanalyse des risques pour mieux orienfer les controles.

Lincertitude quant au temps nécessaire pour la mainlevée des marchandises empéche toute
previsibilité en la matiere et ajoute des colts superflus aux acteurs de la chaine logistique, les obligeant &
engager des ressources supplémentaires inutiles, en particulier les sociétes des pays en développement,

qui se voient obligées de supporter quotidiennement des retards et incertitudes de cetfte nature.

Linefficacite des procédures de dédouanement des marchandises ajoute également des colts
pour les autorités présentes aux frontieres, étant donné labsence de coordination enfre ces dernieres.
Dans la pratique, la multiplicité des contrdles, le manque de confiance entre les institutions et les usa-
gers, et laccomplissement des nombreuses formalités, déphasées par rapport a la dynamique actuelle du

commerce international, fendent méme a retarder le recouvrement des recettes.



AVANT-PROPOS

L'un des objectifs de la facilitation des échanges est la simplification de la
documentation exigee dans le cadre de la mainlevee des marchandises et des pro-
cédures adoptées par les douanes et autres enfités présentes aux fronfieres. Cefte
conception rejoint la volonté du gouvernement du Cap Vert, qui souhaite la mise
en place d'une administration douaniere qui offre des procédures simples, qui soif
proche des usagers, réactive et promouvant, dans les limites de la legalite, I'elimi-
natfion des obstacles bureaucrafiques et la réeduction effective des colfs pour les

opérateurs economiques ef le consommarteur final.

Dans un fel contexte, les douanes et autres enfités infervenant dans la pro-
cédure de dédouanement des marchandises ont réalisé pour la premiere fois une
etude sur le temps nécessaire pour la mainlevee des marchandises au port de Praia,
d'une part, pour identifier les obstacles ef les contfraintes inhérentes a la procédure,
et dautre part, pour évaluer l'efficacite de ces entités et émeftre des recommenda-

fions permettant d'ameéliorer le service aux usagers.

Ceffe eétude permeftra également au Cap Vert de répondre aux exigences
de ['Article 7.6 de l'accord sur la Facilitation des Echanges de 'Organisation Mondiale
du Commerce, qui encourage.les Memibres a mesurer et & publier le temps moyen qui
leur est nécessaire pour la mainlevee des marchandises, periodiquement ef d'une ma-
niere uniforme, au moyen doutils tels que, entre autres, 'Etude sur le temps nécessaire

pour la mainlevée de 'Organisation mondiale des douanes (OMD).

Il convient de noter que ceffe efude n'a éfe possible que grace a lengage-
ment des entités infervenant au port de Praia et a la précieuse contribution et expertise

de 'OMD, que nous remercions sincerement.

Guntar CAMPOS
DIRECTEUR GENERAL DES DOUANES
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B S
RECAPITULATIF

Les douanes et autres autorités intervenant dans la procédure de dedouanement des marchan-
dises ont éfudié le temps moyen nécessaire pour la mainlevée des marchandises au sein de ladministra-
fion des douanes de Praia, entre le 24 et le 30 juin 2016, suivant la meéthodologie étfablie par 'OMD. Pour
enfreprendre I'€fude sur la mainlevée au Port de Praia, le Cap Vert a établi un groupe de travail multisecto-

riel reunissant les parfies prenantes suivantes:

> les douanes;

> le Ministére de I'Agriculture et de 'Environnement (MAE) ;
> ENAPOR;

> la Police des finances ;

> les agents en douane et agents de dédouanement ;

> les agences Maritimes.

Au cours de la phase inifiale, le groupe de travail a déterminé la porfée de létude et
a defini toutes les étapes de la procédure de dédouanement des marchandises, en commen-
cant par larrivee du navire, jusquad la mainlevée effective de la marchandise au port de Praia.
Le Port de Praia est le premier port du pays tant en termes de volume et valeur de marchan-
dises et sest non seulement fait une place sur la scene internationale, mais constitue €gale-
ment le moteur du développement économique et social du pays en tant que porte dentréee de

sa capitale.

Les experts de TOMD ont suivi ef appuyé I'etude du début jusqua la fin dans le cadre du Projet

de modernisation des administrations douaniéres de IAfrique occidentale (MADAO).
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RECAPITULATIF - LISTE D'ABREVIATIONS

C —
LISTE
D’ABREVIATIONS

Accord de facilitation des échanges

Bangue du Cap Vert

Connaissement

Cap Vert

Document administratif unique

Directeur général des douanes

Déclaration en douane unigue

Etude sur le temps nécessaire pour la mainlevée des marchandises
Conteneur complet

Guichetf unique pour le commerce
Importation pour mise 4 la consommation
Institut national de la statistique

Ministere de lAgriculture et de 'Environnement
Organisation mondiale du commerce
Organisation mondiale des douanes
Référence

Titre de commerce extérieur
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INTRODUCTION

Le gouvernement du Cap Vert a mis en place plusieurs réformes dans le domaine des finances

publiques, la collecte et la gestion des recettes représentant un axe d’intervention stratégique, priori-

taire et essentiel & 'améliorafion de I'environnement des affaires et au financement du développement

du pays, deux aspects nécessaires au renforcement de la croissance économique et a la réduction de

la pauvreté.

POUR Y PARVENIR, IL EST IMPERATIF DE CREER DES CONDITIONS :

» favorisant lamélioration de l'efficience et de I'efficacité des efforts de
recouvrement des droits de douanes et des impdfs;

- facilitant le paiement des droits de douanes et accises, des impdts tout en
favorisant le respect volontaire des normes douaniéres et fiscales;

» permettant de lutter efficacement contre la fraude et I'évasion fiscale.

Membre de I'Organisation mondiale du commerce (OMC) depuis 2008, le Cap Vert suit les

principes de cet accord dadhésion. Lun dentre eux vise la facilitation des echanges.

Suivant les termes de l'article 7.6 « mainlevee et dédouanement de marchandises » de la décision
de la Conférence ministérielle du 7 décembre 2013 de I'Accord de Facilitation des Echanges (AFE), il a été

décideé ce qui suit :
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“Les Membres sont encouragés a me-

surer et a publier le temps moyen qui “Les Membres sont encouragés a faire
leur est nécessaire pour la mainlevée part au Comité de leurs expériences
des marchandises, périodiquement en matiére de mesure des femps

et d’'une maniére uniforme, au moyen moyens nécessaires a la mainlevée,
d’outils tels que, entre autres, I’Etude y compris les méthodes utilisées,

sur le temps nécessaire pour la main- les goulots d’étranglement identifiés,
levée de I’Organisation mondiale des et toutes répercussions sur le plan
douanes (dénommée I’'<OMD>» dans de l’efficacité.”

]

le présent accord).

1 Chaque Membre pourra déterminer la portée et la méthode ufilisée

10

pour ce qui est de cette mesure du temps moyen nécessaire &
la mainlevée en fonction de ses besoins et capacités.

Cest dans ce sens que I'OMD a élaboré de nombreux oufils visant & faciliter le com-
merce, tels que la Convention de Kyoto révisee et [etude sur le femps nécessaire pour la mainle-
vee des marchandises, autant dinstruments permetftant de répondre aux besoins de ses membres

ef couvrant intégralement foutes les dispositions douanieres convenues dans I'AFE de TOMC.

SITUATION
ECONOMIQUE DU PAYS

Dapres les rapports de la Banque du Cap Vert (BCV) et de I'nstitut national de la statistique, qui
sappuient sur les données nationales de 2016 (disponibles pour la période allant de janvier & novembre),
le solde de la balance commerciale sest détériore de 77 %, un flechissement induit par la performance des
imporfatfions de biens, qui ont augmente de 75 %, et des exportations de biens, qui ont diminué de 0,2 %,
par rapport a 2015, sur la méme période. Néanmoins, en octobre, les exportations et les importations ont

respectivement diminué de 28,0 % et de 0,3 %, ce qui a faif baisser le solde de la balance commerciale de 3,1 %.

La performance des importations résulte surtout de faugmentation des importations des biens
déquipement (50,2 %), notamment la machinerie, les moyens de transport et les combustibles (9,4 %), fon-
damentalement le fuel-oil, le gas-oil ef le propane, le butane et le gaz naturel, ainsi que des imporfations
de biens intermédiaires (- 12] %) notamment les produits fransformés pour I'industrie alimentaire, les
matériaux électriques et les importations de biens de consommation (19 %), tels que les produits

alimentaires tfransformeés.



Ol. INTRODUCTION

Si f'on observe lévolution du niveau des prix, I'inflafion moyenne annuelle éfait de - 1.4 % en
octobre, valeur inférieure de 0] point de pourcentage par rapport au mois précedent, ef de 1,6 point de
pourcentage, par rapport au mois doctobre de lannée préceédente. Le taux d'inflation était de - 1,3 % par
rapport a lannée précédente, valeur supérieure de O,] point de pourcentage, par rapport au mois préce-
dent. Ce résultat reflete laugmentation des prix dans les catégories suivantes : accessoires, equipements
domestiques et entfretien courant du foyer, biens et services divers (+ 2,5 %), alcool et fabac (+ 1] %), chaus-
sures (+ 2,3 %), hotels, restaurants, et établissements similaires (+ 11 %), santé (+ 31 %), loisirs, récréation et
culture (+ 3,0 %). En ce qui concerne les autres catégories de produits, une croissance annuelle négative a
été observée au niveau des transports (- 2,8 %), des produits alimentaires et des boissons non alcoolisées

(-15 %) et des coUts liés au logement (eau, électricité, gaz et autres combustibles) (- 6,0 %).

Sans tenir compte des produits alimentaires non tfransformés et des combustibles (inflation sous-

jacente ou inflation de base), le taux d'inflation était de - 0,3 %.

Quant au secteur monétaire?, selon les données provisoires de la BCV, la masse monétaire a, en
septembre 2016, diminué de 1,2 % par rapport au mois précédent, ef augmenté de 8,8 % par rapport &
lannée précedente, une évolution sexpliquant essentiellement par la tendance des avoirs exteérieurs nefs

(- 2] % par rapport & septembre et 17 % par rapport & l'année précédente).

Les avoirs intérieurs nets® ont enregistré une augmentation de 17 % par rapport a lannee
precédente, mais ont diminué de 2,1 % par rapport a sepfembre. Le crédit intérieur net a diminué de 1] %

par rapport a septembre et de 2,8 % par rapport a lannée précédente.

Sagissant du crédit a l'économie, on remarque, une évolution positive de 0,5 % par rapport a
septembre, et de 4,4 % compare a lannée préceédente. Le crédit au secteur privé a quant a lui augmenté

par rapport a septembre ef a lannée précédente, respectivement de 0,6 % et de 4,0 %.

Les réserves extérieures neftes ont augmenteé de 2,2 % par rapport a septembre, et de 28,3 %
compareé a lannée précédente. La valeur des réserves au cours de la période étudiée atfeint six mois

d'importations de biens ef de services pour 2016.
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Selon le rapport Doing Business de la Banque mondiale, le Cap Vert occupe la 129° place sur un
fotal de 190 pays de IAfrique subsaharienne, et a perdu deux points dans l'indice du commerce interna-
fional, passant du 111 au 113° rang. Lindice du commerce infernational est déterminé sur base des délais

ef des coUts associés a la logistique des imporfations ef des exportaftions de marchandises.

Le classement des economies d'apres la facilité des échanges transfrontaliers est obtenu en friant
les scores de distance de la fronfiere pour lindicateur de commerce fransfronfalier. Ces scores corres-
pondent a la moyenne simple de l'ensemble des scores de distance de la frontiere calculés pour les délais
ef les colts de remise de la documentation exigée ef de respect des procédures commerciales fransfron-

falieres a lexportation et a l'importation.

Normalement, les données sur le commerce infernafional sont rassemblées au moyen d'un
questionnaire envoye a des spécialistes en logistique et en commerce infernational, fels que les agents
en douane et les autorités douanieres, porfuaires et commerciales. Lun des aspects fondamentaux res-
sortant de cette enquéte est le tfemps nécessaire pour la mainlevée des marchandises (TRS) aux frontieres,

qui affecte directement la position d'un pays dans le classement de Doing Business.

IMPORTANCE
DE LA TRS

Les douanes et IOMD jouent un role fondamental dans la facilitation des €changes legitimes,
en éfablissant des profocoles et des accords internationaux, ainsi que des directives et des pratiques
douanieres harmonisees ef simplifiees au possible. Luniformisation & grande échelle des méthodes de
fravail dans le cadre de la facilitation des échanges est susceptible d'apporter des avantages pouvant

éfre appliqués a l'échelle internationale, depuis la chaine logisfique jusquaou consommateur.

La TRS permet de mesurer les principaux aspects de lefficacité des procédures opérationnelles
effectuées par les douanes et autres autorités regulatrices dans le cadre du fraitement normalisé des im-
portations, des exportations et du transit de marchandises. Elle cherche donc & évaluer avec préecision les
eléments du flux commercial, afin de pouvoir prendre et appliquer les décisions visant & améliorer cefte

performance.

Lutilisation de a éfé recommandée par certains membres de 'OMC, qui ont suggéré plusieurs

sujefs a débattre lors des négociations du Cycle de Doha.



Lors de ces négociations, certains membres de 'lOMC ont également propose lobligation d‘assurer
la publication périodique du temps moyen d'autorisation de dédouanement des marchandises, qui sera

évalué a laide de La TRS de TOMD.

Avec laide des autorités susmentionnees et en collaboration avec les autres intervenants dans la
procédure de dedouanement de marchandises, notfamment ENAPOR, les agents en douane, les agences
maritimes, le MAE (Service d'inspection sanitaire) et la Police des finances, ladministration des douanes du
port de Praia a réalisé une TRS, un instrument et une méthode d'évaluation unique approuvee par 'OMD
et permettant de mesurer la veritable efficacité des activites douanieres, lesquelles influent directement sur

la facilitation du commerce international.

Cefte étude aide les services des douanes a respecter les exigences commerciales lorsque les

opérateurs commerciaux ont besoin de planifier & lavance la circulation transfrontaliere de marchandises.

Nous considérons la présente étude comme un moyen de planification stratégique, visant &
évaluer avec autant de precision que possible, et a laide du logiciel de TOMD, le temps moyen nécessaire
a chaque intervention réalisée entre larrivée et la mainlevée des marchandises, a savoir, déchargement,

stockage, présentation de la déclaration en douane, inspection, autorisation de mainlevee et déepotage

des confeneurs.
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OBJECTIFS

Les principaux objectifs de I'€tfude consistent a identfifier les resfrictions ou les goulots

d’étranglement de la chaine logistique et & apporter des recommandations visant a améliorer I'effi-

cience et l'efficacité de la procédure de dédouanement de marchadises. Etant donné I'entrée en vi-

gueur de I'AFE, 'étude attache également & faire en sorte que le Cap Vert soif en mesure de respecter

les conditions établies a I'article 7.6 de I’AFE.

OBJECTIFS:

- Mesurer le femps moyen nécessaire pour la mainlevée des marchandises,
depuis leur arrivée jusqu’a leur sortie du port.

- Mesurer les délais moyens nécessaires & chaque étape du processus
de mainlevée des marchandises, notfamment le temps nécessaire
a la vérification de la documentation, aux inspections physiques,
aux services de verification et aux inferventions d'autres agents.

Mesurer le temps moyen requis chaque fois qu'un nouvel acteur est appelé
a intervenir dans la procédure de mainlevee.

|denftifier les défaillances et les goulots d'éfranglement de la procédure de
mainlevée (y compris les taches individuelles connexes).

|denftifier les obstacles entravant la procédure de mainlevée des marchandises.

Suggérer des mesures correctives visant a réduire le femps nécessaire
a la mainlevée des marchandises.
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METHODOLOGIE

La TRS est un moyen de mesurer le femps nécessaire pour la mainlevée des marchandises et

d’identifier les principaux obstacles entravant les procédures de dédouanement des marchandises

en milieu commercial, et chercher comment les atténuer.

Cette efude a été réalisee au Port de Praia, sur des marchandises enfrées par voie maritime, entre
le 24 et le 30 juin 2016. Elle inclut foutes les procedures necessaires au dedouanement de marchandises,
depuis l'arrivée du navire jusqua la livraison de la marchandise & 'importateur, dans le port de décharge-

ment ou dans l'entrepdt du consignataire.

Ont etéimpliqués dans cette étude, outre les autorités douanieres, ENAPOR, la Police des finances,

les les courtiers/agents en douane en douane, les agences maritimes, et le Service d'inspection du MAE.

Conformément au guide sur la TRS de 'OMD, la methodologie ufilisee dans notfre etude eéfaif
celle de l'echantillonnage. Au cours de l'etude, deux navires sont entrés au port de Praia en possession des
confremarques 136/2016 et 140/2016. Sans fenir compte des conteneurs faisant partie des exclusions indi-
quées dans le tableau 2, lensemble de I'echantillon comportait les eléments suivants : 10 déclarations en
douane unique (DDU), 128 connaissements, 16 manifestes et 222 conteneurs. Ont été échantillonnées aléa-
toirement, 63 DDU qui correspondent & 57,27 % du total de la population (le pourcentage minimum
déchantillonnage recommandé par 'OMD est de 30 %), 81 connaissements (soit 63,23 % de la population),
14 manifestes (soit 8750 % de la population) et 166 conteneurs, (soit 74,77 % du total de la population),

fels que synthétisés dans le tableau | de la page suivante.
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Tableau 1 — Taille de I'échantillon

TABLEAU RECAPITULATIF DE LECHANTILLONNAGE

ENSEMBLE { 9% ECHANTILLON/

s Coelapopuumon  EATLON oy
DDU 10 63 5727%
REF. CONNAISSEMENT 128 81 63,28%
CONTENEURS 222 166 74,77%

Les échanfillons ont éfé sélectionnés aléatoirement, selon les criteres suivants : marchandises péris-
sables, marchandises non périssables et marchandises en confeneurs. Il na pas éfé tenu compte des vehi-
cules, des combustibles, des marchandises exonérées et des groupages (petites commandes). Les charge-
ments sélectionneés relevaient du regime IM 4000 000, a savoir les expeéditions pour mise & la consommation
au fitre du regime commun. Il sagit de la premiere d'une série détudes englobant la fotalité des marchan-

dises & I'échelle nationale.

Letude sest appuyee a la fois sur des procédures manuelles et automatisées. Sagissant des
douanes, pratiqguement toutes les données ont éfé rassemblées dans le systeme douanier automarise
SYDONIA, lancé en septembre 2015, minimisant ainsi la marge derreur. D'autres agents intervenant dans le
processus de dédouanement ont eu recours a des procédures manuelles ef, dans certains cas, aux deux

types de procedures a la fois.

Lorganigramme 1 nous présente les procédures de dédouanement des marchandises, depuis lavis

de l'arrivée du navire jusqua lautorisation de mainlevee du chargement.

LA TRS RELATIVE AU CHARGEMENT MARITIME PASSANT
PAR LA DOUANE DU PORT DE PRAIA A ETE DIVISEE EN TROIS
PHASES :

> Préparation de I'étude
> Collecte de données
> Analyse des données et conclusions



03. METHODOLOGIE

3.1 PHASE1 - ,
PREPARATION DE L'ETUDE

3.1.1 Identification des participants a I’étude

e Sensibilisation a l'importance de l'eéfude des intervenants dans la procédure de dédouanement

(douaniers, agents en douane, ENAPOR, Service d'inspection sanitaire et Police des finances).

e Organisation de l'atelier national sur La TRS de TOMD & Praia, du 28 septembre 2015 au 2 octobre
2015. LOMD a mobilise un de ses experfs en la matiere pour aider les parficipants & bien

comprendre les objectifs de Ieétude.

. Constitution et officialisation du groupe de travail le 26 octobre 2015, dafe de la premiere
renconfre. Ce groupe se compose des représentants des douanes, d'ENAPOR, agents en douane,
du Service d'inspection sanifaire du MAE.

3.1.2 Schématisation de la procédure de dédouanement

e lorganigramme ci-confre a permis au groupe de travail d'identifier en détail foutes les étapes

de la procédure douaniere ainsi que les agents infervenant & chacune dentre elles, en faisant

ressortir les eétapes principales :

> Procédures précédant I'arrivée du navire
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Diagramme de flux 1 — Diagramme de flux de la fransaction douaniére
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la zone portuaire

DOUANES / POLICE DES
FINANCES

Informations liées
a l'arrivée /
au manifeste

Comparaison avec
les informations liées
al'arrivée
des marchandises

Réception de la DDU
et vérification des
documents justificatifs

'

Revérification

Conftrole de
la documen-
tation

Inspection
physique

Contréle par
échantillonnage

Autorisation de mainlevée de
la marchandise par les douanes :
(autorisation de mainlevée)

Autorisation de depuis
la zone portuaire
par la Police des mainlevée
du chargement finances




03. METHODOLOGIE

3.1.3 Définition de I'étude

PARAMETRES DE LETUDE
Lune des principales décisions prises par le groupe de travail lors des différentes seances orga-
nisées dans le cadre de la phase préparatfoire consistait a déterminer les parametres de cetfe premiere

etude portant sur les autorités douanieres du Cap Vert, fels quetablis dans le tableau 2.

Il sagit d'une étude pilote ayant seulement trait & la douane de Praia, la plus imporftante du pays.
Certaines catégories de marchandises ne sont pas reprises dans la présente etude et feront lobjet d'études
ultérieures, dans la mesure ou une procédure de mainleveée accélérée leur est deja appliquée, comme cest
le cas des vehicules et des combustibles, dont le dédouanement releve d'un régime suspensif et seffectue

dans les entrepots douaniers.

Tableau 2 — Contexte de La TRS

TYPE DE MARCHANDISES Périssables et non périssables

LIEU DE DECHARGEMENT Port de Praia

TYPE DE CHARGEMENT Conteneurs complets

TYPE DE DECLARATION IM 4000 000 et demandes de levée

: Douanes, Police des finances, ENAPOR,
PARTICIPANTS i agences maritimes, Service d’inspection
i duMAE, agentsagents en douane

PLAN D’ACTION

Le plan initial, qui a par la suite été modifie, a été elabore conformément aux recommanda-
fions de TOMD. La période etudiée va du 24 au 30 juin 2016. Le groupe de fravail a décideé d'avoir recours
aux procédures automatisées dans le cadre de I'étude (collecte des informations par le biais du systeme
SYDONIA World ainsi que par des procédures manuelles, notamment lorsque des parficipants ne fravail-

lant pas au sein des douanes éfaient concernes.

ELABORATION DE QUESTIONNAIRES

Le groupe de travail a décide délaborer un questionnaire unique, ¢ laide du logiciel de TOMD, et a
créé un compte au nom du Cap Vert. Les membres du groupe ont eu quelques difficultés & comprendre les
procedures de la plateforme, au point de devoir apporfer plusieurs amendements et de solliciter lassistance

de 'OMD a plusieurs reprises.
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Les questionnaires ont été divises en plusieurs sections en fonction des procédures douanieres

ef des inferventions respectives des différents agents, felles quindiquées ci-apres :

o Les sections A ef B contiennent les informations générales précédant et suivant larrivée des
navires, notamment parce que le Code des douanes du Cap Vert, approuve par le décretf-loi
royal 4/2010, indiqued larticle 104 que le capitaine du navire devra transmetire, par voie
élecfronique, au moins 72 heures avant la date prévue de l'arrivée du navire au pays, une copie

intégrale du manifeste de chargement au bureau de douane du port dentrée.

e |a secfion C inclut des questions concernant le déchargement des marchandises, depuis
lamarrage du navire, en passant par la procédure de contréle au scanner de fous les conteneurs,
jusquau placement des marchandises dans lentrepot femporaire d’ENAPOR situe dans la « cifé

du fret ».

o Tel gu'indigué dans le fableau 2 ci-dessus, notre étude fient également compte des marchandises
périssables, et la Section D traite donc exclusivement des procédures concernant le Service

d'inspection sanitaire du MAE.

o La Section E cible spécifiquement le fraitement des déclarations en douane, une tache impliquant
la douane et les agentsagents en douane. Elle analyse l'ensemble du processus relatif aux
déclarations en douane, depuis l'enregistrement de la déclaration dans le programme SYDONIA
World par agentsles agents en douane, en passant par la vérification et le dédouanement,
jusquau paiement des droifs ef aufres taxes. Il convient de nofer que ces procedures sont

enfierement informatisées.

TEST PILOTE

Pour sassurer de la validité des questionnaires et verifier quils ont été bien remplis par le personnel
de foutes les parties concernées, le groupe a effectué un fest pilote au cours de la semaine du 13 au 18 juin ;
il o distribu¢ le questionnaire & fous les membres du groupe afin qu'ils apprennent d leur personnel respectif

comment les remplir, mais €également dans un souci de sensibilisation & l'importance de La TRS.

Une fois le fest pilote mené a bien, le groupe sest reuni & nouveau pour parler des difficultés posees

par le remplissage du questionnaire, ce qui la ameng A revoir certaines questions.

I convient de noter que lors de cette phase préparatoire, le groupe de travail sest reuni a plus de six

reprises ; un représentant de TOMD a assisté a la plupart de ces réunions via Skype.
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METHODOLOGIE

3.2 PHASE 2 - }
COLLECTE DE DONNEES

Les données ont éfé rassemblées au moyen des formulaires congus et validés par les
intervenants, en suivant le guide sur La TRS de 'OMD. Les informations automatisées proviennent
du systeme SYDONIA World. Pour ce qui est des procédures manuelles, chaque parficipant
sest vu remetfre des formulaires ou inscrire les données nécessaires a letude, comme indiquée

a lannexe 2.

Chagque membre du groupe sest vu chargé de contribuer au remplissage des questionnaires
pendant les sept jours de l'éfude. Les représentants des douanes ont accompagne les autres
intervenants dans leur tache, l'automatisation de la parfie relafive aux douanes facilifant

la collecte des informations pertinentes.

Malheureusement, ENAPOR, qui est responsable de la logistique de l'ensemble de la circulation
de marchandises dans le port de Praia, n'a que parftiellement rempli les questionnaires, et nous
avons donc du nous rendre aupres des différents services de cette institution pour vérification
ef collecte des données manquantes. Une partie de la procédure étant informatisée, il a éfé
possible de répondre aux questions principales. Le refard de plusieurs agents en douane nous

a en outre obligeés a réexaminer les procédures et 0 compléter les questionnaires ultérieurement.

Une fois les informations exfraites du systeme SYDONIA World ef l'ensemble des questionnaires
recuperes aupres d'ENAPOR, des agents en douane, des agents de dédouanement,
des agences maritimes, de la Police des finances ef du Service d’'inspection sanifaire du MAE,

les données ont efé saisies dans la plateforme de 'OMD.

3.3 PHASE 3 - )
ANALYSE ET TRAITEMENT DES DONNEES

Un rapport inifial a éfe elaboré a partir des données qui ont éfe diment félechargees dans

le systeme. Ce dernier est disponible sur la plateforme pour analyse postérieure, comme indiqué

dans le point 4 - Résultats de lefude.

II'a éfté decide que I'étude portfe sur le mois de juin, car cest une période de frafic moyen sagis-

sant de larrivee des navires marchands, ce qui garantit une meilleure fiabilite des données. En revanche,

cetfte période comprenait également un week-end, ce qui a affecté neégativement léfude.
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RESULTATS DE LETUDE

Le temps nécessaire a chaque étape de la procédure de dédouanement a été mesuré :

Délai moyen entre 'amarrage du navire et la récupération des marchandises
par les importateurs.

Temps nécessaire & la vérification des déclarations en douane, depuis
la présentation de la déclaration jusqu’a la revérification puis le dédouanement

de la marchandise.

Délai moyen entre I'arrivage des marchandises (amarrage du navire)
et leur arrivée dans le parc a conteneurs a la cité du fret.

Temps nécessaire au Service d’inspection sanitaire pour examiner
les marchandises sujettes & ces procédures.

Temps moyen nécessaire A la récupération des marchandises apres délivrance
de la mainlevée par la douane.

25



26

CHAPITRE QUATRE CAP VERT : ETUDE SUR LE TEMPS NECESSAIRE POUR LA MAINLEVEE
DES MARCHANDISES. PORT DE PRAIA

4.1
RESULTATS GENERAUX

Les résultats de Iétude (tableau 3) indiquent que le temps moyen nécessaire au dédouane-
ment de marchandises s’agissant de Padministration des douanes de Praia, depuis leur arrivée

jusqu’a leur mainlevée, est de 6 jours, 19 heures et 16 minutes.

Tableau 3 — Temps général nécessaire d la mainlevée des marchandises

TEMPS MIN. { TEMPS MAX. i TEMPS MOYEN %
TOUS TYPES DE DE’CQ&@ON 2j20h 566% N . 16j22h 50m|n i © 6j19h 37min 7 717070%
DECLARATIONS ANTICIPEES © 2j20h 50min 519 35min © 4j2Ih 55min 67%
DECLA&AﬁbNS STANBAﬁb | 4j23h 7m|n 77777 16j22h 50m|n - 10j 4h 38min 7 33/

° Letude montre que 67 % des déclarations sont des décisions anficipées, donft le fraitement prend
en moyenne 4 jours, 21 heures et 55 minutes, alors que le traitement des declarations standard,
qui représentent 33 % de notre échantillon, prend en moyenne 10 jours, 4 heures ef 38
minutes.llconvientde noferque 41% des chargementsenregistrés avantlarrivee des marchandises

bénéficiaient dgja de lautorisation de mainlevée delivrée par les douanes.

o Une autre analyse révele gue le femps minimum nécessaire au fraitement des chargements
avant larrivee du navire est seulement de 2 jours 20 heures et 50 minutes, et que la réecupération
des marchandises na pu éfre effectuée uniquement parce que le navire est arrivé pendant
le week-end, les services nétant ouverts que du lundi au vendredi, de 8 heures O 16 heures.

Le point 1 des recommandations propose une solution & ce probleme.
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Tableau 4 — Temps nécessaire a chaque service de vérification

‘ ‘ % DE TOUTES
TEMPS MIN. i TEMPS MAX. i TEMPS MOYEN .
LES DECLARATIONS
TOUS TYPES DE DECLARATION 2j20h 50min 16j 22h 50min 6j19h 37min 100%
i Données non i Données non i Données non
CANAL VERT . ) - ) - . 0%
7 B 7 B d|$pon|ples 7 : dlsponlples 7 : d'SPQn,'P'?S 77777777 -

CANAL JAUNE 2j17h 25min 16j 17h 20min 6j 4h 47min 93,6%
CANAL ROUGE 2j18h 10min 11j 22h 20min 7j 8h 15min 6,3%

o Létude montre quaucune déclaration na été fraitée par le canal vert, qui nest pas encore fout
a fait opérationnel, car les procédures connexes de gestion ef d'analyse de risques nont pas en-

core été diment mises en ceuvre.

o Le tableau 4 ci-dessus montre que la majorité des déclarations, soit 93,6 %, ont €té reversées au
canal jaune, pour lequel le délai minimum de traitement est de 2 jours et 17 heures, alors que le

délai moyen nécessaire au fraitement de toutes les déclarations est de 6 jours et 4 heures.

o Le délai nécessaire pour les déclarations reversées dans le canal rouge est plus long (7 jours et
8 heures) étant donné que les marchandises sont sujettes a des inspections physiques. Ce type
d'inspection prend en moyenne pres d'une heure. Les délais observes pour le canal rouge sont
notamment expliqués par les difficultés liees au déplacement des marchandises au sein du port
ef au niveau de réactivité des courtiers/agents en douane vis-a-vis des nofifications douanieres.

Le rapport donnera plus de défails sur ces elements dans les sections suivantes.

Tableau 5 — Délai de chaque procédure

TEMPS MIN. { TEMPS MAX. ¢ TEMPS MOYEN
TOUS TYPES DErerér(glr_g\rF;ATION zj 266 5orminr : léj 22h 56miﬁ ] 6j719h 3;min 7
1. AMARRAGE - VERIFICATION © 2j16h 33min © 9j20h 34min © 4j16h 30min
2. VERIFICATION - ENTREPOT . 0jOh7min . 0jOh36min . 0jOh18min

3. ENTREPOT - MAINLEVEE 0j Oh 2min 9j 5h 33min 1j13h 40min
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o La majeure partie du femps nécessaire au dédouanement est consacrée a la vérification des

marchandises, une procedure effectuee par la douane et ENAPOR, comme expliqué au point |

de l'analyse du tableau 6 ci-dessous.

Tableau 6 — Temps moyen pour chaque entité intervenant dans la procédure de dédouanement

TEMPS MIN.

TEMPS MAX. TEMPS MOYEN

TOUS TYPES D

E DECLARATION

16j 22h 50min . 6j19h 37min

MINISTERE DE LAGRICULTURE

1j 4h 15min . 0j21h 5Imin

ET DE LENVIRONNEMENT
AGENTS EN DOUANE . 0j Oh 38min 7j12h 28min 1j18h 58min
ENAPOR x 3j 4h 54min 0j 6h 40min

""" boUANES Ashsmmin  O7hoamn
POLICE DES FINANCES

1j 23h 55min . 0j5h2min

PROCEDURES CONJOINTES (ENAPOR, Douanes...)

2j16h 33min ' 9j20h 34min i 4j16h 30min

Graphique 1 — Temps moyen par intervenant

JOURS 5

. Temps moyen

Ministére de
LAgriculture et de
I'Environnement
(MAE)

Agents en
douane

ENAPOR Douane Police des Procédures
finances conjointes
(ENAPOR, Douanes...)
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Lanalyse des procédures par intervenant donne les résultats suivants :

1

Letude a démontré que le délai enfre larrivage des marchandises ef leur contréle au scanner est
relativement élevé, avec une moyenne de 4 jours, 16 heures et 30 minutes, le delai minimum

enregisfre étant de 2 jours, 16 heures ef 33 minufes.

La procedure de confrole au scanner des premiers conteneurs a efe retardée de deux jours, alors que
41,27 % des déclarations anficipées bénéficiaient deja d'une autorisation de mainlevée ou du régime de
mise en libre pratique de la douane. Il sagit d'une procedure effectuée a la fois par les ENAPOR et les
services de douane. Les causes du retard incluent :
a) Le manque dapplication d'une gestion et I'analyse de risques efficace;
b) La décision gouvernementale de faire passer l'intégralité des marchandises entrant dans le port
au scanner. Les conteneurs sont déchargés des navires et restent & quai pendant plusieurs jours
en attendant défre controlés au scanner, puis transportés A la cité du fretf, ou se frouve le parc &
conteneurs (entrepot d’ENAPOR). Le scanner se frouve cependant & quelques meétres a peine de la
zone de déchargement.
c) ENAPOR n'est pas forcément suffisamnment assez équipé pour fransporter les marchandises du
lieu de déchargement jusquau scanner et du scanner a lentrepdt (cité du fret).

d) Le scanner ne fonctionne que du lundi au vendre de 0800 & 16h00.

Les solufions proposées pour surmonter les obstfacles susmentionnés sont indiquées au point 1 de

la section sur les recommandations du présent rapport.

Letude a également demontre que le délai entre les procédures de verification et de et de réeveérification
des déclarations en douanes est en moyenne d’'un jour ouvrable (cest-a-dire 7 heures et 24 minutes).
Ceci peut étre considére comme excessif sachant que seulement 1.57% des procédures de reverification
onf conclu & un reésultat different du proceéssus de veérification. Ceffe double procédure est en outre
inufile dans certaines situations, parce qu'ily a duplication de services. Dans le cadre de notre etude, le
Verificateur est infervenu dans seulement 1,57 % des cas. En vue daméliorer cette procédure et de faci-
liter la mainlevée des marchandises, nous formulons donc les recommandations perfinentes reprises

au point 2 de la section sur les recommandations du présent rapport.

Lintervention du Service d'inspection sanitaire (MAE), qui est chargé de délivrer un cerfificat
phytosanitaire, prend en moyenne 5 jours, 18 heures et 42 minutes, un délai calculé & compter de
lanalyse des documents, avant l'arrivee des marchandises. La délivrance du cerfificat ne se fait qua

I'issue de l'inspection physique des marchandises.

Cependant, bien qule délai moyen soit éleve, le retrait des marchandises nen est pas directement

perturbe, car le service émet un certificat provisoire donnant suite & la déclaration en douane.
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4.2
RESULTATS PAR INTERVENANT

Les données rassemblées durant la période detude, grGce au questionnaire, ont permis de
calculer, a laide du logiciel de TOMD, non seulement le delai moyen entre l'arrivee des marchandises et
leur mainlevée, mais egalement le femps moyen requis a chague efape des procedures de dedouane-

ment et le délai d'infervention des différents agents.
4.2.1 Douane

Le lancement de SYDONIA World a permis d'automatiser enfierement les procedures douanieres

et de réduire ainsi considérablement leur délai d'exécution, qui doit encore étre amélioreé.

Tableau 7 — Temps moyen nécessaire & la douane

TEMPS MIN. { TEMPS MAX. { TEMPS MOYEN
1. ENREGISTREMENT - VERIFICATION 0j Oh 7Min 3j17h 35Min . 0j12h 36Min
2. VERIFICATION - NOTIFICATION 0j Oh IMin 2j Oh 13Min . 0j2h52Min
3. REPONSE — REVERIFICATION 0j 2h 51Min 0j 20h 7Min . 0j14h 6Min
4. DEBUT - FIN DE CONTROLE . . o . P .
AU SCANNER 0j Oh IMin 0j Oh 12Min 0j Oh 3Min

o Les résultats de I'etude indiqués dans le tableau ci-dessus montrent, guen moyenne, la premiere
verification d'une déclaration prend 12 heures et 36 minufes. Ce délai €leve tient directement
au fait gue les agents en douanes et les agents de dédouanement enregistrent les déclarations
en dehors des heures de fravail et pendant les week-ends, tandis que la douane fraite les
déclarations uniquement entre 8 heures et 16 heures, du lundi au vendredi. A titre d'exemple,
le temps maximum enregistré au cours de letude est directement lie a l'enregistrement des

déclarations pendant les week-ends.

. La procédure danalyse d'images est fres rapide et prend seulement 3 minutes. Léquipement

de numerisation a la capacité de contfroler plusieurs confeneurs par heure.
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4.2.2 ENAPOR

ENAPOR, lentite chargée de la gestion du port ef des enfrepdts, infervient a plusieurs etapes
de la procédure de dédouanement, depuis le déchargement des marchandises, en passant par la mani-
pulation des confeneurs & controler au scanner et leur fransport vers des entrepots temporaires, jusqud
leur remise aux destinataires.

Le fableau 8 ci-dessous indique en détail le femps moyen nécessaire aux interventions d’ENAPOR.

Tableau 8 — Temps moyen nécessaire & ENAPOR

TEMPSMIN. | TEMPSMAX. | TEMPSMOYEN
1. DEBUT - FIN DE TRANSPORT VERS LE PARC : | VOj Oh 7;r;in i : V 73j l;h 3757mir717 : bj lih Seﬁin 7
2. DEBUT - FIN DE PAIEMENT DES FRAIS DE DECHARGEMENT | 0j Oh Imin . 2j0h13min | 0j2h52min
3. FIN DE PAIEMENT - MAINLEVEE DES MARCHANDISES ‘ 0j 2h 5lmin ‘ 0j20h 7min ‘ 0j 14h 6min

° Le fransport de marchandises du quai jusqu'au parc & conteneurs prend en moyenne 15 minutes,
car une fois les marchandises passées au scanner, elles sont ensuite directement amenées

vers l'entrepot femporaire.

o Le femps necessaire au paiement des frais de dechargement & ENAPOR est de 14 heures et 6
minutes, un délai pouvant étre considere comme excessif. lorsque les marchandises bénéficient

déja d'une autorisation de mainlevee.

o Le femps moyen necessaire a la remise des marchandises est éleve, a savoir | jour et 22 heures.
Ce délai eéleve résulte directement du retard observe lors du passage du conteneur au scanner,

comme nous l'avons déja mentionné précédemment.
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4.2.3 Service d’inspection sanitaire (MAE)
Le Service d'inspection sanitaire du MAE intervient dans la procédure de dedouanement lorsque

des marchandises requierent la délivrance d'un certificat phytosanitaire et zoosanitaire.

Tableau 9 — Temps nécessaire au MAE

TEMPS MIN. { TEMPS MAX. { TEMPS MOYEN

1. DEBUT - FIN DE LANALYSE DOCUMENTAIRE : 7 VOj Oh O;ﬁin i : 7 70j Oh ldﬁqiﬁ 7 : 6j dh 4’mir"'
2. FIN DE LANALYSE DOCUMENTAIRE - PAIEMENT . 0jOhImin . 0jOhlimin . 0jOh4min
3. PAIEMENT - DEMANDE D'INSPECTION N | VOj Oh O;ﬁin i | 76j Zlh 5777mir717 ﬁj 95 3émi;
4. DEMANDE DINSPECTION - 0jOhI5min  0jOh39min 0jOh 23min
MAINLEVEE DU CONTENEUR PAR ENAPOR : :
. MAINLEVEE DU CONTENEUR PAR ENAPOR - : :
’ DEBUT DE L’INL‘.J:,IS;—ZC():TION PL:|YSIQUE ° 0jOhOmin - 0jOh30min  0jOh10min
6. DEBUT - FIN DE LINSPECTION PHYSIQUE . 0jOh3min . 0j2h5min .~ 0jOh 48min

o Le plus grand refard a été observe entre la procedure de paiement et la demande d'inspection,
une etape qui prend 5 jours, 9 heures et 36 minutes. Cefte procédure commence avec laremise
des documents exigés par ce service en passant par l'inspection physique des marchandises

jusqu'a la délivrance des cerfificats.

o Le délai moyen entre le paiement et la demande d'inspection est éleve, car les opérateurs
economiques remettent normalement les documents avant larrivee du navire, ef la mesure
du délai moyen de cefte etape se fait a compter du début de la remise des documents jusqua
la delivrance des certificats phytosanitaire et zoosanitaire, qui déclarent la marchandise propre

d la consommation.

° La délivrance des certificats précités nest possible quapres l'arrivée du navire et a lissue de

l'inspection physique des marchandises.

° Dans certains cas, le service d'inspection émet un cerftificat provisoire, dans le seul but d'accélérer
le fraitement des déclarations, et l'inspection physique se fait ultérieurement, dans lentrepot

du consignataire.
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4.2.4 Agents en douane

Lintervention des agents en douane précede larrivee du navire, et débute avec la réception de
certains documents, tels que les factures, qui leur permettent de demander un fitre de commerce extérieur

aupres de la Direction générale du Commerce.
Le tableau 10 nous permet de mesurer le femps nécessaire aux activités des agents en douane,
qui commencent avec la receptfion de cerfains documents, jJusqu’d six jours avant l'enregistrement de la

déclaration, voire l'arrivée méme du navire.

Tableau 10 — Temps moyen nécessaire aux agents en douane

TEMPSMIN. | TEMPSMAX. : TEMPSMOVYEN
E Eﬁégﬁiﬁg;?;f::ﬁP&R;gLEUR N 0j 1Th 8min 8j 4h 38min 2j 4h 32min
2. NOTIFICATION - REPONSE (SERVICE JAUNE) 1 | VOj Oh 3r¥\in 7 1 | 79j 0h 32mm 7 71 ij nﬁ 4r7ninr
3. NOTIFICATION - REPONSE (SERVICE ROUGE) . 0jlh35min  10j18hOmin  3j15h28min
4. DEDOUANEMENT - PAIEMENT . 0jOh23min | 8j20himin . 1j13h3Imin
5. PAIEMENT - IMPRESSION DE LORDONNANCE DE MAINLEVEE” 3 VOj Oh O;;\in T VOj lréh lirrninr o 6] 25 ISmiﬁ

. Le délai moyen entre la nofification au déclarant et la réponse correspondante concernant
les déclarations adressées au canal jaune est de 1 jour, 11 heures et 4 minutes et de 3 jours,

15 heures et 28 minutes sagissant de celles adressées au canal rouge.

° Le temps moyen nécessaire a la préparation de l'autorisation de dédouanement par les agents
en douane, une fois qu'ils disposent de fous les documents requis, est de 2 jours, 4 heures

et 32 minutes.

° Cefte analyse dégage un aspect important : les agenfs en douane prennenf en moyenne
frois jours pour répondre & une nofification ef mettre en place des conditions propices &

l'inspection physique des marchandises adressées au canal rouge.
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4.2.5 Police des finances

Lintervention de la Police des finances concerne directement les autres services, notamment

l'administration des douanes et ENAPOR, car elle autorise et supervise la remise des marchandises

Tableau 11 — Temps moyen nécessaire & la Police des finances

o Lefude révele que, pour ce qui est du dépotage des conteneurs G lentrepdt du consignataire, le delai
moyen entre la demande et lnfervention de la Police des finances est de 7 heures et 15 minutes,
ef quentre le paiement & ENAPOR des frais y afférents ef la supervision du dépotage des conteneurs

au port, le délai moyen est de 2 heures et 50 minutes.

o Le dépotage des conteneurs au port est plus rapide étant donné la disponibilite immediate du

personnel chargé de superviser la procédure. /
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CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

1 Létude a démontré la nécessité de réduire le délai entre I'arrivée des marchandises et leur passage

au scanner. A cette fin, plusieurs recommandations visant a éliminer les facteurs retardant cette

procédure ont été formulées par toutes les parties prenantes concernées :

> Améliorer la capacité d'analyse et de gestion des riques de 'Administration douaniéere afin de veil-
ler & ce que les declarations d'importateurs conformes aux exigences douanieres soient adres-
sees au canal vert par le biais de SYDONIA World, sans avoir a éfre confrolées au scanner. Cette
mesure demandera en outre au gouvernement de lever lobligation de passer au scanner l'inté-
gralite des marchandises enfrant dans le pays. A cette fin, il serait pertinent de demander laide
de partenaires internationaux et de développement, fels que le Fonds monétfaire infernational
(AFRITAC II) et TOMD.

>  Encourager et/ou aider ENAPOR & acquérir des équipements supplementaires permeftant le
fransport de marchandises de la zone de déchargement jusquau scanner et du scanner o l'en-

frepot (cité du fret) ;

>  Etendre les horaires d'opération du scanner ; celui-ci est actuellement en service de 08 h 00 &
16 h 00, du lundi au vendredi, mais devrait pouvoir étre utilise de 08 h 00 & 17 h 00, du lundi au
vendredi. Il faudrait aussi permettre l'utilisation du scanner les samedis, de 08 h 00 a 13 h 00, ce
qui exigerait des infervenants dans la procédure de dédouanement qu'ils tfravaillent durant ces

horaires.
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2 Létude a également démontré que le délai entre les procédures de vérification et de revérification
pouvait étre réduit, étant donné que seulement 1,57 % du total de I'échantillon étudié présente une
divergence entre les résultats de la vérification et ceux de la revérification. Cette seconde étape peut
donc étre considérée comme superflue dans la plupart des cas et devrait alors étre le plus souvent

éliminée. Nos recommandations en la matiére sont les suivantes :

> Limiter lo procédure de revérification des deéclarations aux marchandises fortement faxées
ou génerant des receffes imporfantes, comme les boissons alcoolisées, les vehicules, le fabac,
les combustibles/le gaz. Nous recommandons également de maintenir le controle aleatoire

d'autres déclarations ;

> Une grande partie de l'equipe de reverification actuelle pourrait éfre reaffectée au service de

controle a posteriori.

Cette mesure permettrait I'utilisation efficace et effective des ressources humaines et réduiraif
le délai enfre la verification et la validation des déclarations. Le faif de réduire les confroles
basés sur des fransactions pour des controles basés sur des systemes est reconnu comme

une bonne pratique & lechelle infernationale.

Afin que cefte transition se fasse sans encombre et que les services douaniers soient diment
préepares pour ce changement dorganisation, fous les vérificateurs devraient bénéficier d'une

formation infensive en matiere de controle a posteriori et domaines connexes.

En outre, afin de limiter la possibilité de pratiques incorrectes de la part des agents de la douane,
une rotation réguliére (tous les 6 mois) des agents de premiére ligne postés au port est recom-

mandée, conformément aux recommandations de la Déclaration dArusha.

3 Létude a également mis en exergue la nécessité de réduire le délai entre la validation de la
déclaration et le paiement des droits par les importateurs.

Pour faciliter ce paiement, il est recommandé ce qui suit :

> Permettre le paiement des déclarations au moyen de la délivrance d'une DDU, un nouveau
document génére par le systeme SYDONIA World, qui permet & l'usager de payer les déclarations

dans n'importe quelle bangque commerciale ;

>  Elaborer et promouvoir des options alternatives de paiement électronique (virements, paiements

par carte, paiements en ligne) ;
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Encourager les agents en douane, les agents de dedouanement ef les opérateurs €conomiques

a effectuer les paiements plus rapidement une fois les declarations approuvees ;

Encourager les agents en douane et les opérafeurs économiques a répondre plus rapidement

aux nofificafions issues par les autorités douanieres.

4 étude a également démontré que le délai nécessaire a I'inspection sanitaire des marchandises

pouvait également étre amélioré. La recommandation en la matiére est la suivante :

>

Prévoir la mise en place d'un guichef unique conformément aux recommendations de la CEE-

ONU ef aux orientations du recueil de 'OMD sur le Guichet Unique

5 Institutionnaliser La TRS avec la signature d’un mémorandum entre tous les intervenants dans

la procédure de dédouanement, avec :

>

La formation de davantage de personnel a la méthodologie de La TRS;

Lélaboration d'un systeme automatisé ou ladaptation du systéme actuel pour pouvoir fournir

les données requises dans la cadre de [€tude ;

La sensibilisation confinue de toutes les parties prenantes concernées quant a la sfraftégie

et I'importance de la réalisation de l'éfude ;

La mise en ceuvre des recommandations formulées dans le cadre de la présente €tude afin
devaluer les ameéliorations obtfenues, didentifier les problemes qui persistent et ceux qui

pourraient émerger.
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ENSEIGNEMENTS TIRES DE UETUDE

La TRS est un outil essentiel au Cap Vert étant donné qu’il fournit & toutes les parties prenantes
a la procédure de dédouanement la possibilité de mesurer leur performance et celle de leur

pays en termes de facilitation des échanges. Il permet également d’identifier les goulets d’éfran-

glement et d'émettre des recommandations visant a les €liminer pour améliorer la procédure

de mainlevée des marchandises. Cette information est fondamentale pour le pays, car elle fournit
au gouvernement et au secteur privé des recommandations claires en vue d’améliorer le posi-
tionnement du pays dans le classement Doing Business, qui porte sur lafacilitation des échanges.

Pour ce faire, les décideurs doivent encourager la mise en ceuvre des recommandations.

La TRS peut éfre considéréee comme une initiative multisectorielle complexe, et les membres
du groupe de fravail de la TRS déja éfabli doivent étre prétfs a fravailler ensemble ef & assumer

leurs responsabilités, conformément aux plans d'action convenus.

La TRS exige I'implication ef lengogement de toufes les parties concernées, ef ce, touf au long

de l'etude, depuis I€laboration du plan jusqua la production du rapport final.
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Annexe 1 — Liste des participants a la formation

INSTITUTION

ANNEXES

Edna Veiga

Administration des douanes

veiga_4@hotmail.com

Maria Celestina Pereira

Auforités douanieres de Praia

maria.c.pereira@dgalfgov.cv

Maria Jesus Costa

Administration des douanes

maria.j.costa@dgalf.gov.cv

Helena Evora

Auforités douanieres de Praia

helena.evora@dnre.gov.cv

Jorge Humberto Andrade

Police des finances

Jorge.h.andrade@pn.gov.cv

Maria José Lima

Delegation du Ministere
du développement rural

maria.jlima@mdr.gov.cv

Ibraltino da Cruz

ENAPOR

ibraltino.cruz@enapor.cv

Neusa Pereira Tavares

Administration des douanes

neusa.p.favares@dgalfgov.cv

Marco Aurélio Evora Semedo Lopes

ENAPOR

marco.lopes@enapor.cv

César Augusto Semedo Lopes

Délegation du MDR

cesar.lopes@mdr.gov.cv

Gladis Cruz

Agents en douane

glades.cruz@adcruz-lda.com

Carlos Luiz Modesto

Agents en douane

carlospmod@cvtelecom.cv

Adilson Mascarenhas

Autorités douanieres de Praia

adilson.mascarenhas@dnre.gov.cv

Bernardino Barbosa

Agéncia Nacional de Viagens

Brites Fernandes Correia

Agence Portmar

Marco Anténio Moreira

Agent de dédouanement - Adega

Danielzindo Barbosa Amado

Agent de dedouanement -
Calt & Angela
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Section A — Informations générales

Administration des douanes de Praia

[ Autorités douaniéres

2 Numéro d'identification fiscal de l'importateur
3 Réf. du conteneur
4 Réf. du connaissement
5 Numéro du DAU
6 Code de courtier
Section B— Communication relative a I'arrivée du navire - agence maritime
7 Avertissement de larrivée du navire O Jours O Mois O Heures O Minutes
8 Délivrance et transmission de la confremarque O Jours O Mois [ Heures O Minutes
9 Transmission du manifeste O Jours O Mois O Heures [0 Minutes
Traitement du manifeste
10 Saisie du manifeste dans SYNODIA O Jours O Mois [ Heures [0 Minutes
1 Validation du manifeste O Jours O Mois [ Heures [0 Minutes
Section C — Arrivée du navire
12 Amarrage du navire O Jours O Mois O Heures O Minutes
13 Début de la visite & bord du navire O Jours O Mois O Heures O Minutes
14 Fin de la visite & bord du navire O Jours O Mois O Heures O Minutes
15 Permis de dechargement O Jours O Mois O Heures O Minutes
16 Déchargement du confeneur O Jours O Mois O Heures O Minutes
17 Vérification du connaissement O Jours O Mois O Heures 0 Minutes
18 Début du contréle au scanner du confeneur O Jours O Mois O Heures O Minutes
19 QZSLE Eﬁi:TrroorESOuﬁszzm;eorrihond\ses D Jours H Mois 0 Heures H Minutes
20 Fin du fransport de marchandises vers le parc O Jours O Mois O Heures O Minutes
Section D — Ministére du Développement rural (MDR)
21 Début de lanalyse des documents (en conformité) O Jours O Mois O Heures O Minutes
22 Fin de lanalyse des documents (en conformité) O Jours O Mois O Heures O Minutes
23 Paiement des frais d’'inspection O Jours O Mois O Heures O Minutes
24 Demande d'inspection O Jours O Mois O Heures O Minutes
25 Demande de conteneurs soumise & ENAPOR O Jours O Mois [ Heures [0 Minutes
26 Mainlevée du conteneur par ENAPOR O Jours O Mois O Heures O Minutes
27 Début de linspection physique O Jours O Mois O Heures O Minutes
28 Fin de lnspection physique O Jours O Mois O Heures O Minutes
29 Délivrance du certificaf sanitaire O Jours O Mois O Heures O Minutes
30 Début de I'inspection physique (non-conformité) O Jours O Mois O Heures O Minutes
31 Fin de l'nspection physique (non-conformité) O Jours O Mois O Heures O Minutes
32 Rapport sur linspection physique (non-conformité) O Jours O Mois O Heures O Minutes
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Section E — Traitement de la déclaration en douane

33 Ejigll(irei;?esr?;:l,‘:r‘;n dela documeniation O Jours O Mois O Heures O Minutes
34 ZD SSLFHS:Z?SZILOJQS: © documentation O Jours O Mois O Heures O Minutes
35 Zr(;r:;g\ss;rDe(rjnNelr: et sélection de la déclaration O Jours O Mois O Heures O Minutes
36 Service de fraifement du DAU O vert O Jaune [ Rouge

Traitement du DAU - Service jaune
37 Veérification de la documentation - DAU conforme O Jours O Mois O Heures O Minutes
38 Nofification / demande de documentation O Jours O Mois O Heures 0 Minutes
39 Response ¢ la notification O Jours O Mois O Heures O Minutes
40 Demande / nofification d'une inspection physique O Jours O Mois O Heures O Minutes
41 Elaboration d'un certificat de visite O Jours O Mois O Heures O Minutes

Traitement du DAU - Service rouge
42 Vérification de la documentation O Jours O Mois O Heures O Minutes
43 Demande / nofification d'une inspection physique O Jours O Mois [ Heures O Minutes
44 Response d la notification O Jours O Mois O Heures O Minutes
45 Remise des marchandises (ENAPOR) O Jours O Mois O Heures O Minutes
46 Début de l'inspection physicue O Jours O Mois [ Heures O Minutes
47 Fin de lnspection physique O Jours O Mois [ Heures O Minutes
48 Elaboration d’un certificat de visite O Jours O Mois [ Heures [0 Minutes
49 :f;/éégmr;cr(n]!::ddei ‘%j:sc‘;rs:s:s O Jours O Mois O Heures O Minutes
50 Paiement des faxes et droits O Jours O Mois O Heures O Minutes
51 ETGQV::ZCgi?;g;izi%g?:;ﬁ:‘gfei O Jours O Mois O Heures [0 Minutes
52 Impression de lautorisation de sortie O Jours O Mois [ Heures O Minutes

Section F — Remise des marchandises

53 SSZZTC::%OG‘;ZE:(TEi‘eASgg; O Jours O Mois O Heures O Minutes
54 Fin du paiement des frais de déchargement (ENAPOR) O Jours O Mois O Heures O Minutes
55 Début du paiement des surestaries conteneurs O Jours O Mois O Heures O Minutes
56 Fin du paiement des surestaries conteneurs O Jours O Mois O Heures O Minutes
57 Autorisation de remise des marchandises O Jours O Mois O Heures [0 Minutes
58 Dédouanement & ENAPOR O Jours O Mois O Heures O Minutes
59 Demande de conteneurs ' ENAPOR O Jours O Mois O Heures O Minutes
60 Mainlevée des marchandises par ENAPOR O Jours O Mois [ Heures O Minutes

Dépotage des conteneurs au port
61 Dédouanement & la Police des finances O Jours O Mois [ Heures [0 Minutes
62 Supervision de la Police des finances O Jours O Mois [ Heures [0 Minutes
63 Début du dépotage au port O Jours O Mois O Heures O Minutes
64 Fin du dépotage au port O Jours O Mois O Heures O Minutes
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Annexe 3 — Plan d'action

ACTIVITIES

Finaliser les questionnaires
(30 mai)

RESPONSABILITE

Celeste et Neusa

ANNEXES

DELAI D’EXECUTION

30 mai 2016

Présenter le questionnaire aux membres du groupe de
travail national sur la TRS et confirmer que les étapes
incluses dans le questionnaire sont correctes (réunion).

Celeste et Neusa

1" juin 2016

Intensifier la publicité.

Tous les membres

! ) Du 3 au7 juin 2016
‘ ‘ . du groupe de fravail U2 au/juin
) Tous les membres o
Test pilote Du 8 au 10 juin 2016
du groupe de travail
Evaluer l'efficacité du test pilote (réunion)
Tous les membres 15 juin 2016

du groupe de travail

Période d’é¢tude - Distribution des questionnaires

Tous les membres
du groupe de fravail

Du 20 au 25 juin 2016

Récupération des derniers questionnaires complétés

Dépend de l'endroif
ou se frouve le point
de récupération

22 juillet 2016

Analyse des données et élaboration du rapport final
(réunions réguliéres)

Tous les membres
du groupe de travail

Du 27 juillet
au 17 aolt 2016

47



CAP VERT : ETUDE SUR LE TEMPS NECESSAIRE POUR LA MAINLEVEE
DES MARCHANDISES. PORT DE PRAIA

NOTES



NOTES




Editeur :

Organisation mondiale des douanes
Rue du Marché 30

B-1210 Bruxelles - Belgique

Tél.: +32(0)2209 921
Fax:+32(0)2209 92 62

www.wcoomd.org

Date de publication : Juin 2017

Copyright © 2017 Organisation mondiale des douanes
Tous droits réservés. Toute demande concernant la traduction, la reproduction ou
ladaptation du présent document doit étre adressée & copyright@wcoomd.org

D/2017/0448/12

Cette étude a été réalisée par la Douane du Cap Vert ef ses partenaires avec

l'appui de I'Organisation mondiale des douanes, dans le cadre du projet MADAO

de I'OMD, finance par la Suede.

—~



ORGANISATION MONDIALE DES DOUANES

www.wcoomd.org



