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Introduction

Enjun2018, | e Conseil a adopt® | e Cadre de nor mes
transfrontalier (Cadre du commerce électronique), puis, en juin 2019 et en décembre 2020, le

Consei l a ent®rin® |l es outils appuyant | a mise e
et constituant | e Dossier de | 60MD sur | e commer

La premiére révision périodique du Dossier sur le commerce électronique a été achevée en
jun202 2, puis | e Conseil a ent®rin® | 6®dition 202
spécifications techniques accompagnant ce dernier.

Le Cadre du commerce électronique énonce 16 normes mondiales de référence qui

privil ®gi ent | 6®change pr®al able de donn®es par
efficace des ri sques et une meill eure facil i
transfrontaliers de pet iptisessa censommatkeurd (B2C3etdeal eur s,

consommateurs & consommateurs (C2C). A cet effet, des formalités simplifiées sont mises en

place en matiere de dédouanement, de recouvrement des recettes et de retour, en étroite

coopération avec les parties prenantes du commerce électronique. Le Cadre encourage en

outre | e recour s au concept déoOp®r at eur ®conor
déinspection non intrusive (I NI), " | 6anal yse
contribuant a la sécurité, a la sOreté et a la viabilité du commerce électronique transfrontalier.

Les spécifications technigues du Cadre, qui fournissent des orientations au sujet de la mise
en T uvr e dames, eostierhént six annexes portant sur : les modeles opérationnels
du commerce électronique, les diagrammes de flux de commerce électronique, les jeux de
données de référence pour le commerce électronique transfrontalier, les descriptions des
méthodes de recouvrement des recettes et la présentation des roles et responsabilités des
parties prenantes du commerce électronique.

Le Dossier sur le commerce électronique comporte en outre des définitions, la stratégie de

mi se en Tuvr e, |l e plan dbéaction et | es m®cani sm
mod | es d6é®tudes de cas visant ~ caolniescet eern dieusv ri
efficace du Cadre du commerce électronique.

En plus do6®l aborer des normes et des orientatio
capacit ®s en mati r e de commer ce ®l ectroni quc¢
communication et la coopération entre ses Membres et les parties prenantes intervenant dans

le commerce électronique.

€ | 6aide des deux mod | es do6®tudes de cas approu
et le Conseil en juin 2019, plusieurs Membres transmettent des études de cas sur i) la stratégie
de mi s e en Tuvre du Cadr e de nor mesronjee | 6 OMD

transfrontalier et i) les approches du recouvrement des recettes. Ces études de cas font partie
du Recueil des études de cas sur le commerce électronique.

Depuis 2020, le Secrétariat compile des éditions annuelles du Recueil, qui font partie du
Dossi er sur |l e commer ce 7®édtian.tla plus reéogniee cordient uh 6 OMD .
total de 53 études de cas soumises par 36 Membres et parties prenantes.

Le commerce électronique transfrontalier étant un environnement en constante évolution,
| 6OMD <continuera 7 mettre ° jour chaque ann®e
commerce électronique. Celui-c i a ® ® con-u comme | a penlaacipale



mati re, notamment sur | es pratiques des Membres
| 6 OMD -~ mettre en Tuvre de fa-on efficace et h
électronique.

Le Secrétariat se félicite des informations que les Membres lui ont fournies et il les encourage

tous © continuer de communiquer des ®tudes de ¢
effet.

Avertissement

Le Recueil pr®sente | es ®tudes de cas que trans
points de vue et opinions exprimés dans cet outil ne reflétent pas nécessairement les vues ou
politiques de | 60OMD ou de tous ses Membres.
Le Recueil est consul t abl: ewwsvaoomdlorg. L& Direcdion gea b | i ¢ d
politiques et normes peut °tre contact ®e par courrier (

e-commerce@wcoomd.org.



http://www.wcoomd.org/
mailto:e-commerce@wcoomd.org

Sectionl T St rat ®gi e de mise en Tuvre du Ca
| 6OMD pour | e commerce ®|l ectronique tr

Présentation de la synthése relative au commerce électronique

Introduction

Apr s pl usieurs ann®es déoattent e, | e commer C e
conformémentalaloin®18-05 du 10 mai 2018. Ce texte | ®gislat
du commerce électronique, les devoirs et obligations des parties, ainsi que les transactions
interdites ©° | 6instar des transacti onsloteies, rappor

les boissons alcoolisées, les produits pharmaceutiques et les produits portant atteinte aux
droits de propriété intellectuelle, industrielle ou commerciale.

Léarticle 07 de | adventeeparlvaie de sommunicatioa élegtiomigue t out e
ddéun bien et/ ou eafounissew Esident & un e-poasommateur établi dans

un pays étranger est dispensée des formalités de contrble du commerce extérieur et des

changes, |l orsque sa valeur noexc d&linpta fixéelpdr®@qgq ui v al €
|égislation et la réglementation en vigueur.

Le produit de cette vente doit, apr edoursisseur pai e me
domicili® en Al g®rie aupr s dobébune banque agr ®®e
Poste.

Quant " | 6achat par voie de communications ®l e
num®r i que ~ partiecaresdmndtgelu ri edoymsseusdtabli@ans

un pays étranger et destiné exclusivement & un usage personnel, est dispensé des formalités
du commerce extérieur et des changes| or sque sa valeur ndexc de pas
de la limite fixée par la législation et la réglementation en vigueur.

La couverture du paiement est assur ®e ” partir
physique » du e-consommateur domicilié en Algérie.
Quand bien méme un délai de six mois a partir de la publication de cette loi au journal officiel

Cest-a-di re jusqudau 17 novembre 2018 a ®t ® accord®
exercants déja dans ce créneau, pour se conformer aux nouvelles dispositions, les textes
débapplications néont pas vu |l e jour, notamment <c

En ce qui concerne les modalités pratiques de la transaction e-commerce, le texte |égislatif
précise que cette derniére doit étre précédée par une offre commerciale électronique et
formali s®e par un cont e-eonso@atew.t roni que valid® pa

Débapr s |l es experts Al g®riens dans | e dagmeai ne de
prenant pas suffisamment en compte la spécificité des plateformes de e-commerce qui jouent
le rtl e déinterm®di aire de vente.

¢ Un producteur ndéda pas |l e m°me mode de fonction

Dans ce volet toujours, | 6antcommahdedddlbadpteddl
service passe par trois étapes obligatoires (Voir schéma ci-dessous) :



Article 12 de laLoi n° 1805 du 10 mai 2018 relative au commerce électronique

providing econsumerswith contractual conditions to

enable them to enter into contracts in full knowledge of all th
facts

verification of order details by e&eonsumersparticularly

products or services ordered, their total and unit prices and the quantities
ordered to allow for changes, cancellation or the correction of errors

confirmation of the orderleading to formation of the
contract.

NB :
1 Le choix opéré parle E-consommateur doit étre explicitement exprimé.
1 Les champs destinés a étre renseignés par le  E-consommateur ne doivent contenir aucune donnée destinée a orienter son choix.




Développements technologiques

1 Quelques données statistiques

Sdagi ssant dobéune activit® naissante qui se base

l e cas dO6AIl g®rie il est tr s important de donner
Statistiques globales du secteur des TIC en Algérie :

Le chiffre doaffaires gl obal du march® des TI C

dollars en 2015 dbdéapr s |l es statistigques commun

Technol ogi es de I 61l nformati on et | a mpremdmuni c at

4,5 milliards de dollars pour le seul secteur des télécommunications (voir les tableaux ci-
dessous). En complément du renforcement des infrastructures et de la généralisation de

des

aux TI C, | e
comp®t ences huma

dacc s

gouver nement sefeldéydoppemant
i nes travers Il a mi

spécifiqgue dans le domaine des TIC et a toutes les catégories sociales.

S

t

Chiffre déaffaires g
55

dollars)
Importations de TIC (milliards de dollars) 49 000
Contribution du marché des TICP au PIB 4%
Employés 140 000
Utilisateurs doélnter 10
Nombre dbéabonn®s au

- 1.6
(millions)
Taux de pénétration 10 %
Nombr e doé halatcésa mterset s 28
(millions)
Ecoles raccordées 9 000
Universités, établissements
débenseignement sup®r 100 %
recherche connectés
Bande passante internationale (GB) 65

atistiques relatives a internet en Algérie

Nombre de sites Web algériens 76 000
PME connectées +20%
Entreprises connectées par ligne spécialisée 700
Installation de lignes spécialisées 34 500
Espaces communautaires 1 500
Cybercafés connectés 5000
Bureaux de poste conng¢ > 3400
poste
R®seaux intranet sect
nationale (éducation, enseignement supérieur, > 30
banques, etc.)

Source : www.mptic.dz

a
S e

adoy
en


http://www.mptic.dz/

Le nombre de projets enregistrés auprés de I'ANDI pour la période 2002- 2015 dans le
secteur des TIC est de : 171 projets.

SECTEUR D6 ACT NEMIEIRIE D= (el\r:Icr)n’i\Ill-irgznt-ie NOWIERE
PROJETS DA) D6 EMPL O
Technologies d 171 455 064 9748
et de la communication

Source : Agence nationale du développement des investissements (ANDI), 2015

Autres données statistiques

f Déapr s une d®cl aration f alid&s emnci2dtli7om aMatliec
Commercants et Artisans Algérien (ANCA), en se basant sur des estimations faites par
|l es experts de | 6Association etletharchésdact eur
commerce électronique en Algérie représenterait 5 milliards de dollars ».

9 Une étude a été réalisée en 2018 par un site de vente électronique a démontré que
6% des Algériens bénéficient du E-commerce, que ce soit une vente ou un achat, parmi
l es 20 millions dO6AlIl g®riens poss®dant un <co
possédent une carte bancaire, soit 6%.

Loi n° 17 -04 du 16 février 2017 modifiant et complétant la loi n° 79 -07 du 21 juillet 1979
portant code des douanes

Pour permettre ° | 6AIl g®rie de s0adagmmercialasux nou\
internationales, un nouveau code des douanes a été adopté en 2017.

91 En ce quiconcerne le contréle douanier des envois postaux, voici ci-dessous un recueil
déarticles, ayant repris |l es dispositions r ®c¢

« Art. 49. Les agents des douanes ont accés dans tous les bureaux de poste, y compris les

salles de tri, en correspondance directe avec | 6®trang
opérateurs du courrier accéléré international, pour y rechercher, en présence des agents des

postes e t t ® ®communi cati ons, |l es envois c¢clos ou no
| 6exception des envois en transit, renfermant ou

nature de celles visées au paragraphe ci-apres.

Léadministration des postes et |l es op®rateurs de
a soumettre au contréle douanier, dans les conditions prévues par les conventions et
arrangements de | édunion postale universelle, | e s
passibles de droits ou taxes per-us par Il 6 admi
restricionsouformali t ®s ~ » dentr ®e.

Echange préalable de données par voie électronique ( ce nouveau dispositif 1égislatif

peut °tre int®grer dans cette d®marche doé®change
I Une nouveauté pour le code des douanes Algériens, grace a ce dispositif qui donne le
dr oi t " | 6admini stration des douanes de <conc
dé®changer |l es informations susceptibles de 1|
« Art. 50 quater. Léadministration des douanes peut con
cha" " ne Il ogistique du commerce international, en

pour améliorer les contréles douaniers.



Léadministration des douanes Tuvre ~° publier et
compris électroniques, tout renseignement de nature douaniére intéressant les usagers ou
ayant trait a la réglementation douaniére en vigueur ».

Gestion des risques

T M° me chose p o0 u rquinfuies det laditd i ed Onatiere de sécurité
transfrontaliére.

« Art. 50 quinquies . Léadministration des douanes peut CO
|l 6organi sation et l e renf or ce me nautorilée patioftatehr an g e s
compétentes, en vue de prévenir et de réprimer les infractions dans les domaines de

blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme, de la contrebande, de la fraude
commerciale, de | a contref a-fiscalese.t de | a fraude e

Facilitation et simplification

T Loar t icqudtee ac®dle plus de facilitations quant au dédouanement des colis
postaux express, a travers des procédures simplifies :

« Art 86 quater. Sans pr ® udi ce des di spositions de
| 6admi ni stration des douanes p eolistpost@uxtexpresss e r | e
suivant des procédures simplifiées au profit des opérateurs du courrier accéléré international

dans les conditions et modalités fixées par voie réglementaire ».

fDéautres mesures de contrtles douaniers des cc
des cas particuliers :

« Art. 208. Les marchandises contenues dans des colis peuvent étre vérifiées par les agents
des douanes au moment ou elles sont placées sous le régime du dépot. Cette vérification doit

étre faite en présence du propriétaire des marchandises, du destinataire ou, a déf aut , doun
hui ssier de justice requis, dans | es m°mes condi
code. Toutefois, en cas dobéburgence motiv®e par d
douanes peut autoriser, exceptionnellement, 6 ouverture des colis et | a
contenu ».

T Léarticle 213 de |l a pr®sente loi, ®num re tou

des droits et taxes dont les envois postaux :

« Art. 213. Outre les marchandises importées ou exportées en exonération, prévues par des

dispositions législatives particulieres, sont admises en franchise des droits et taxes et, par

dérogation aux dispositions des articles 2 et 4 du présent code :

- i) les envois acheminés a leurs destinataires par la poste aux lettres ou par colis postaux et

gui sont compos®s de marchandi ses domt | a valeur

10.



Loi n° n° 18 -04 du 10 mai 2018 fixant les regles générales relatives a la poste et aux
communications électroniques.

La loi N°18-04 adoptée en 2018, fixe les regles générales relatives a la poste et aux
communications électroniques et définit le cadre et les modalités de régulation des activités
dans ce secteur.

fLéoarticle 79 de |l adite | oi stipule que
dans le processus de traitement des envois postaux, tel que prévus par les conventions
internationales régissant ce volet :

« Art. 79. Les opérateurs postaux sont autorisés a soumettre au contréle douanier, dans les
conditions prévues par les conventions et arrangements de I'Union postale universelle ou des
unions internationales restreintes, les envois frappés de prohibition a lI'importation, passibles
de droits ou taxes percus par l'administration des douanes ou soumis a des restrictions ou
formalités a I'entrée. Les opérateurs postaux sont également autorisés a soumettre au contréle
douanier, les envois frappés de prohibition a I'exportation, passibles de droits et taxes percus
par I'administration des douanes ou soumis a des restrictions ou formalités a la sortie.

Les agents des douanes ont accés dans les bureaux de postes sédentaires ou ambulants, y
compris les salles de tri, en correspondance directe avec l'extérieur pour rechercher, en
présence des agents des postes, les envois clos ou non, d'origine intérieure ou extérieure, a
I'exception des envois en transit renfermant ou paraissant renfermer des objets de la nature
de ceux visés au présent article.

Il ne peut étre en aucun cas porté atteinte au secret des correspondances. »

Source : Administration des douanes d'Algérie, soumis en septembre 2019 pour la 1ére
édition du Recuell

11.

on



Introduction [/ présentation générale

Pour bien comprendre comment fonctionne le commerce électronique transfrontalier en
Argenti ne, il est indi spensabl e dbéexpliquer, S
assimilables au commerce électronique, a savoir les colis postaux et les envois par

messagerie express. Actuellement, la majorité des envois sont enregistrés via les services de

messagerie.

Il est également capital de déterminer ce qui est considéré comme étant du commerce

®l ectronique et ce qui ne | dest pas.

Compte tenu des particularit®s de notre | ®gi sl a
postal/messagerie express, les exportations ne seront pas prises en compte dans ce
document , pui squbéell es ne correspondeurtdécrtsas aux
dans | 6® ude de cas demand®e. Pr®cisons quboi l S
cette derni re pouvant °tre qualifi®e de pays d¢
nbest pas n®cessairement | e cas pour dbéautres pa
Cette pr®cision ®tant faite, ce document tenter

demandé, en vue de donner des informations précises concernant le commerce électronique.

1 existe deux r®gimes sp®cifiques r®pondant

service postal et | 6autre pour | es services de n
1 il\g\lon-commercial regime :
| [EPI]
|
—>  POSTAL e e - =

Non-commercial regime
| [Pequefios envios]

Commercial regime
[Simplificado]

—>» COURIER

General Regime

Il convient de noter toutefois que les services de messagerie express ont tendance a traiter

des colis plus volumineux et plus codteux, et cela est directement en corrélation avec la

conformité des processus douaniers et la qualité des données recues. En conséquence, la

pl upart des efforts consentis et des objectifs
douaniers appliqués aux envois postaux.

12.



Colis postaux

Les marchandi ses sont exp®di ®es depuis des pays
« Ministro Pistarini i Ezeiza » a Buenos Aires, par avion.

é |l darriv®e, | es mar chandi ses sont transf ®r ®e s
(Correo Argentino) pour inspection non intrusive, tri et
sui vi national , soumi ssion du CN22/ 23 et redi st
fonction de | dadresse de | dacheteur

Une fois les marchandises transférées aux bureaux correspondants, elles sont stockées par
Correo Argentino. Au terme de cette procédure, Correo Argentino adresse une lettre/un

courri el au destinataire, | 6i nf or mant qgue son co
la déclaration en douane requise et acquitté les frais de traitement et les droits et taxes a
| 6i mportation, | e cas ®ch®ant

Le destinataire devra se connecter au site Web de Correo Argentino, créer un compte (validé
par | e num®r o national/ num®r o doéidentification f
dans le colis, en utilisant le numéro de suivi qui lui a été communiqué par courrier/courriel.

Les colis peuvent étre livrés au domicile du destinataire ou ce dernier peut étre invité a se
présenter personnellement au bureau de poste /douane, ol un agent des douanes inspectera
le colis en présence du consommateur. Ce dernier scénario dépendra de plusieurs facteurs,
tels que les limitations du régime, les marchandises prohibées, les permis spéciaux requis
pour importer des marchandises, etc.

lorsque | 6utilisateur doit venir r ®cupeerdoe perso
postal nationalouune tierce personne " | e faire ° sa plac
douane.

Les droits et taxes de douane (TVA+t axe ~ | 6i mportation) et l es f

doivent étre payés en ligne, par carte de crédit ou en utilisant un service de banque a domicile,
un portefeuille électronique ou un code QR.

Les consommateurs ont également la possibilité de déclarer ne pas avoir connaissance du

contenu du colis ; dans ce cas, ils seront invités a se présenter au bureau de poste pour
prendre connaissance des marchandi ses,és@uai, pr ®s er
ils peuvent proc®der ~ | a d®cl aration en douane
conclure la procédure.

Une fois la déclaration en douane déposée, une série de régles de sélection sont exécutées
pour déterminer les actions a entreprendre pour garantir la non-violation du régime.

Aprés une analyse des risques, la douane envoie une autorisation de dédouanement au
service postal, qui peut ensuite procéder a la livraison.

Les informations suivantes permettront dbéapporte
les différences entre les deux régimes décrits ci-dessus.

13.



Concr tement, |l 6ensemble du processus peut °tre

=

achat en ligne ;
arrivée des marchandises en Argentine (aéroport) ;
transportdes marchandi ses depuis | 6a®roport jusqgu
tri, inspection non intrusive ;
attribution déun num®ro de sui yi nati onal et
redistribution aux bureaux de poste ;
lettre/courriel de notification au destinataire ;
déclaration en douane et paiement ;
analyse des risques ;
livraison/retrait :
a. livraison a domicile (dernier kilometre),
b. retrait au bureau de poste/douane.

W N

©oN O A

Service de messagerie

Le régime de la messagerie express du commerce électronique présente des similitudes avec
le régime des colis postaux. Les marchandises sont également expédiées vers les aéroports
et ports du pays.

€ | dbarriv®e, |l a soci ® ® de messagerie express r
informations contenues dans la facture envoyée par le vendeur étranger, et ensuite (le cas

échéant) les marchandises sont réaffectées vers un centre de messagerie express différent

en fonction de | 6adresse de | 6acheteur

Une fois la déclaration en douane déposée, une série de régles de sélection sont exécutées
et une inspection non intrusive est réalisée pour garantir la non-violation du régime. Aprés
guoi, la société de messagerie express rec¢oit une invitation a payer les taxes exigibles pour le
dédouanement des marchandises.

Cdest l a soci ® ® de messagerie express qui acqu
ensuite ces frais sur | a facture adress®e ~ | 06a
mar chandi ses peuvent tre | ivr ®evsa la'factiréfnale e s s e ¢
contenant | es frais de |ivraison et | es droits
faire " ce stade, puisgqgue cdest |l a soci ® ® de me

la livraison des marchandises.

14.



Les informations suivantes offrent des précisions quant aux similitudes et différences entre les
deux régimes décrits ci-dessus.

Service de messagerie
Colis postaux
Régime non Régime
commercial commercial
(Pequefios envios) (Simplificado)
Limite annuelle 12 colis par an 5 colis par an llimité
de colis
Exonération de 50 USD par colis 400 USD par colis Néant
taxes (Jjusquodé~® 12 f (] u s 9yfoisdpar an,
cumulatif) non cumulatif)
Taxe appliqguée | Sivaleur CAF > exonération Si valeur FAB > Application de la
de taxes = taxe de 50 % de exonération de taxes = taxe du régime
la valeur CAF déclarée taxe du régime général des
général des importations importations (tarif
pour les
importations, TVA,
etc.)
Pas de finalité commerciale Néant
Exclusion La valeur CAF ne peut La valeur FAB ne peut excéder 3 000 USD
excéder 3 000 USD
Le poids du colis ne peut Le poids du colis ne peut excéder 50 kg
excéder 20 kg
Pas de limite quant a la Pas plus de 3 articles du Néant
nature de | 0 méme type
autant que | 060
présumer une finalité
commerciale
I ntervention I nterventio Interventions
services gouvernementaux, services déautres
sauf exonération expresse gouvernementaux, gouvernementaux,
sauf exonération sans exemptions
expresse

Planification et détermination des priorités

S6agi ssant du Cpuidgueela dduane argentmeamnalyse actuellement la feuille

de route pour mettre en Tuvre |l es diverses ini
document fera référence au contexte, aux procédures et techniques de mesure actuels de ce
gue | 6on acug msuird orheu i comme ®tant | e commerce ®l et
Bien que | 6Argentine nodéait pas encore mis en 1 u
une distinction entre ce qui est considéré comme étant du commerce électronique et ce qui ne
| 6est pas, et de d®velopper des . Actuallesnernt, dee s s p ®c

exportations par service de messagerie express ne peuvent pas totalement étre considérées
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comme du commerce électronique, puisque ce mode de transport est utilisé comme un moyen
généraliste pour toucher des clients étrangers.

Require Customs declaration from buyer
and
Transmission of CN 22/3 from Postal
Procedure service Custom declaration filled by courier

Buyer generates online tax payment and
executes it through

Home banking/credit card/electronic Courier pays taxes and charges
Tax Payment wallets the buyer in the final invoice
1 est indispensable d6é®l aborer des directives p
surtout ° | dexportation, pui sqgue | dabsence de r ¢

faire face a la croissance exponentielle du commerce électronique transfrontalier.

La nouvelle Iégislation doit inclure :

T uned®f i ni tion de ce qui est consi d®r ® nbdest pa
électronique transfrontalier ;

1 des processus simples et flexibles pouvant satisfaire la demande des consommateurs,
sans imposer des exigences de contrble fastidieuses ;

1 des réegles fiscales et de recouvrement des recettes ;

9 des régimes simplifiés spécialement congus pour le commerce électronique ;

T I d®change pr®al able de donn®es par voie ®lectr

Léapproche en question et son objectif principal
temps) consistent a faciliter le commerce électronique en créant des conditions propices pour
les consommateurs, sans compromettre la conformité et le contrdle.

Au vu de la croissance du commerce électronique transfrontalier et de la situation commerciale

sp®ci fiqgue de | 6Argenti ne, nous souhaitons mett.
de d®douanement, sur | 6i ns pe change préalableme dommdées usi v e
de qualité par voie électronique.

Nous avons re-u des retours n®gatifs sur | 6ensem
le jugeant complexe et fastidieux pour le régime des colis postaux, qui est le régime le plus
couramment utilisé pour le commerce électronique.

Nous souhaiterions automatiser les procédures de création de compte, de déclaration et
dé®valuation des marchandi ses par |l es citoyens a

Renseignements préalables par voie électronique

Cela ne sera possible que si nous recevons des données préalables de bonne qualité, via des
interfaces avec les systemes des plateformes commerciales étrangéres, qui permettront a la

poste et © | a douane dbéacc®l ®rer ementddaut omati se
Cela permettra doé®viter |l es pertes d<e€valvadonett es,
des marchandi ses, tout en promouvant |l Gutilisat.i

grace a une procédure simple et claire, avec une livraison finale rapide. Ces éléments
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encourageront la population a utiliser plus souvent les régimes disponibles, ce qui se traduira
en fin de compte par une hausse du recouvrement des recettes.

Léaccord actuel entre | a poste et |l a douane exi
informations pertinentes sur les colis. Bien que cela ne soit pas explicitement précisé dans
| 6accor d, cela inclut |l es donn®es pr®al ables -~ |

Enaolt2 01 8, dans | e cadre de | 6initiative SECUREX
en douane) a ®t ® Iint®gr® °~ | 6interface actuell e

Postal (outbound)

Postal (Argentina)

A

Customs (Argentina)

Architecture syst me mise en Tuvre pou

Les soci ® ®s de messagerie express ne sont pas i
nous rédigeons ce document, un projet visant a inclure la transmission des données

®l ectroniques pr®al ables en vue dbéantimdowser | e ¢
dé®l aborati on.

Le calendrier de mise en Tuvre du service post al
de | 6op®rateur postal ~ signer |l es accords n®ces
|l e cadre de | 6UPU.

Les sociétés de messagerie express devraient pouvoir commencer a envoyer des données
vers la mi-2020.

Bien gue les données électroniques préalables ne soient actuellement pas utilisées dans un

processus normalisé, leur utilisation comporte deux avantages non négligeables :

1 la réduction du nombre de tiers impliqués dans le processus logistique : il a été démontré
que la qualité des données a généralement tendance a diminuer a chaque intervention

ddune tierce partie. En r gle g®n®ral egque | es d
celles collect®es ~ | 6origine

T bam®l ioration du traitement et du:les doogess sus d
pr ®al abl es permettent déanticiper, débacc®l ®rer
dé®valuation des risques, et déorganiser | a c¢h

Les données de paiement spécifiques des cartes de crédit et autres méthodes de paiement
électronique sont déja recueillies, de sortequel 6 admi ni stration fiscale pe
pour | es paiements effectu®s pour des services b
le cas des marchandises du commerce électronique, le calcul est bien plus complexe,
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achat peut °tre divis® en plusieurs el

p squdun
n st alors pas possible.

i
e

o C

Bien que ces données puissent contribuer a obtenir une idée plus précise des valeurs réelles

et des principaux points de vente, les ensembles de données gérés par les fournisseurs de

cartes de crédit sont différents de ceux gérés par les marchés, etbeaucoup doéi nf or mat i
sont perdues dans la masse.

Cela ®tant, | 6accent est mis sur | es places de n
avoir directement accés a toutes les informations intéressant la douane.

OQutre |l es protocoles dbaccord sign®s entre |l es s
2018, |l e minist re de |l a Production a sign® un p
de données préalables du commerce électronique. Cet accord est particulierement important

pour | 6Argentine, pui squbi |% des éghar®es d®coronmetce ® q u e
®l ectronique ° | 0entr®e proviennent de Chine.

Les données utilisées pour le commerce électronique, qui ne different en rien des autres
données, sont protégées par la Loi relative a la protection des données a caractére personnel
et toutes les informations contenant des données fiscales sensibles peuvent étre transmises

de | 6op®rateur “ | a douane, mai s pas dans | dautr
Les op®rateurs sont charg®s dbéam®liorer la qual
b®n ®f i ci ent ddune proc®dure acc® ®r ®e pour 1l e d
°tre mise en Tuvre, et nous discutons &stuell e
pr ®al abl es qui sont en mesure doéoffrir une con

étrangeres.
Facilitation et simplification

Des progrés ont été accomplis en ce qui concerne les délais de dédouanement pour le service

postal et les services de messagerie express. En 2017, le processus de dédouanement pour

le service postal prenait7j our s. Auj our doéhui , jourse Podr&f selivicea ®t ® r
de messagerie expressheuree d®l ai est dbéenviron 5

Bien que le reglement sur les OEA ait été publié en octobre 2017, les annexes spécifiques

définissant les principales exigences pour le service postal et les services de messagerie
express nbéont pas encore ®t® publ i ®espécifitbe pr ogr
(CUSE) a été mis en place pour les opérateurs de messagerie express, et cette certification

est actuellement un prérequis pour avoir acces au programme de facilitation des exportations

« Easy Export ».

Si |l a part actuelle des transactions du commerc
progr amme Easy Export, cel a pourrait changer i
programme ° dbéautres r®gimes nba pas ®t ® excl u.
Séagissant du guichet unique, bien quéil soit e
transactions douani res, son r!'le pour | es envoli

été clairement défini.
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Gestion des risques

Les principales méthodes de gestion des risques pour le service postal et les services de

messagerie express sont 1) | 6inspection non intr
aut omati s®es et | danalyse manuell e des d®cl ar at.i
i) dans le cas des colis postaux, 100 % des colis sont scannés. Dans le cas de la

messagerie express, la sélectivité est de mise :

a. les marchandises prohibées et les éventuelles violations du régime sont
analysées,

b. chaque article est scann® dans un d®p?tt
express et au centre postal pour le service postal ;

ii) si nécessaire, un processus d'inspection physique est exécuté. Notez que cela doit
étre en présence du consommateur, ce qui signifie que lorsqu'une inspection
physique est requise, les articles ne peuvent pas étre livrés de porte a porte; la
présence du consommateur est indispensable ;

iii) le courrier postal a deux déclarations en douane (CN22/23 et DJEN), la messagerie
express nbében a qudune
a. les regles automatisées sont exécutées au moment ou la douane recoit le
CN22/23 (envoyé par Correo Argentino par un traitement par lots exécuté une
fois par jour),
b. les regles automatisées et une analyse manuelle sont lancées des que la
douane recoit le paiement associé a une déclaration.
Veuillez noter que ce crit re a ®t ® appliqu® ava
et |l es nouvelles approches néont pas encore ©®t®
ne peuvent étre analysées.
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DECLARATION DES ENVOIS POSTAUX

20.

Postal data set

DJEN (submitted by User)

CN 22/3 (submitted by Postal service

Tracking Number

Tracking number

Addresse's Tax ID

Registry date

Item category

Custom office

Units

Addresse’s last name

Unitary value

Addresse’s first name

Shipping value

Addresse’s street

Item description

Street number

Floor

Department

Postal code

City

Province

Type of delivery (Door to door - pick u

Origin country

Weight

Currency

Value

Item description

Sender

Déclaration des envois postaux



DECLARATION DES ENVOIS EXPRESS

En ce qui concerne le point « Gestion des risques », il convient de noter que diverses
modifications réglementaires ont récemment été introduites dans le régime des services de
messagerie, principalement liées aux exigences relatives a la valeur FAB et au poids, a

| 6exon®ration des droits dbéimportation pour | es
procédure de déclaration simplifi€e pour les envois bénéficiant de la franchise.

Il'y a notamment lieu de souligner la promulgation du Décret n°® 1065/2024, qui a instauré une
franchi se sp®ci fique des droits de douane pour
prestataires de services de messagerie (PSP). Dans ce cadre, les importations a des fins non
commerciales et destinées a la consommation personnelle sont autorisées a hauteur de cing

(5) envois par an et par personne, en exon®r at
statistique, dans | a | iUSD paeendidune val eur FAB de
Par ailleurs, | 6adopti on d°&608/2024RGisde lalkésoldion g ®n ®r
générale ARCAn°5631/ 2025, a permis doéharmoniser et doa
applicable aux op®rations simplifi®es dobéi mportat

de messagerie (PSP) agr®®s, en r e d360c(ANAent de |
de ses dispositions complémentaires.

Ces résolutions ont porté le seuil maximal de valeur FAB par envoi de 1000 USD a
3 000 USD, fixé une limite de poids maximale de 50 kg par colis ou envoi postal, quel que soit
|l e poids total de | 6envoi, et ®t adparienvoine | i mi t e

Ces modifications ont changé la structure et la composition du régime, en augmentant la part
des expéditions privées au détriment des expéditions commerciales, qui représentent
actuellement 95 % du volume total des opérations sous ce régime.

Parmi les envois privés, on observe une prédominance absolue des envois dont la valeur FAB

est inférieure ou égale a 400 USD (environ 99 % des cas), qui recourent presque
exclusivement (88 %) au mécanisme de déclaration simplifiée via un code AFIP

(0000.04. 56. 000T) sans qudi l soit n®cessaire de pr
description détaillée des marchandises ou la ventilation des articles qui les composent.

bsence déidentification pr®cise des marchand

Lo
I nal yse des risques difficile et |imite | a mis

a
6 a
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Pour illustrer ce qui précede, voici quelques données statistiques relatives aux expéditions en
franchise pour | 6ann®e 2025

O 400 en franchi se > 400 PA uniquement
Code AFIP PA
5163 782 723,26 63,48
5887 039
5850514

La croissance exponentielle des expéditions, associée a des procédures de déclaration

simplifiées caractérisées par des informations rares ou incomplétes, représente un défi pour

la gestion actuelle des risques, qui doit concilier la nécessité de disposer de processus agiles,

adapt ®s au dynami sme du commerce ®lectronique tr
le respect de la réglementation en vigueur.

En cons®quence, |l a gestion des risques douanier
ajustant les parametres de sélection aux nouvelles conditions opérationnelles et en renfor¢ant
| es contrtles gr ©ce ° | 6anal yse d&erdormatiguasn ® e s e
di sponi bles. Cela permettra dbédassurer | 6efficaci
face ° |l a croissance soutenue du commerce ®l ect
nouveaux comportement s, stéadessconadesgouanierset t re | 6ef fi
Courier data set (submitted by Courier)

Regime Indicator Shipping Type

Customs Addresse's Identity Document Type

Courier Tax ID Addresse's Identity Document Numb

Manifest ID Addresse's Name

Flight ID Address

Transport ID Number Addresse's City

Origin Country Addresse's Provice

Bulks NCM Code (8 Digit Tariff Code)

Net Weight Goods Description

FOB Value NCM Unit Type

Freight Value NCM Quantity

Insurance Value NCM FOB Value

Total Value NCM Taxable Value

Sender's Name NCM Tax Base

Sender's Address Tax Type

Sender's City Tax Aliquot

Sender's Province Tax Amount

Sender's Country

Déclaration des envois express
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Postal
1. Les colis sont triés en fonction du découpage postal ;

2. Ladouane analyse 100 % des colis par INI ;

3. Les colis arrivent aux bureaux mixtes poste/douane ;

4. La poste envoie les informations CN22/23 ;

5. Ladouane analyse les informations CN22/23 et attribue un circuit de livraison ;

6. Lacheteur d®cl ar;e | es marchandi ses

7. La douane analyse |l a d®cl aration de | 6achetetl
livraison.

Service de messagerie
1. Les colis sont triés en fonction des régimes disponibles ;
La déclaration en douane est établie par la société de messagerie express ;
Les processus doéanalyse;des risques sont ex®c
Les colis sont inspectés par une INI ;
La société de messagerie express paie les taxes ;
Les marchandises sont dédouanées et leur livraison est autorisée.

ok wnN

Remarque : bien que la déclaration en douane soit établie par la société de messagerie
express et non par | e consommateur, | 6acheteur e
champ spécifique (Numérod 6 i dent i t ® nati onal/ num®r o doéi dentif
prévu a cet effet dans la déclaration.

(! néy a actuell ement aucun circuit de r®troact |
gouvernementaux ou parties prenantes du secteur privé en dehors des rétroactions mises en
place par voie de justice.

Les colis sont envoy®s dans une zone contrt!]|] ®e
d®si gn®e est sollicit®e en cas de contrtl]e po
marchandises prohibées telles que des armes sont détectées au scannage.

Partenariats, sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Aujourddbhui , nous travaill ons " | 6®1 aborati on (
messagerie express, le service postal, les opérateurs logistiques et les fournisseurs de
données préalables.

Avec |l a nouvelle | ®gislation, nB-SERVICEIPOPTAIs ons do
(AFIP-CORASA), qui est bas® sur | 6®change de donn®e
de confidentialité entre les parties.

Un comité a également été créé entre la douane, la poste et le ministere de la Modernisation,
qui se réunit régulierement pour discuter des stratégies futures, analyser les nouvelles
propositions et les améliorations apportées au régime.

Il existe deux sites Web a la disposition des acheteurs/consommateurs et autres parties pour

verifier | es informations concernant |l es r ®gi
électronique.L 6 un d 0 esiteXVeleofficielde mdouane et | 6autre ePoste |l e sit
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Les deux sites proposent des manuels, des tutoriels et des informations détaillées concernant
l a r®gl ementation et | e processus doéi mportation

Il existe également des publications sur les réseaux sociaux, tels que des graphiques

déinformati on, des vid®os tutoriels et des r1rubri
de messagerie électronique a la disposition des consommateurs pour communiquer avec la

douane ou | e bureau de poste au cas 0% il s aur a
concernant | 6ensemble du processus doéi mportation

Mesure et analyse

Pui sqgque nous ne disposons actuell ement dbéaucun |
marchandises ont été achetées via une plateforme du commerce électronique, nous ne

pouvons que nous en remettre a la connaissance opérationnelle pour procéder a cette

distinction.

Bien que | e Cadre de | 60OMD pour | e commerce ®I e
donn®es propos® poss de une structure similaire
| 6adoption du jeu complet am®li or eandelddavarrgual i t ®
ce qui contribuera ™ une meill eure pr®cision des

de nouveaux champs tels que les places de marché. Cela aidera a mieux comprendre les
demandes, les tendances et les comportements des consommateurs, et appuiera également
nos efforts visant a éviter la sous-évaluation des marchandises.

En ce qui concerne les régimes des envois postaux et par messagerie express, les statistiques
sont compilées uniqguement & partir des informations de la douane, en tenant compte des
déclarations et des jeux de données mentionnés ci-dessus, sans aucun cadre législatif. Des

i nformations compl ®mentaires pour | danalyse sont
OQutre | eur v oc aintergpuverrcbrentald, celesa@ dont principalement utilisées
dans | e cadre de | danalyse, de | 6®valuation et d

Développements technologiques

A partir de mai2 01 8, |l a douane sobest | anc®e dans une r e
envois postaux, la messagerie express et le commerce électronique étant quelques-uns des
principaux aspects a améliorer et a moderniser, tant du point de vue des procédures que des
technol ogi es utili s®es. 1 sbagit, entre autre
| i nspection non intrusive, |l a RFID et |les syst

Depuis mars 2019, un tomodensitométre est testé au centre postal, le premier du genre a étre
utilis® par | a douane argentine, et cette initia
la technologie.

Lusage de | a technologie RFID est explor® pour
ril

[
reconnai ssance faciale/ dbdbobjets pour | e cont e

Source : Administration des douanes de I'Argentine, mis a jour en janvier 2026 pour la 7¢
édition du Recueil
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Strat®gie de mise en Tuvre du Cadre de nor me
électronique transfrontalier

1. Renseignements préalables par voie électronique

I Existe-t-i | un cadre juridique et r ®gl ement air e
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de
messagerie express) ?

Léarticle 11 de | a |
r®gl ement ation douani r
organes douaniers.

i sur | 6Uni on ®conomiqu

0
e r®gissent l a soumissi ol

En outre, le conseil de la Commission économique eurasienne, par le biais de la décision

n°56 du 17 avril 2018, d®crit l a proc®dure de s
mar chandi ses i mport®es sur |l e territoire douanie
n°57 du 17 avril 2018 d®taille | a proc®dure de ¢

marchandises par transport ferroviaire, tandis que la décision n° 62 du 25 décembre 2018
concerne les marchandises importées par transport aérien. En outre, la décision n° 214

pr®cise | a proc®dure dbéutilisation pr®al able de
pour | es op®rations douani res, permettant | eur
fExiste-t-i I un d®l ai pour | a transmission de donnge

Le 17 avril 2018, le conseil de la Commission économique eurasienne a publié les
décisions n° 56 et 57. En outre, conformément aux clauses 4 des procédures approuvées par

la décision n°6 2 , | es i nformati ons pr ®al abl es doi vent
mar chandi ses sur l e territoire douanier de | 6Ur
déinformer | es autorit®s douani res de | 6arriv®e
fD®crire ™ quelles fins | 6®change pr ®al abl e di
(analyse des risques en matiere de s(reté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)
Léarticle 11, paragraphe 1, du code des douan:
déinformations pr®al ables a pour objet doéobteni |
|l es marchandi ses destin®es ° fr anctleurrarridéasurf r ont i
|l e territoire douanier. Léobjectif est déo®value

contrbles douaniers, en permettant de prendre des décisions préalables sur les mesures de
contréle. Les autorités douanieres utilisent ces informations pour accélérer les opérations

douani res et am®l|l iorer | 6efficacit® des contr?
paragraphe 2 de | 6article 11, | a soumission ®I| ec
| 6arriv®e deatrasstérerides mardhandises en dépdt temporaire, a effectuer des

op®rations douani res |i®es ° l a d®cl aration et

définies par la Commission économique eurasienne.
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2. Facilitation et simplification

fQuelle est | dampleur des processus simplifi®
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des marchandises
faisant | dobjet déinterdictions et de restrictio

Conf or m®@ment "’ |l 6article 81, paragraphe 1, C
opérations douanieres concernant les colis postaux internationaux et les envois express sont
prioritaires. Le paragraphe 8 de | 6article 286 p

universelle a la fois comme déclaration de passager et comme déclaration de marchandises
dans certains cas lors de la déclaration en douane de marchandises expédiées par colis
postaux internationaux.

En outre, conformément au paragraphe 13 de | 6article 181 de | a | o
douani r e, pour l e fret express en provenance
déclarations en douane des marchandises ou des passagers peuvent étre remplacées par des
formul aires simplifi®s d®finis par | a | ®gislatio

9 Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

Les procédures de remboursement (compensation) des droits de douane, des taxes et
débautres montants mon®t ai rldds dsuo rcto dre® glieess dmpaura nlees
et par la | oi sur l a r®gl ement at b5ode la thiosurdani r e .
réglementation douaniere, notamment ses paragraphes 1 a 7, prévoit que les montants des
droits de douane, des taxes, des droits spéciaux, antidumping et compensateurs payés ou
per-us en trop peuvent faire | 6pebsptiertaladigmanmde r e mb o u
du payeur ou de son successeur légal, selon les modalités fixées par le Comité des recettes
de | 6£tat de | a R®publique dOAr m®ni e.

Conform®ment5 " dubéanaek® sur | 6Union ®conomi qu
| 6i mportation sont vers®s sur un compte commun ®
membres de | 6Uni on. l'ls ne peuvent ‘aiernent, ai mput ®:¢
| 6exception des droits de douane, des p®nalit®s
et compensateurs. 8Dedum°tmea,i tI® asnunmrexxedUni on ®conom
gue les droits spéciaux, antidumping et compensateursnepeuv ent °tre i mput ®s pa
obligations de paiement, ~ | 06exception des droit

Une demande de remboursement ou de compensation des droits de douane, taxes,
droits spéciaux, droits antidumping et droits compensateurs payés en trop doit étre introduite

aupr s de |l dautorit® douani re. Cette dmanande do
le paiement ou la perception des montants spécifiés. Le remboursement des montants payés

en trop sur | es comptes du Tr®sor de | a R®publigq
de30j ours ouvrables © compter dendé aomueirdiguédwi nt r od

paragraphe 1 du méme article. Les montants remboursés seront transférés sur le compte
bancaire du payeur ou de son successeur légal, comme indiqué dans la demande. Le
rembour sement est effectu® dansela devise de | a

En outre, les procédures de remboursement ou de compensation de ces montants, ainsi
gue la forme de la demande requise pour ces remboursements ou compensations, sont
approuv®es par 209N rddwo npmra®@sciedennt du Comit® des r ¢
R®publique doéAr Mé®rei2024. dat ® du 22
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3. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
9 Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiere de commerce
électronique transfrontalier ?
Les actes juridiques pertinents relatifs a la Iégislation douaniére sont disponibles sur le
site Web officiel du Comit® des recettes de | O£t

4. Mesure et analyse

1 Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

La mise en place du systeme statistique national de la Républiqued 8 Ar m®ni e, ai nsi
| 6®l aborati on, | a producti on et | a di ffusion (
recensements complets, sont régis par la loi sur les statistiques officielles, adoptée le
21 mars 2018 (HO-194-N).

La procédure de tenue des statistiques du commerce extérieur et mutuel de
marchandises, ainsi que la procédure spéciale de tenue des statistiques douaniéres, sont
établies par la résolution gouvernementale n° 1926-N, datée du 9 novembre 2023.

En outre, l es r gles do®tablissement des st at
R®publique dO6Ar m®ni e et |l es £tats membres de | 6U
des informations sur les marchandises transportées, la procédure a suivre pour le remplir et
les délais de soumission des données statistiques sont détaillés dans la résolution
gouvernementale n° 737-N, datée du 28 juin 2018.

5. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

f£t apes suivantes (phases, r®vi si ons, ajusten
mettre en Tuvre)

Afin do®tablir des proc®dures et des conditio
commerce ®l ectronique ° travers la fronti re do
(UEE), un projet de protocole intitulé « Sur | es amendementawril2017lsuds Accor d
|l e code des douanes de | 6 Un iacété ré@igeoeh signé (pue eur

25 décembre 2023.

Le projet de protocole comprend les dispositions suivantes :

A S®parati on d e difféerenaiationtdesmmarchanglises achetées par des
particuliers sur des plateformes de commerce électronique étrangeéres (marchandises du
commerce électronique) des autres catégories de marchandises ;

A R®gl ementations sur | e mtroddcBon | da pradéduen s s i mj
distinctes et simplifiées pour la déclaration des produits du commerce électronique ;

A Op®rateur de commecrc@at®@Iloenctduonstqauteut doéop®r
électronique aux fins de la déclaration des marchandises électroniques, ainsi que les
exigences, les criteres et les conditions de fonctionnement de ces opérateurs ;

A Obligations et d®foiinist idoonu ache er®gl ement ati o
| 6extinction et | 6ex®cution des obligations | i@
®l ectroniques, y compris | es dr oilessroitd gpécidux,u a n e
antidumping et compensateurs.

A E£Evaluati on darmsseenalacedeprocdduresgaur déterminer la valeur
des produits du commerce électronique.
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Des travaux sont en cours pour mettre en 1T u\
législation supranationale et nationale. En particulier, les décisions suivantes ont été adoptées
mais doivent encore entrer en vigueur : décision n° 105 du Conseil de la Commission
économique eurasienne, datée du 4 septembre 2024 «Sur |l a proc®dure dbéobt
traitement des op®rations douani res |l i ®es "’

électronique achetés par des particuliers sur le territoi r e douani econochigue |l 6 Uni o
eurasienne » ; décision n° 75 du Conseil de la Commission économique eurasienne, datée du

24 septembre 2024,«Sur | a proc®dure doidentification des
autorisant les retours aprés achat » ; et la décision n° 76 du Conseil de la Commission
économique eurasienne, datée du 24 septembre 2024, « Su r | 6®t endue des obI

remplir par un opérateur de commerce électronique ».

Source :Comit ® des recettes publiques de | a R®publi
janvier 2025 pour la 6° édition du Recueil
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Période de déclaration (du 01.01.202 4 au 24.12.2024)

i zon

Date de réceptiondurapport( donn®es jusqubau 25. 1sBcoRlgs? 4 15h:
TOTAL MENSUEL
Nombre de Valeur '
Nombre déclarations facturé Pai ements calcul ®s (e
Statut du de concernant e
paiement | participant des (en Droit & Servi
i A - ervice .
S transactions milliers | l'impor TVA | ) Frais Total
. . " . Blectronique
électronigues d 6 US| tation
Au-
dessus 33 658 60 095 17909, | 21148 1318353 600,80 | 1947 | 694,36
de la 36 3 10
limite
Payé 33654 60 088 17 90s, 21142 3182,74 600 88 1047, 6 944,91
79 6 04
En
dessous 286 387 18016950 | 409498 0 0 0 0 0
de la ,59
limite
Total 1289 930 18077045 | 427407 | 21149 131375 s0000 | PO | 6 946,86
Conformément au sous-paragraphe 3.2.3 de la « Stratégie de développement socio-
économique de la République d'Azerbaidjan pour 2022-2026 », approuvée par I'ordonnance
n° 3378 du président de la République d'Azerbaidjan, datée du 22 juillet 2022, des mesures
sont envisagées pour améliorer le cadre juridique réglementaire du commerce électronique
(suppression des obstacles) et promouvoir la réduction des transactions commerciales
illégales, créer l'infrastructure nécessaire a I'expansion du commerce électronique et mettre
en Tuvre des mesures de .s®curit® dans ce domai ne

Les marchandises importées sur le territoire douanier une fois par mois au nom de la méme
personne par le biais d'envois postaux internationaux ou d'une société de transport, dont la
valeur douaniére totale n'excéde pas I'équivalent de 300 dollars américains, sont exonérées
de droits de douane.

La déclaration des marchandises introduites sur le territoire douanier dans des bagages non
accompagnés doit étre présentée au plus tard 15 (quinze) jours a compter de la date de
présentation de ces marchandises a l'autorité douaniére, ou le dédouanement sera effectué,
et la déclaration des marchandises sorties du territoire douanier dans des bagages non
accompagnés doit étre soumise en méme temps que les marchandises a l'autorité douaniére.

Les marchandises contenues dans les bagages non accompagnés peuvent étre déclarées par

la personne qui les transporte ou par la compagnie de transport, 'opérateur postal ou leur
représentant.

29.



Si la valeur en douane des marchandises non destinées a la production ou a des fins
commerciales, envoyées par lintermédiaire d'une entreprise de transport au nom d'un
particulier, ou des envois postaux internationaux non accompagnés des documents prévus
dans les actes de I'Union postale universelle, dépasse 300 dollars américains, le
dédouanement des marchandises est effectué par le destinataire ou l'expéditeur ou leur
représentant autorisé en soumettant une déclaration électronique simplifiée a l'autorité
douaniére.

Si la valeur en douane des marchandises envoyées par une entreprise de transport a un
particulier, non destinées a la production ou a des fins commerciales, ou des envois postaux
internationaux non accompagnés des documents prévus dans les actes de I'Union postale
universelle, ne dépasse pas 300 dollars américains, le dédouanement des marchandises est
effectué par la société de transport concernée, l'opérateur postal ou leur représentant en
soumettant une déclaration a l'autorité douaniére.

Une déclaration n'est pas requise pour les marchandises expédiées en tant qu'envois postaux
internationaux accompagnés des documents prévus par les actes de [|'Union postale
universelle.

Si la valeur en douane des marchandises envoyées en tant qu'envois postaux internationaux
non destinés a la production ou a des fins commerciales, accompagnées des documents
prévus dans les actes de I'Union postale universelle, dépasse 300 dollars américains, les
paiements des droits de douane pour ces marchandises sont versés par l'individu a I'opérateur
postal. L'opérateur postal transfere ces paiements sur le compte des autorités douaniéres
dans un délai d'un jour ouvrable.

Echange préalable de données par voie électronique

1 Existe-t-i | un cadre juridiqgue et r ®gl ement

préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre
opérateurs économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et
services de messagerie express)?

V L'échange préalable d'informations sur les marchandises et les veéhicules
franchissant la frontiére de I'Etat est effectué entre le Comité national des
douanes de la République d'Azerbaidjan et les autorités douaniéres de la
Fédération de Russie, du Kazakhstan, de la Géorgie, de la Turquie, de la
Biélorussie, de I'Ukraine, de I'Ouzbékistan et de la République islamique d'lran.

V Le paragraphe 13 de la résolution n° 263 du Cabinet des ministres de la
République d'Azerbaidjan, datée du 22 juillet 2014, relative a I'approbation des
« Regles de déclaration des marchandises et des véhicules transportés a
travers la frontiére douaniére », détermine le délai de dépét d'une déclaration
sommaire d'importation avant l'introduction des marchandises sur le territoire
douanier et la possibilité de déposer le document susmentionné.

i Existe-t-i | un do®l ai pour |l a transmission de
V Conformément au sous-paragraphe 13.1 de la décision n° 263 du Cabinet des

ministres de la République d'Azerbaidjan, datée du 22 juillet 2014, « excepté
dans le cas de marchandises non destinées a des fins commerciales
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transférées a travers la frontiere douaniére par des particuliers, une

déclaration sommaire d'importation sous forme électronique doit étre soumise

aux autorités douanieres avant que les marchandises ne soient introduites sur

le territoire douanier. Le fait de ne pas présenter de déclaration sommaire
d'importation engage la responsabilité administrative du déclarant, mais
n'"emp°che pas | a mise en Tuvre du d®doua
marchandises. »

T D®crire ™ quelles fins | 6®change pr ®al able d
(analyse des risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques
financiers, etc.)

V L'analyse des risques est effectuée sur la base des données relatives au
franchissement des frontiéres et aux déclarations en douane.

V Le contrdle douanier et le dédouanement des marchandises et des véhicules
franchissant la frontiere douaniére sont effectués sur la base du systeme
automatisé d'analyse des risques (ARAS), qui repose sur lintelligence
artificielle.

1 Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (sodil y a |ieu, ®gal ement en ce qui
données)

V Un travail complet est en cours sur la classification des données avec
I'application de la technologie de prévention de la perte de données (DLP). En
outre, les mesures nécessaires sont prises pour assurer et protéger la sécurité
des données conformément a la Iégislation nationale.

i Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex.
nouvelle obligation de natification introduite dans le droit) en matiére de commerce
électronique et de quelle fagon peuvent-i | s am®Il i or er | 6efficacit
ri sques??

V Un échange préalable de données est mis en place avec 117 entreprises
postales et de messagerie enregistrées dans le pays.

Les criteres de risque sont déterminés sur la base des données relatives au
franchissement des frontieres par les marchandises et les véhicules. Les

données concernant les participants a l'activité économique étrangere
appartenant au groupe a risque sont mises a jour a chaque fois sur la base

des données relatives au franchissement des frontiéres. Le processus de
dédouanement se base toujours sur les données les plus récentes.

V ARAS est un syst me automati s® dbébanal yse

des algorithmes d'apprentissage automatique basés sur lintelligence

artificielle, ce qui permet un franchissement rapide des frontiéres pour les
marchandises et les véhicules, un dédouanement flexible et une réduction des

colts opérationnels des entités commerciales en raison du prétraitement des

données. Le systéme détermine le profil de risque des participants au

commerce extérieur, des transporteurs et des marchandises (véhicules) en
fonction déindicateurs pertinents et attr
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franchissement des frontieres et de dédouanement spécifiques. Le couloir
correspondant (vert, jaune, bleu, rouge) et la forme de la mainlevée des

mar chandi ses sont d®termin®s au moyen du
les marchandises entrent sur le territoire du pays.

Développements technologiques

)l

)l

Une stratégieest-e | e mi se au point I'6k&@tbebhbhonattoh
des technologies modernes ?

Quel s sont l es d®vel oppements technologiques
dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels

aspects des processus douaniers ?

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus®»

Soi l existe des projets pilotes ou si certair
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les
principaux avantages et difficult®sH?

V Plan dbéaction d®coul ant de | dordonnance d
| 6 appr ob a tStratdgie de développentent des douanes 2025-2030 »

Mi se en Tuvre dO6ARAS dans | es d®cl ar ¢

Création de possibilités de soumettre des déclarations commerciales
électroniques pour I'exportation via e.customs.gov.az et I'application mobile
Smart Customs

Création de la possibilité de déclaration directe pour les colis exportés par
Azerpost

Mi se en Tuvre d'un travail de concept
sur la base de technologies modernes

Echange d'informations sur les marchandises transportées par bateau avec
I'Agence maritime et portuaire de I'Etat

Application du canal orange lors de la détermination des canaux pour le module
de risque a la frontiere dans ARAS

Dépbt d'une Notification de non-conformité sur la plateforme de dédouanement

Préparation d'une nouvelle version de la Notification de modification de
I'évaluation en douane

Mise en place d'un mécanisme de valeur numérique sur la plateforme de
dédouanement

10

Améliorer le systéme d'enregistrement des garanties et augmenter le nombre de
banques adhérant au systéme

11

Réalisation de travaux techniques pour automatiser le traitement des opérations
bancaires

12

Amélioration du module « Cameral Audit » sur la plateforme de dédouanement

13

Lancement du modul e pour | 6denregistr g
| 6application douani re mobil e

14

Installation et réglage des équipements dans le centre de données du nouveau
batiment administratif. Remplacement des anciens équipements par de
nouveaux afin de renforcer, d'accélérer et d'augmenter la stabilité du réseau
dans les bureaux principaux et les postes du Comité. Mise en place d'un
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systéme de communication alternatif entre les postes de contrble aux frontieres
et les « centres de données » principaux et de secours du Comité.

15 Afin de renforcer la sécurité et la stabilité des systémes d'information du Comité
national des douanes, les systémes d'exploitation des serveurs ont été mis a
jour, un systéme antivirus plus efficace a été installé et I'environnement des
conteneurs a été amélioré. L'outil de surveillance compléte Dynatrace a été mis
en place pour contrdler les performances des systémes d'information et des
applications du Comité et détecter tout dysfonctionnement en temps réel.

16 Mise en place du systeme d'entrepdt de données du Comité

17 Refonte du mécanisme de délivrance d'un certificat de conformité aux normes
environnementales Euro-4

18 Développement d'un systéme de permis pour I'exploitation de boutiques hors
taxes

19 D®vel oppement ddédun service pour | a df{

20 Développement du registre des transporteurs et du service électronigue de
premiére information

21 Mise au point d'une nouvelle conception orientée utilisateur du portail de
services électroniques e.customs.gov.az

22 Développement des classifications pour le guichet unique et module

d'autorisation pour les systemes tiers

Source : Admi ni stration des douanes d6Azerbap8lljan,

édition du Recueil.
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Etude de cas de la douane chinoise sur les données électroniques préalables et la
gestion des risques

|. Contexte

En tant que modele de commerce émergent, le commerce électronique transfrontalier
raccourcit la chaine commerciale, relie directement les fabricants, les entreprises
commerciales et les consommateurs et permet de satisfaire les besoins des consommateurs
étrangers avec plus de souplesse et de commodité.

Toutefois, les caractéristiques inhérentes a ce modele commercial, a savoir le volume

i mportant de commandes, la faible valeur par c
dédouanement et la livraison aux consommateurs mettent les agents des douanes de

premiere ligne sous pression. Il est par conséquent nécessaire de procéder a un ciblage des

envois pr®sentant un risque ® ev® en sbdappuyant
| 6utilisation des ressources di s prmées ietessaireset , pot
a cette analyse constitue un prérequis indispensable.

La douane chinoise a mis en place | es exigences
i. les données doivent étre suffisantes pour répondre aux exigences réglementaires et
per mettre |l 6i denti fication et | 6att ®nuation
recouvrement ;

ii. lesdonnées doivent étre générées au cours du processus de transaction commerciale
de sorte a refléter fidelement tous les événements intervenant au cours du processus ;
ii. les données doivent étre collectées et transmises par voie électronique. Etant donné
que les transactions du commerce électronique transfrontalier sont entiérement
d®mat ®r i al i s®e s, | a douane chinoi se soef f ol
électroniques aux fins de la qualité des données et de la facilitation des échanges.

Apr s des ann®es doexploration et de recherche
Convention de Kyoto révisée, les Directives relatives a la mainlevée immédiate des

mar chandi ses et ddautres nor mes et documents de
relatifs a la planification stratégique, la douane chinoise a mis en place un mécanisme pour

| 6obtenti on de donn®es ®l ectroniques pr ®al abl e
m®cani sme sbappuie sur |l a coop®ration dea pl at ef
chaine logistique, prend en charge le contr6le et la facilitation, réduit la charge liée a la

fourniture de données supplémentaires et aide les parties prenantes a se consacrer

pl ei nement N l eur rtle respectif au S igue n de I
transfrontalier.

[I. Cadre légal

Le ler janvier 2019, la loi de la République populaire de Chine relative au commerce
®l ectronique &est entr ®e en vigueur . El'l e consti
gouvernemental du commerce électronique transfrontalier et la facilitation des échanges.

En 2018, la douane chinoise a publié une série de communications administratives, telles que
la Communication n° 113 et la Communication n° 194, relatives aux normes applicables a la

BN

transmission et a la collecte de données dans le secteur du commerce électronique

34.



transfrontalier, et exigeant des acteurs de la chaine logistique du commerce électronique
transfrontalier qudéils transmettent ~ | a douane
données électroniques telles que les éléments de données issus de la commande, du

paiement et de la logistique conformément aux normes de données établies.

i. Jeux de données

1. Quels sont les jeux de données en question ?
La Communication n° 113 de la douane chinoise énonce clairement quels jeux de données

®l ectroniques issus du commerce ®| ectronique tr
des éléments de données obligatoires issus de la déclaration/du manifeste, de la commande,
du paiement et de | a |l ogistique. En outre, dobaut

sur une base volontaire.
* La liste des éléments de données figure en annexe.

2. Qui transmet les données ?

Le commercant en ligne ou son agent sont responsables de la transmission des données de

déclaration.

Le commercant en ligne ou la plateforme de vente en ligne ou le service de messagerie

expresse sont responsables de la transmission des données relatives a la commande.

Le prestataire de paiement, |l e service de messa
responsables de la transmission des données de paiement.

Le prestataire de services logistiques est responsable de la transmission des données

logistiques.

3. A quel moment doit avoir lieu la transmission des données ?

La transmission peut commencer dés que les données relatives a la commande, au paiement
ou a la livraison sont générées. Toutefois, dans sa Communication n°® 194, la douane chinoise
exige que ces ensembles de données soient transmis avant la déclaration en douane.

ii. Confidentialité et protection des données

Le gouvernement <chinois est dot® dobéune | ®gi sl at
transaction du commerce électronique. La loi de la République populaire de Chine relative au

commerce électronique dispose que tout opérateur de commerce électronique doit se

conformer aux lois relatives a la protection des données personnelles lors de la collecte et de

|l 6utilisation des donn®es personnelles du <clien
exercant le contréle sur des transactions du commerce électronique et qui divulguerait,

vendrait ou fournirait illégalement a des tiers des données personnelles, des données
confidentielles ou des secrets commerciaux obte
obligations est tenue pour responsable de tels actes.
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[ll. Mécanisme lié aux données électroniques préalables
i. Exigences relatives a la qualité des données

Pour garantir la qualit¢ des données électroniques préalables, les communications
administratives précitées énoncent clairement les responsabilités respectives en ce qui

concerne | 6authenticit® des donn®es transmises.
vente en |igne ou 7 | 6agent | ocal du commer - ar
transactions et | 6identit® du consommateur ,
correspondantes.

il. Mécanisme de collecte des données

La premi re m®thode repose sur |l a mise 7 disposi
parties prenantes de la chaine logistique du commerce électronique transfrontalier peuvent
soumettre, transmettre et déclarer des données électroniques a la douane chinoise dans des
messages normali s®s adress®s via | o0interface de

La seconde méthode repose sur la saisie des données sur une page Web. Toutes les parties
prenantes de la chaine logistigue du commerce électronique transfrontalier peuvent se
connecter a une plateforme en ligne de dédouanement consacrée au commerce électronigue
transfrontalier pour procéder a la saisie des informations, les modifier, effectuer la déclaration,
formuler toute demande, etc.

iii. Une plateforme de services centralisée

La douane chinoise a mis en place une plateforme unifiée de régulation du commerce

électronique transfrontalier baptisée « Internet plus Customs » proposant des services pour

|l es op®rations quotidiennes et | a malnifiotnéséeance et
Toutes les parties prenantes de la chaine logistique du commerce électronique transfrontalier

peuvent soumettre, transmettre, traiter et suivre les données gratuitement grace a cette

plateforme. Cette plateforme permet également ala douanechi noi se ddéoctroyer |
pour les marchandises issues du commerce électronique transfrontalier.

iv. Partage de donn®es avec dbébautres services gou
Si dbéautres services administratifs justifient d

le guichet unique, la douane chinoise les partage avec ces services conformément aux
dispositions réglementaires pertinentes en matiere de données.
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I V. Mi se en Tuvre de | a gestion des risques aux
contrdle

i. Suivi dynamique

La douane chinoise surveille les risques liés au commerce électronique transfrontalier dans

un triple objectif :

1 pour cibler les risques en termes de recettes et de slreté en étudiant les saisies et les cas,
|l a douane chinoise soO0efforce de recenser des
mani re progressive 7 un m®cani sme de contr ]|
données et les références croisées ;

9 pour cibler des personnes physiques ou des personnes morales spécifiques, collecter des
informations régulierement, établir des profils de risque, étiqgueter des personnes ou
entreprises sensibles, mettre en Tuvreeun <c¢l a
population cible ;

1 pour cibler des marchandises sensibles et celles qui sont relativement faciles a exploiter
pour la contrebande. Lorsque des suspects sont identifiés, la douane réalise des enquétes
ciblées et suit toute piste indiquant une transaction fictive.

ii. Vérification par exploration des données

Selon la logique de la transaction, les données relatives aux commandes, aux paiements et a
la livraison transmises par différentes entités sont recoupées et automatiguement comparées
aux d®cl arations soumi ses. Les risques sont i de
évidence. Parallelement, la douane chinoise pilote le compte officiel de la douane sur WeChat
et les plateformes de service en ligne du gouvernement dans certaines régions, et utilise les

donn®es dbéidentit® et un questionnaire |i® aux c
consommateur s, afin de v®rifier | 6aut henticit®
suspecte.

iii. Identification des opérateurs inconnus

La douane chinoise identifie |l es op®rateurs et
un modeéle de diagnostic du risque, similaire a un examen physique et fondé sur les comptes.

Les entreprises réalisant des importations et des exportations sontr ® pert or i ®es et fo
de v®rifications exhaustives. La douane proc d
entreprises ayant un profil de risque anormal ou élevé. Parallelement, la douane chinoise

pratique | 6inspection parux®adhbaRcthialnltdan d aoghen,agav eq
déidentifier des risques inconnus et des op®rate

iv. Liste de contrevenants

La douane <chinoise r®alise des contr®les conjoi
gouvernement aux, explore dbébautres coop®rations
aux fronti res, not amment | a Banque ajohnoide,ai r e de
qui sont respectivement responsables de la supervision des paiements et de la logistique
postale, afin déenqu°ter sur des entreprises sou

livraisons fictifs et de sanctionner les pratiques illégales.
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V. Utilisation des m®t hodes doéinspection non int
i. Inspection non intrusive visant & améliorer le dédouanement

La douane chinoise cible automatiqguement les profils de risque élevé lors de la présélection

et hi®rarchise | 6utilisation des ressources | i mi
m®t hodes dbéinspection non intriuwsievie |tde Inaegse rg uvee pl
X sont utilis®es en priorit®. Ell es sont combingG
donn®es de r®f ®rences croi s®es de | a douane ave:

i nterceptions et té&dd pracgssus detdéouanendertf f i caci
i. Am®l| ioration continue de | a technologie dbéanal

Pour sb6adapter aux caract®ristiqgqgues du commer ce
des volumes i mportants et la rapidit® dbéex®cut.i
mégadonnées, la douane chinoise analyse des entreprises, des personnes physiques et des
marchandises tout au long du processus du commerce électronique transfrontalier. En ciblant

des facteurs cl ®s concernant | es transactions, |
de | 6analyse de mod | etragetla dduare chinbisg mmetia hiveauees de f i
permanence son modeéle de sélection du risque reposant sur la technologie des mégadonnées

capable de traiter un grand nombre de commandes et de procéder a une sélection en temps

réel afin de réaliser une identification automatique du risque.

VI. Résultats concluants
i Plus doéefdrigarci $ ®epoaumad g@g®s de | dapplication

L6®v ®n e me n tDoudle1i & €1/11,c0u 11 novembre) est une campagne de ventes
promotionnelles pour les entreprises du commerce électronique chinoises qui se traduit
généralement par une explosion des volumes du commerce électronique transfrontalier.

Pendant le « Double 11 » 2020, la douane chinoise a traité 3 407 colis du commerce

®l ectronique transfrontalier par seconde au pi
augmentation de 11320% par rapport " | 6ann®e pr ®c ®dent
électroniques préalables et a une analyse des risques précise, méme au plus fort de la

campagne « Double 11 », la plupart des envois déclarés par les entreprises du commerce

électronique peuvent étre examinés et recevoir la mainlevée deés leur arrivée et les procédures

de dédouanement peuvent étre accomplies en un jour. La douane chinoise a tout mis en

fuvre pour veiller N ce que tous l es envois s
consommateurs a temps, tout en assurant un contréle efficace.

. Plus déefficacit® dans | dapplication des tech
Léapplication de | a technologie des m®gadonn®es
| 6anal yse des risques | i ®s au commerce ®lectroni
| a l utte contre la fraude. Gr ©c e é€chniquésade al y s e

pr ®s ®l ecti on, y compris |l es mod |l es dbdédanalyse d
est en mesure doéeffectuer une analyse pr®cise di

inspections de terrain, les contrbles a posteriori et les opérations de lutte contre la
contrebande. Depuis 2020, le taux de saisies réalisées grace a la présélection en temps réel
des déclarations a haut risque atteint 21,9 %, presde 100mi | | i ons d&é® ®ment s de
®t ® anal ys®s per mettd amai rded ® eabddarrs ammeed iest dobéent
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cas de contrebande ont ®t ® identifi ®s et ont
contribuent & protéger les droits et les intéréts légitimes des entreprises du commerce
électronique et des consommateurs et a faciliter le développement sain du commerce
électronique transfrontalier.
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Annexe

ELEMENTS DE DONNEES DEMANDES EN CHINE

I. Eléments de données relatifs aux commandes

Forma : .
Eléments de t de CLaleFIT L
N° . . re ou Libelle
données donné
os non
EN-TETE DU TABLEAU

1. Type de C1 Oui Type de commande électronique : | (importation)

commande

2. Commande n° C..60 Oui N° de commande sur la plateforme de
commerce électronique.

Sur une méme plateforme, le n° doit étre
unique.
Longueur maximale : 60 chiffres.

3. N° plateforme de C..18 Oui NA doéenregistrement de

vente en ligne la douane.
Si la commande est envoyée par une plateforme
non enregistrée, ce n° doit étre identique a celui
qudindiqgue | e portail
(China E-Port).

4, Nom de la C..100 | Oui Nom enregistré auprés de la douane chinoise

plateforme de Si la commande est envoyée par une plateforme

vente en ligne non enregistrée, ce nom doit étre identique a
cel ui gubdindiqgue | e po
Chine (China E-Port).

5. Code du vendeur C..18 Oui Code du vendeur en ligne enregistré aupres de

en ligne la douane.

6. Nom du vendeur C..100 | Oui Nom du vendeur en ligne enregistré aupres de

en ligne la douane.

7. Prix des N19,5 Oui Prix final, déduction non monétaire incluse.

marchandises

8. Fret N19,5 Oui Montant du fret non inclus dans le prix des
mar chandises. Si ce nbo
indiquer zéro.

9. Paiement N19,5 Oui Paiement hors numéraire par points, en devises

dématérialisé virtuelles, bons de r®
applicable, indiquer zéro.

10. Perception des N19,5 Oui Droits percus par les vendeurs en ligne. Si ce

droits n 0 e s tapplicabke, indiquer zéro.

11. Montant réglé N19,5 | Oui Le montant réglé correspond au prix des
marchandises plus le montant du fret et les
droits versés, moins les paiements
dématérialisés.

12. Devise C3 Oui RMB uniguement. Indiquer 142.

13. N°ddbenr egi|C.60 Oui N°ddbenregistrement de |

t de | 6ac|
14. Nom de | 64{C.60 Oui Vr ai nom de | 6acheteur
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15. | N° de tél. de C..30 | Oui NA de t® ®phone de | 6a
| 6achet eul

16. Type de justificatif | C1 Oui 1 d®signe une carte do
déident it { autre document doident
| 6achet eul possible pour le moment.

17. N° identification de | C..60 Oui NA déidentification
| 6achet eul

18. Code du C..18 Non Code du prestataire de paiement en ligne
prestataire de enregistré aupres de la douane.
paiement en ligne

19. Nom du prestataire | C..100 | Non Nom du prestataire de paiement en ligne
de paiement en enregistré auprés de la douane.
ligne

20. N° de la C..60 Non Numéro de série unique du paiement.
transaction de
paiement

21. N° du lot C..100 | Non N° de lot des marchandises.

22. Nom du C..100 | Oui Nom du destinataire, devant étre identique a
destinataire celui qui est indiqué sur le bordereau de

livraison électronique.

23. N° de tél. du C..50 Oui Numéro de tél. du destinataire, devant étre
destinataire identique a celui qui est indiqué sur le bordereau

de livraison électronique.

24. Adresse du C..200 | Oui Adresse du destinataire, devant étre identique a
destinataire celle qui est indiquée sur le bordereau de

livraison électronique.

25. Code de division C6 Non Code de la division administrative nationale,
de | 6adr e publié par le Bureau national des statistiques.
destinataire

26. Remarques C..100 | Non

CORPS DU TABLEAU

1. N° de série N4 Oui N° de série commencant par 1.

2. Point No. C..30 Non NA déarticle attribu®
vendeur en ligne

3. Nom de | 64{C..250 | Oui Nom chinois des marchandises vendues sur la
plateforme de vente en ligne

4, Modele des C..510 | Oui Doit étre conforme au classement tarifaire, a la
marchandises valeur en douane et au contrdle douanier. Par

exemple : nom des marchandises, marque,
caractéristiques, modéle, composants, contenu,
qualité, etc.

5. Description des C..1000 | Non Description des marchandises vendues sur la
marchandises plateforme.

6. Code-barres C..50 Non Code-barres international, normalement
compos® déun pr ®fi xe,
code des marchandises et de la clé de contrble.

7. Unité C3 Oui Code de paramétre douanier normalisé,
spécifiguement jeux de codes des douanes
JGS-20i Codes doOéunit®s de

8. Quantité N19,5 Oui Quantité réelle des marchandises
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9. Prix N19,5 Oui Prix unitaire. Soi l S
Zéro.

10. Prix total N19,5 Oui Prix unitaire multiplié par la quantité.

11. Devise C3 Oui RMB uniquement. Indiquer 142.

12. Pays dobdor |C3 Oui Code de parameétre douanier normalisé,
spécifiguement jeux de codes des douanes
JGS-201 Codes pays (région)

13. Remarques C..1000 | Non Indiquer ici les éventuelles promotions et le prix

unitaire calculé a partir du prix du marché.
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Il. Eléments de données relatifs au paiement

Format : .
Eléments de de Sl L
N° . . re ou Libelle
données donnée
< non
1. Code du C.18 Oui N° du prestataire de paiement enregistré auprés
prestataire de de la douane.
paiement
2. Nom du prestataire | C..100 | Oui Nom du prestataire de paiement enregistré
de paiement auprées de la douane.
3. N° de la C..60 Oui N° de série unique du paiement du prestataire
transaction de de paiement.
paiement
4, Commande n° C..60 Oui N° de commande de la plateforme commerciale.
N° unique sur chaque plateforme commerciale.
Le n° de commande comporte 60 chiffres au
maximum.
5. Code de la C..18 Oui N° de la plateforme de commerce électronique
plateforme de enregistré aupres de la douane ; si la
vente en ligne commande est envoyée par une plateforme non
enregistr®e, |le nA dbi
plateforme par le portail électronique la Chine
(China E-Port) prévaut.
6. Nom de la C..100 | Oui Nom de la plateforme de commerce
plateforme de électronigue enregistré auprés de la douane ; si
vente en ligne la commande est envoyée par une plateforme
non enregistrée, le nom octroyé a la plateforme
par le portail électronique la Chine (China
E-Port) prévaut.
7. Type de justificatif | C1 Oui l-carte do-iadiemtei.t @®ar2 e
doéident it { uniguement, indiquer « 1 »
payeur
8. NA doéi den{C.60 Oui NA déidentification du
du payeur
0. Nom du payeur C..60 Oui Vrai nom du payeur
10. Téléphone C..60 Non N° de tél. du payeur
11. Montant du Montant du paiement
paiement N19,5 Oui
12. Devise C3 Oui RMB uniquement, indiquer « 142 »
13. Date et heure du Oui Date et heure du paiement. Format :
paiement Cl4 AAAAMMJIJIhhmmss
14. Remarques C.1000 | Non
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l1l. Eléments de données relatifs a la logistique

Format : .
Eléments de de Sl L

N° . . re ou Libellé

données donnée
< non

1. | Code du prestataire | C..18 Oui Code du prestataire logistique enregistré auprés

logistique de la douane.

2. Nom du prestataire C..100 | Oui Nom du prestataire logistique enregistré auprés

logistique de la douane.

3. | Numéro de C..60 Oui N° de référence du moyen de transport du

référence du moyen prestataire logistique i ne doit pas servir
de transport plusieurs fois au cour
mois ; longueur maximale : 60 chiffres.

4, N° de Cé 37| Non Connaissement maritime, lettre de transport

connaissement aérien ou liste de chargement du véhicule pour
les importations directes.

5. | Commande n° C..60 Oui N° de commande de la plateforme de vente en
ligne T ne doit pas servir plusieurs fois sur la
méme plateforme ; longueur maximale :

60 chiffres.

6. Fret N19,5 Oui Si ne sbédapplig@e pas,

7. Frais doéas|N195 Oui Si ne sdapplig@e pas,

8. | Devise C3 Oui RMB uniquement, indiquer « 142 »

9. Poids brut N19,5 Oui Léunit® est |l e kilogra

10. | Nombre de colis N9 Oui Nombre de colis par connaissement limité a
« 1 ».

11. | Informations surles | C..200 | Non Informations sur les marchandises a livrer : nom,

marchandises quantité, etc.

12. | Nom du destinataire | C..100 | Oui Nom du destinataire

13. | Adresse du C..200 | Oui Adresse du destinataire

destinataire

14. | N° de tél. du C..50 Oui N° de tél. du destinataire

destinataire

15. | Remarques C..1000 | Non
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Déapr s |l a r®glementation douani re chinoise,
transmettre les éléments de données de la commande, les éléments de données du paiement

et les éléments de données de livraison a la douane avant le dép6t de la déclaration officielle.

Sur la base de ces éléments, les sociétés déclarantes doivent soumettre une déclaration

officielle a la douane. Par conséquent, les éléments de données suivants sont principalement
rattach®s aux trois types d6® ®ments de donn®es

IV. Eléments de données relatifs a la déclaration

*Forma : .
o Eléments de t des Sl L
N . X re ou Libelle
données donnée
< non
EN-TETE DU TABLEAU
1. . . NA de commande dbéachat
Commande n C..60 oul plateforme de vente. (60 chiffres au maximum)
2. NA doéenregistrement de
en ligne auprés de la douane.
Code de la Si _I? pl‘ateforme_de vV e
, enregistrée aupres de la douane et si la
plateforme de C..18 Oui oy .
) commande a été passée par des vendeurs en
vente en ligne ) p o .
l'igne, |l e nA dobéidentif
vente en |igne d®livr®
commerce électronique prévaudra.
3. Nom de la plateforme de vente en ligne
enregistrée auprés de la douane.
Si | a plateforme de ve
Nom de la L R .
, enregistrée aupres de la douane et si la
plateforme de C..100 | Oui s .
. commande a été passée par des vendeurs en
vente en ligne . . o
ligne, le nom identifiant la plateforme de vente
en |ligne d®livr® par |
commerce électronique prévaudra.
5. Code du vendeur C..18 Oui Code du vendeur en ligne enregistré auprés de
en ligne la douane.
6. Nom du vendeur C..100 | Oui Nom du vendeur en ligne enregistré auprés de
en ligne la douane.
7. N° de bordereau de livraison octroyé par le
N° du prestataire : prestataire logistique. N° unique pour une
o C..6e0 Oui ‘s . . .
logistique période de six mois, comportant au maximum
60 chiffres.
8. Code du NA déenregistrement du
prestataire C..18 Oui aupres de la douane.
logistique
9. Nomduprestatalre C.100 | Oui Nom doenregistrement d
logistique auprées de la douane.
10. Identifiant du C.20 Oui Identifiant du vendeur en ligne, uniquement a
vendeur en ligne v usage interne.
11. Identifiant e-Port C18 Non Identifiant e-Port, interface entreprises-douane.
12. Code de : Code de | 6entreprise ¢
A | C..30 Oui . .
|l 6entrepr | reverser les droits de douane, uniquement pour
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chargée du

les plateformes de vente en ligne, les vendeurs

recouvrement en ligne et les prestataires logistiques.

13. Saisie obligatoire sous mode 1210 ; n° des

N° des comptes comptes sur lesquels sont enregistrés les

C..30 Non )

sous douane mouvements des marchandises entrant et
sortantdel 6entreplt sous dg¢

14. N° de déclaration c18 Non Nymero_genere automfanquement lorsque la
déclaration est acceptée par la douane.

15. Date de la déclaration, correspondant a la date

Date de déclaration | C8 Oui aJaqueII_e le systéme électronique d,e .
déclaration en douane accepte la déclaration
déinventaire. (AAAAMMIJ

16. Code de district Code douanier du ressort de la déclaration en

douanier pour la C4 Oui douane (réf. : JGS/T 18 Code du district

déclaration douanier)

17. Code de district ca oui Code du port dbéentr ®e

douanier du port JGSI/T 18 Code du district douanier)

18. Date doéentr ®e d®cl ar ®e
assurant | 6achemi nemen
déclarées.

Date doéi m|CS8 Non Lorsque |l a date r®ell e
de transport nbéest pas
|l a d®cl aration doéi mpor
ne sera pas exigée. (AAAAMMJIJ)

19. Type de justificatif l-carte do-iadrenti t®, 2

déidentit (Cl Oui Par défaut=1

| 6achet eul

20. |[NA doi den| : NA doéidentification de

~ C..60 Oui .

de | 6achet marchandises sont vendues.

21. Nom de 1 61c.60 Oui Nom de la partie a laquelle les marchandises
sont vendues.

22. N° de tél. de , N° de tél. de la partie a laquelle les

N C..30 Oui .

| 6achet eul marchandises sont vendues.

23. Adre_sse c_ju C.200 | Oui Coordonnées précises du destinataire.

destinataire

24. Code de | . Code sous |l equel | 6age

C..18 Oui - \

douane enregistré auprés de la douane.

25. Nom de Ioac“100 Oui Nom §ou\s l e Il equel | 6a

douane enregistré aupres de la douane.

26. 96107 importation directe : les marchandises
provenant de | 6®trange
et livrées directement au destinataire ; 1210 i

Mode dobé®c| C4 Oui importation par entreposage sous douane : les
marchandises sont revendues au destinataire
parlevendeurenlignedans | 6ent r g
douane.

27. Code de parameétre douanier normalisé (réf. :

Moyens de : . . N

C1 Oui jeu de codes des douanes jgs-20 7 code des
transport

moyens de transport)




Importation directe : moyen de transport de
logistique transfrontaliére.

Importation par entreposage sous douanes :
moyen de transport de logistique de seconde

Il igne pour | dacheminem
hors de la zone franche.

28.

Numéro de
référence du
moyen de transport

C..100

Non

Obligatoire pour les importations directes. Nom
ou nA du moyen de tran
ou la sortie des marchandises. lIs doivent
correspondre a ceux figurant sur le manifeste

de fret déclaré a la douane par le transporteur ;
les criteres de saisie sont identiques a ceux de
la déclaration en douane.

Non requis pour les importations par
entreposage sous douanes.

29.

N° de voyage

C..32

Non

Obligatoire pour les importations directes. N°
du voyage pour le transport des marchandises
entrantes ou sortantes. Non exigé pour les
importations par entreposage sous douanes.

30.

N° du
connaissement

C..37

Non

Obligatoire pour les importations directes. N°
du connaissement des marchandises. Non
exigé pour les importations par entreposage
sous douanes.

31.

Code du site de
controle

C..10

Non

Lorsque des marchandises sous douanes
provenant de plusieurs plateformes de
commerce électronique transfrontalier ont le
méme lieu de déclaration, il faut les différencier
en précisant le code du site de contrdle.

32.

N° de licence

C..19

Non

NA de la licence déi mp
de marchandises délivrée par les autorités
compétentes et par leurs organes habilités a
délivrer des licences.

33.

Pays (région) de
départ

C3

Oui

Code du pays (région) ayant initialement
octroyé la licence pour les importations directes
(réf. : jeu de codes des douanes jgs-20 1 code
pays (régions)).

Indiquer « 142 » pour les importations par
entreposage sous douanes.

34.

Fret

N19,5

Oui

Codt réel de transport facturé par le prestataire
logistique.

35.

Frais doéa

N19,5

Oui

Co%t r ®el dbéassurance
facturé par le prestataire logistique.

36.

Devise

C3

Oui

Par défaut=142 (pour RMB)

37.

Code du type
déembal l a

C1

Non

Le code doéidentificati
déembal |l age externe qu
les marchandises importées et exportées doit
correspondre a un chiffre (pour : caisse en bois,
carton, fat, vrac, palette, sac, citerne, etc.).

38.

Nombre de colis

N9

Oui

Nombre de colis.
Par défaut=1
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39. Poids brut N19.5 | Oui Somme du poio!s des marchandises et de leur

emballage en kilogrammes.

40. Poids brut des marchandises moins poids de

Poids net N19,5 | Oui | 6embal l age externe =
marchandises, en kilogrammes.

4l Remarques g..lOO Non

CORPS DU TABLEAU

1. N° des comptes C..30 Non Saisie obligatoire sous mode 1210 ; n° des

des marchandises comptes sur lesquels sont enregistrés les
sous douanes mouvements des marchandises entrant et
sortant de | 6entrep?tt

2. NA déarti (C.20 Non NA déarticle octroy® p

par | 6ent | commerce électronique.

3. Nom de | 6{C..250 | Non Nom chinois de | @latefarmec
de transaction.

4, Code du SH C10 Oui Code tarifaire des articles importés ou exportés
déterminé en fonction des régles de codage du
classement des marchandises, notamment le
code tarifaire de | 06ar
faut saisir dans la colonne du code tarifaire de
| 6 ar t ide & hit chires indiqué dans les
« Codes tarifaires des importations et
exportations en République populaire de
Chine ». Le code additionnel correspond aux
neuvieme et dixieme chiffres.

5. Description de C..250 | Oui La description des articles doit étre fidéle a celle

|l 6article qui figure sur la commande électronique.

6. Caractéristiques C..510 | Oui Informations exigées pour le classement

des articles tarifaire, la valeur en douane et le controle
douanier: description de |
caractéristiques, modéle, composants, contenu
et qualité.

7. Code-barres C..50 Non Code-barres compos® doun
fabricant, du code des marchandises et de la clé
de contréle.

8. Pays (région) C3 Oui Code normalisé tiré du « jeu de codes des

déorigine douanes JGS-20 ».

9. Pays concerné par | C3 Non Indiquer le code du pays (région) avec lequel

| 6®c hange | 6®change a | ieujecdes r e
codes des pays (régions) » employé par les
douanes.

10. Devise C3 Oui RMB uniquement. Indiquer « 142 »

11. Quantité N19,5 | Oui Indiquer la quantité réelleavec| 6 uni t ®
adéquate.

12. Quantité chiffrée N19,5 | Oui Indiquer la quantité réelle chiffrée conformément
aux regles tarifaires.

13. Deuxiéme quantité | N19,5 Non

14. Unité de mesure C3 Oui Code tiré du « jeu de codes des douanes JGS-
207 Codedel dunit® e mesur
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15. Unité de mesure C3 Oui Code tiré du « jeu de codes des douanes JGS-
légale 20iCode de | 6unbt® de m

16. Deuxiéme unité de | C3 Non Code tiré du « jeu de codes des douanes JGS-
mesure 200 Code de Imkaumed.t ® de

17. Prix unitaire N19,5 Oui Prix unitaire de la transaction

18. Prix total N19,5 Oui Prix total de la transaction

19. Remarques C..1000 | Non

NOTES : *Notes : dans la colonne « Format des données », « C » signifie « caractére » et
« N » « numéro ». Par exemple, « C3 » signifie texte a 3 octets ; « C..60 » signifie le texte ne
doit pas dépasser 60 octets ; « N9 » signifie numéro a 9 chiffres ; « C19,5 », signifie numéro
a 19 chiffres avec 5 décimales.

Source : Douane chinoise, soumis en février 2021 pour la 2¢ édition du Recueil
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Etude de cas de la douane de Chine sur les retours de marchandises
|. Contexte

Etant donné les caractéristiques particuliéres du commerce électronique transfrontalier ainsi
que les habitudes de consommation en ligne, la demande de retours de marchandises est
beaucoup plus importante que dans le commerce traditionnel.

Les commercants, plateformes et marchés en ligne ont abaissé le seuil de retour et d'échange
des marchandises afin d'améliorer I'expérience de consommation et de séduire les
consommateurs. La politique de retour inconditionnel a gagné en popularité et le marché
présente un besoin croissant de retours. Pour résoudre les problemes liés a la croissance du
commerce électronique transfrontalier, tels que le retour de marchandises qui forme depuis
longtemps un goulot d'étranglement, la douane chinoise améliore continuellement les
procédures de retour et de remboursement pour aider les consommateurs a diminuer leurs
soucis, ce qui leur permet de vivre une expérience de consommation plus agréable.

Depuis que la Chine a lancé son projet pilote de commerce électronique transfrontalier, la
douane chinoise a pleinement tenu compte du besoin de retours des consommateurs et
adapté les procédures de retour et de remboursement, ainsi que les politiques de perception
des recettes, en premier lieu pour les importations de détail du commerce électronique
transfrontalier.

Depuis que I'Organisation mondiale des douanes (OMD) a lancé son Groupe de travail sur le
commerce électronique (GTCE) en septembre 2016, la douane chinoise participe activement
a la rédaction du Cadre de normes de I'OMD sur le commerce électronique transfrontalier et
travaille constamment a la facilitation des échanges, notamment en simplifiant les procédures
de retour et de remboursement.

En 2018, la Chine a modifié sa réglementation sur le retour des importations de détail du
commerce électronique transfrontalier pour en couvrir presque tous les facteurs, notamment
les demandeurs, les délais, le remboursement des taxes et les conditions applicables aux
marchandises.

Depuis la publication officielle du Dossier de I'OMD sur le commerce électronique, la douane
chinoise préconise activement son application en Chine et optimise les procédures de retour
en tenant compte de toutes les demandes des consommateurs et des commercants,
plateformes et marchés en ligne. En 2020, la douane chinoise a publié I'Annonce sur les
mesures réglementaires relatives au retour des marchandises exportées par le commerce
électronique transfrontalier (Annonce n° 44, 2020, Administration générale de la douane de
Chine) ainsi que I'Annonce sur les exigences réglementaires relatives au retour des
marchandises pour les importations de détail par le commerce électronique transfrontalier
(Annonce n° 45, 2020, Administration générale de la douane de Chine) en réaction a la
pandémie de COVID-19, pour faciliter la croissance du commerce électronique transfrontalier
et compenser la pénurie de ressources logistiques. Dans ces annonces, les procédures de
retour des marchandises exportées ont été spécifi€ées pour la premiére fois.

50.



II. Cadre juridique
i. Retour de marchandises importées

En 2016, I'Avis conjoint du ministere des Finances, de I'Administration générale de la douane
de Chine et de I'Administration nationale des imp6ts (Avis n° 18, 2016, Département des tarifs,
ministére des Finances) a préciseé la politique fiscale relative aux importations transfrontalieres
du commerce de détail en ligne. L'annonce faite par I'Administration générale de la douane de
Chine sur la réglementation des importations et exportations transfrontalieres du commerce
de détail en ligne (Annonce n° 194, 2018, Administration générale de la douane de Chine)
précisait que, dans le cadre du mode d'importation transfrontaliere du commerce de détail en
ligne, les entreprises de commerce en ligne et leurs agents sont autorisés a demander le retour
de marchandises. Les marchandises retournées doivent étre livrées au poste de contrble
douanier d'origine dans leur état initial et dans un délai de 30 jours a compter de la date de
dédouanement ; aucun droit ou taxe n'est percu et le montant prélevé sur le quota total de
transactions annuelles des consommateurs est restitué.

En 2020, la douane chinoise a expressément publié I'Annonce sur les exigences
réglementaires relatives au retour de marchandises pour les importations transfrontalieres du
commerce de détail en ligne (Annonce n° 45, 2020, Administration générale de la douane de
Chine) qui précise davantage certains détails, notamment : 1) supprimer l'obligation que les
marchandises répondent aux exigences de la revente et qu'elles soient retournées dans leur
état initial ; 2) autoriser le retour de tout ou partie des marchandises importées d'origine ; 3)
prolonger le délai de 30 a 45 jours.

En 2021, afin d'améliorer la facilitation, la douane de Chine a proposé un « mode d'entrepdt
de centre de retour » avec I'Annonce sur la promotion globale du mode d'entrepét de centre
de retour pour les importations transfrontaliéeres de détail par le commerce électronique
(Annonce n° 70, 2021, Administration générale de la douane de Chine) et encourage les
administrations douanieres a utiliser ce mode a I'échelle nationale. Dans le cadre de ce mode,
les consommateurs peuvent envoyer leurs marchandises directement a I'entrepét du centre
de retour dans la zone de contréle douanier, ce qui simplifie encore les procédures et
raccourcit le cycle de retour.

ii. Retour de marchandises exportées

Avec la croissance rapide des exportations de commerce électronique transfrontalier, la
demande de retour en Chine de marchandises exportées en raison de la stagnation des ventes
ou des demandes des consommateurs augmente également, et la douane chinoise a réagi
activement en publiant I'Annonce sur les mesures réglementaires pour le retour de
marchandises exportées par le commerce électronique transfrontalier en 2020 (Annonce n°
44, 2020, Administration générale de la douane de Chine) qui a introduit des mesures de
contréle, notamment : 1) les marchandises exportées en tant que produits de vente au détail
du commerce électronique transfrontalier et provenant de zones spéciales (telles que les
zones de libre-échange) sont autorisées a revenir ; 2) les marchandises exportées originales
doivent étre retournées a la douane chinoise dans un délai d'un an a compter de la date
d'autorisation de I'exportation ; 3) les marchandises retournées peuvent étre expédiées
individuellement ou en vrac.

51.



[ll. Régimes
i. Retour de marchandises importées

Pour simplifier la perception des recettes et les procédures de remboursement, la douane
chinoise a mis en place un modéle de paiement différé et de garantie pour les marchandises
importées au détail dans le cadre du commerce électronique transfrontalier. Le consommateur
paie la taxe au commercant, a la plateforme ou au marché en ligne lorsqu'il passe sa
commande, mais le commercant, la plateforme ou le marché en ligne ne la paie pas a la
douane lorsque les marchandises sont importées. Au lieu de cela, il donne une garantie a la
douane pour que celle-ci dédouane les marchandises. Apres 30 jours, si le consommateur est
satisfait des marchandises et ne demande pas de les retourner, le commercant, la plateforme
ou le marché en ligne paie la taxe a la douane. Cependant, si le consommateur souhaite
retourner les marchandises dans les 30 jours, le commercant, la plateforme ou le marché en
ligne peut lui restituer la taxe qu'il a payée auparavant, immédiatement aprés avoir recu les
marchandises. Ce modele rend la perception des recettes gratuite pendant 30 jours et la
procédure de retour devient ainsi plus facile.

9 Accord de retour. S'il n'est pas satisfait des marchandises achetées, le consommateur
peut demander au commergant, a la plateforme ou au marché en ligne de les lui retourner.
Aprés la conclusion d'un accord entre eux, le consommateur renvoie les biens au commergant,
a la plateforme ou au marché en ligne.

9 Soumission de la demande. Le commercant, la plateforme ou le marché en ligne ou son
agent mandaté soumet une demande de retour a la douane chinoise dans la plateforme
électronique de gestion du commerce électronique transfrontalier de la douane sous forme de
messages de données électroniques. La plateforme électronique de gestion de la douane
produit automatiquement le formulaire de déclaration de retour de marchandises importées au
détail par le commerce électronique transfrontalier de la douane de la République populaire de
Chine (ci-aprés le « formulaire de déclaration de retour de marchandises importées »).

9 Vérification des marchandises. Le commercant, la plateforme ou le marché en ligne
examine les marchandises retournées a leur arrivée et accepte les marchandises si elles
répondent aux exigences de retour, et confirme leur réception a la douane.

9 Vérification électronique par la douane. La douane chinoise vérifie le formulaire de
déclaration de retour de marchandises importées dans sa plateforme électronique de gestion
du commerce électronique transfrontalier et envoie un message d'information au commercant,
a la plateforme ou au marché en ligne.

1 Ajustement de la garantie et du quota personnel. Aprés vérification par la douane du
formulaire de déclaration de retour de marchandises importées, les taxes prélevées seront
automatiquement reversées a la garantie et le quota personnel du consommateur sera ajusté
dans la plateforme électronique de gestion du commerce électronique transfrontalier de la
douane.
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ii. Retour de marchandises exportées

La r® mportation de marchandises export®es nbest
a déja simplifié la procédure de dédouanement. Parallélement, la douane chinoise tire parti de

l'utilisation des données de transaction en ligne du commerce électronique transfrontalier pour

faciliter le retour des marchandises exportées. Quatre formalités sont nécessaires pour le

retour de marchandises exportées :

1 Accord de retour. S'il n'est pas satisfait des marchandises achetées, le consommateur
étranger peut demander le retour au commercant, a la plateforme ou au marché en ligne.
Aprés la conclusion d'un accord entre eux, le consommateur renvoie les biens au commercant,
a la plateforme ou au marché en ligne.

9 Soumission de la demande. Le commergant, la plateforme ou le marché en ligne ou son
agent mandaté soumet une demande de retour a la douane chinoise dans la plateforme
électronique de gestion du commerce électronique transfrontalier de la douane sous forme de
messages de données électroniques. La plateforme électronique de gestion de la douane
produit automatiquement le formulaire de déclaration de retour de marchandises importées au
détail par le commerce électronique transfrontalier de la douane de la République populaire
de Chine (ci-aprés le « formulaire de déclaration de retour de marchandises importées »).

1 Arrivée des retours. Lorsque le commercant, la plateforme ou le marché en ligne ou son
agent aura livré les marchandises retournées au poste de contréle douanier, I'opérateur du
poste informera la douane que ces marchandises sont arrivées. Les marchandises retournées
peuvent étre renvoyées individuellement ou en lots, et il n'y a aucune restriction quant aux
dispositions logistiques du retour.

9 Dédouanement. La douane effectue un contréle sur les marchandises retournées. Ces
marchandises seront dédouanées apres confirmation par la douane qu'elles sont bien les
marchandises originales exportées. Les marchandises exportées depuis des zones spéciales
(telles que les zones de libre-échange) doivent étre renvoyées dans les zones spéciales
d'origine. Le commercant, la plateforme ou le marché en ligne doit rassembler tous les
formulaires approuvés de déclaration de retour de marchandises importées, déclarer a la
douane la quantité de marchandises retournées, puis réduire la quantité correspondante
exportée depuis la zone spéciale.

IV. Enseignements tirés

La douane de Chine a réagi activement aux demandes de toutes les parties prenantes du
commerce électronique transfrontalier en collaboration avec dautres organismes
gouvernementaux, en explorant la mise en place d'un systeme de réglementation de la chaine
d'approvisionnement entiere adapté au commerce électronique transfrontalier, afin de le
rendre plus viable. Nous en avons tiré les enseignements suivants :

1. Promouvoir |l a mise en Tuvre du Cadre de nor me
électronique.

La douane chinoise considére le Cadre de normes de I'OMD sur le commerce électronique
transfrontalier comme une ligne directrice pour le contréle de ce commerce. Nous avons suivi
ses principes et accordé une grande attention a la facilitation des échanges. La prise en
compte des préoccupations de toutes les parties prenantes de la chaine d'approvisionnement
permet de déterminer les facteurs clés de la facilitation des échanges. Les retours de
marchandises sont depuis longtemps une source de préoccupation non seulement pour les
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commercants, plateformes et marchés en ligne, mais aussi pour les consommateurs. C'est
pourquoi la douane chinoise tente constamment d'améliorer le contrdle du retour des
marchandises, pour le rendre plus facile et plus simple.

2. Améliorer I'expérience d'achat des consommateurs.

En améliorant constamment la réglementation sur le retour de marchandises dans le cadre du
commerce électronique transfrontalier, la douane chinoise protége efficacement les droits et
intéréts des consommateurs. Nous constatons | 6 e x i s t e intereonndxidmn avec les
parties prenantes du commerce électronique transfrontalier grace a la plateforme « Internet +
Douane ». Les consommateurs du commerce électronique transfrontalier bénéficient de la
méme expérience d'achat que les consommateurs en ligne nationaux.

3. Réduire les codts.

Selon les recherches, le taux de retour des exportations du commerce électronique
transfrontalier est d'environ 5 % ; pour les vétements, il est d'environ 10 %. Compte tenu des
codts logistiques et de tous les autres facteurs, la demande de retour de marchandises
exportées est d'environ 3 %. Depuis que la douane chinoise a rendu le retour des
marchandises du commerce électronique transfrontalier possible et plus facile, les colts des
commergants, plateformes et marchés en ligne ont diminué. Par conséquent, de plus en plus
de marchandises sont vendues a I'échelle mondiale.

4. Rendre le contrdle plus efficace.

Sur les importations transfrontalieres de détail du commerce électronique, la douane chinoise
percoit des droits et taxes a l'aide d'une garantie, ce qui rend le retour de marchandises
beaucoup plus facile et simple. Dans le délai prescrit, les marchandises peuvent étre
retournées sans perception de recettes ni remboursement. Si aucun retour n'a lieu aprés le
délai prescrit, un paiement différé peut étre effectué, ce qui rend plus efficace le contrdle du
commerce électronique transfrontalier.

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition du Recuelil

54.



Etude de cas de la douane chinoise sur le contréle de la qualité et de la sécurité

. Introduction
Le Cadre de normes de | 60Organisation mondi al e
®l ectronique transfrontalier (Cadre de noirmes poc

est nécessaire que les administrations douanieres, en coopération avec les autres services

publics compétents, définissent les caractéristiques de ce qui constitue un risque et appliquent

ensuite ces définitions de maniére a pouvoir détecter les envois a haut risque passant par le

commerce électronique qui posent une menace a la slreté et a la sécurité des circuits de ce

type dO ®kcah titra dudPancipe IV « Slreté et sécurité », et que « les administrations

des douanes devraient d®velopper et appliquer un
technologies de pointe qui soient propres au co
les marchandises et envois présentant un risque » dans le cadre de la Norme 4 « Gestion des

risques pour la facilitation et le contréle des échanges ».

£tant donn® quden Chine, l es produits du commer
déun grand nombre de pays, en grande quantit® et
risques liés a la qualité et a la sécurité sont relativement plus nombreux. Les produits non
conformes ou défectueux portent atteinte aux droits et aux intéréts des consommateurs et des
opérateurs économiques légitimes, constituent une menace pour la santé publique, posent

des probl mes pour l a pr ot eitentim@me ed dangerdaeviev i r on n e
humaine.
En sbappuyant sutrel desqueer iln&iipresvati on, | 6i ncl u

collaboration, la douane chinoise a exploré et mis en pratique des mesures efficaces axées
sur le contrble douanier et la gestion des risques afin de stimuler le développement du
commerce électronique transfrontalier et de relever les défis liés a la qualité et a la sécurité
des marchandises. En ce qui concerne le contrdle, la douane chinoise établit une « liste
positive € , et | 6i mportation detsesthiutaises pditiir dpecanal det sur ¢
commerce électronique transfrontalier et les marchandises en question sont réglementées en
tant que marchandises a usage personnel. En outre, la douane chinoise utilise une « liste de
déclaration » au lieu du traditionnel « formulaire de déclaration » et recoupe les données
relatives aux transactions, aux paiements et a la logistique. En ce qui concerne la gestion des

ri sques, |l a douane chinoise proc de ° |l a d®ter mi
tests,al 6 ®val uation des risques, “ | 6al erte pr®coce
efficacement | 6apparition de risques | i ®s ~ I a

échangées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier.
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Les procédures de contr6le de la qualité et de la sécurité appliquées par la douane chinoise
sont présentées dans la figure ci-dessous :

Control Ways Risk Management Procedures Participating Parties

Monitoring Results
Customs
Control

Warning
Risk

Information
Management

Customs

Negative Media
Reports
Consumers
Negative Reviews
E-Commerce

Shared Information Vendors

Risk
Identification

Sampling &
Testing

Risk
Assessment

Local Governments

E-Commerce
Platforms

Consumers

Risk
Treatment

Testing Institutions

Figure : Procédures de controle de la qualité et de la sécurité

Ce cas a pour but de présenter les pratiques de la douane chinoise en matiere de contrdle de
la qualité et de la sécurité des marchandises.

II. Cadre légal

La gestion des risques par la douane chinoise concernant la qualité et la sécurité des
marchandises échangées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier repose
principalement sur les réglements suivants :

(Dles«kavis du Conseil dé£tat sur | 6am®lioration du
et de la réponse rapide concernant les risques liés a la qualité et a la sécurité des importations

et des exportations afin de protéger efficacement les droits et les intéréts des
consommateurs»(n°43, 2017, Conseil dé£tat) pr®cisent qu
en Tuvre de | a surveillance, de | 6®valuation, de
au bénéfice de la qualité et de la sécurité des marchandises du commerce électronique
transfrontalier ;

2! @i s sur | 6am®lioration de | a supervision des
électronique de détail » (n° 486, 2018, ministere du Commerce, ministére des Finances,

Commission nationale du développement et de la réforme), publié conjointement par

| 6Admi ni stration g®n®r ale des douanes de | a R®
déautres autorref@entigdeqlua dbaane doit mettre ¢
risques de qualité et de sécurité des importations transfrontalieres du commerce électronique

de détail, prendre les mesures de quarantaine nécessaires conformément aux lois et

r glements pertinents avant gue | es marchandi se
avertissements de risque le cas échéant et établir un mécanismede r ®p onse dodéurgenc
les risques majeurs de qualité et de sécurité des importations transfrontalieres du commerce

électronique de détail.

)l annbacee par | 6AGDC sur l a r®gl ementation
transfrontaliéres du commerce électronique de détail (annonce n° 194, 2018) dispose que la
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douane doit effectuer un contréle des risques liés a la qualité et a la sécurité des importations
transfrontaliéres du commerce électronique de détail, exiger des fournisseurs / plateformes

®l ectroniques concern®s qubil s qes dsqguesepodr ledes me s
marchandises non conformes ou défectueuses, et émettre une alerte précoce et prendre des

mesures de contrble correspondantes pour les marchandises a haut risque.

[ll. Procédures de gestion des risques

La douane chinoise prend des mesures de contrdle innovantes, différentes du commerce

traditionnel, et intégre la gestion des risques dans la gestion de la qualité et de la sécurité des
marchandises du commerce électronique transfrontalier. Les importations transfrontalieres du

commerce électronique doivent uniqguement étre conformes aux normes des pays / régions
doéorigine, mai s ne doivent pr ®senter aucun ris
susceptible de mettre en danger les consommateurs nationaux, ce qui garantit a la fois la

facilitation des échanges et la sécurité des marchandises. La douane chinoise a donc mis en

pl ace un centre de contr!le et un centre nationa
la sécurité des produits issus du commerce électronique transfrontalier.

i. Identification des risques

Léidentification des risques consiste 7 d®t er mi
s®curit® sur |l a base des donn®es coll ect ®es. Av
douane chinoise réorganise les données présentant une structure standard et les informations

disponibles, classe les données, met en évidence les relations entre les différentes catégories

de données, et enfin génére des informations multidimensionnelles sur les marchandises qui

aident a confirmer les marchandises a haut risque et les facteurs de risque associés pour

| 6®chantill onnage et | e contrtle.

Au cours de | 6exploration, |l es sources de donn®e
1) les r®sultats de |l a surveillance fitdesase;, | 6 ®v al
2) Il es mises © jour des r®glementations techniq

et la sécurité des produits publiées par les autorités nationales et étrangeéres ;

(3) les rapports négatifs dans les médias nationaux et étrangers ;

(4) les avis négatifs des consommateurs sur la qualité des plateformes de commerce

électronique ;

B)l es informations partag®es avec dobéautres autor |
collaboration, comme les produits problématiques ou les plaintes notifiées par les autorités de

régulation du marché.

ii. Echantillonnage et essais
La douane vérifie et confirme les risques de qualité et de sécurité aprés la planification,

| 6®chantill onnage, |l es essais et | b6analyse des n
transfrontalier.

(1) Planification Sur |l a base de | d6identification des ric¢
r ®gl ement aires, des plans dbébenqu°te sur |l a qual
' igne ainsi gue des donn®es dodéinventaire, |l a do
surveillance.

(2) Prélevement d'échantilons Sel on | e plan dé®chantill onnage e

achéete des échantillons en ligne comme un consommateur ordinaire (client mystére) ou

préléve des échantillons aléatoires dans des entrep6ts sous douane.

(3) Essais. Les échantillons sont testés conformément aux normes de la Chine et des

pays/r ®gi ons déorigine, respectivement, ce gui p
marchandises concernées présentent des risques potentiels, notamment en matiére de
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s®curit®, de sant® et de protection de [ 6environ
(4) Analyse des résultats. Les résultats des tests sont analysés suivant différentes

perspectives, selon | es pays dbéorigine et des c:
une répartition des risques pour leur évaluation. Les informations relatives aux risques sont

incluses dans une base de donn®es qui pourra servir
risques.

iii. Evaluation des risques

Lé6®valuation des risques se concentre sur | es ma
pour | a s®curit ®, |l a sant® ou | a protection de
aux normes des pays/r ®gi ons doéori gi ne. Sulrd ®@ah aratgidésldeersn a gRx
essai s, |l a douane proc de ° wune analyse compl t
qudil se concr®tise, de son i mpact et de | 6effic
risque, puis de formuler des suggestionsvi sant “ att®nuer | e risque, te
la rectification, |l e retrait des rayons, |l e reto

Compte tenu des caractéristiques du commerce électronique transfrontalier, la douane choisit

sept facteurs de risque, a savoir les risques biologiques, les risques chimiques, les risques

physiques, les atteintes aux droits et aux intéréts des consommateurs, la notation de crédit,

l es risques doébacc s aux marchandises et dbéautr e:
matrice des niveaux de risque, le processus analytique hiérarchique (PAH), la méthode de

comptage de Borda et la moyenne du modéle bayésien, respectivement ou en combinaison,

pour ®valuer | es risques en tenant compte de | 6®
®t rang res. La proc®dure doé®valuatiion comprend |
(Dconstitution dbébune base de donn®es dobébexperts
différents ;

(2)miseen place dbébun panel dbéexperts en fonction de
évaluées ;

B)®val uation des risques " ; |l 6aide dbébun mod | e ap
4d®t ermination du niveau de risque, ®mi ssi on ¢
traitements correspondants.

Léindice de qualit® et de s®curit® des mar char
transfrontalier sera g®n®r ® sur | a base des donn
reflétant les risques de qualité et de sécurité des biens issus du commerce électronique
transfrontalier “ un niveau macro et permettant
iv. Alerte précoce et traitement des risques

Pour | es marchandises probl ®matiques identifi ®es
collabore avec les autorités locales et les vendeurs / plateformes du commerce électronique

afin de prendre | es mesures doéat ga@missantaingique des r i

les marchandises livrées aux consommateurs sont sdres. La coopération et la gouvernance

partagée entre la douane, les autorités de régulation du marché et les vendeurs / plateformes

du commerce électronique sont essentielles pour mett r € en Tuvre un contr?t]
fermée et une gouvernance commune de la qualité des marchandises.

En fonction des r®sultats de | 6®valuation des ri
|l a douane ®met des alertes pr ®coc é€plateformesédu nt ent i
commerce électronique et des autorités de réglementation locales. Dans le méme temps, la
douane prend des mesures de contr'le pour certai
soit atténué.
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Par exemple, une marque particuliére de poussettes a été signalée a de nombreuses reprises
pour des problemes de qualité et de sécurité, mais ses produits étaient toujours en vente dans
|l es rayons. La douane sbdest concentr®e sur | a c.
compris la marque signalée, a élaboré un plan de surveillance des risques correspondant,
prélevé plusieurs échantillons de poussettes provenant de plateformes de commerce
®l ectronique transfrontalier et dobéentrep!'ts sous
r®sultats des essais ont montr® qubéune poussette
a la norme du pays X, mais ne répondait pas a la norme nationale obligatoire de la Chine,

parce que | 6espace disponible au niveau de | a t
exigences relatives 7 iIn®st i ILies ptainerdentifiibcommees t 5o U \
un produit ° haut risque, car | bespace en quest:i

le risque de chute et de blessure grave. La douane a natifié le risque aux plateformes de vente
en ligne concernées et a proposé de retirer les poussettes des rayons et de procéder a une
rectification technique. Les poussettes ne pourront étre réintroduites sur le marché que si la
douane v®rifie quodoelles remplissent | es conditio

IV. Enseignements tirés

i Promouvoir l a mise en Tuvre du Cadre de nor
électronique.

La qualit® et |l a s®curit® des produits sont ®tr
ai nsi gubaux droits et aux int®r°ts des consomm

certain nombre de mesures pour garantir la qualité et la sécurité des marchandises,
conformément au principe de « Sdreté et de sécurité » et a la Norme 11 du Cadre de normes

pour l e commerce ®lectronique de | 60OMD. La cooy
®l ectronique transfrontalier sbdéest av®r ®e effica
- Mise en place d6éun m®cani sme de coop®ration a
dumarché. La mi se en Tuvre dbdbune gouvernance par-rt

de sécurité et le renforcement du contrdle de la chaine complete du commerce
électronique transfrontalier peuvent empécher les produits problématiques de revenir
sur le marché, tout en intensifiant les enquétes et les sanctions en cas de vente de
contrefagons et de produits non conformes.

- Signature de protocoles de gouvernance partagée de la qualité avec les grandes

plateformes de commerce électronique. La douane met en Tuvre un
risques concernant la qualité et la sécurité des marchandises échangées dans le cadre

du commerce électronique transfrontalier en partageant des données, en acceptant les

résultats des essais effectués par les vendeurs en ligne et en procédant a des
échantillonnages aléatoires dans les entrepbts sous douane. Elle publie
périodiquement des informations sur les risques qui peuvent aider les plateformes a

surveiller la qualité et la sécurité de leurs marchandises et a prendre des mesures
déatt®nuation des risques | e cas ®ch®ant

[ Mi se en Tuvre du contr'le de |l a qualit® et
risques.

Compte tenu des caractéristiques du commerce électronique transfrontalier, la douane

chinoise prend des mesures de contrdle innovantes, différentes de celles du commerce
traditionnel, et intégre la gestion des risques a la gestion de la qualité et de la sécurité des
marchandises échangées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier. Les
importations transfrontalieres du commerce électronique doivent uniquement étre conformes
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aux exigences des pays doéborigine, mais ne doiven
et de sécurité susceptible de mettre en danger les consommateurs, ce qui garantit & la fois la

facilitation des échanges et la sécurité des marchandises. Par conséquent, la douane accorde

une attention particuliere aux importations du commerce électronique transfrontalier et
emp°che | es marchandises ° risque dbéentrer sur |
en les surveillant, en les évaluant, en émettant des alertes précoces et en traitant les risques

en question.

iii. Prise en compte sans restriction des droits et des intéréts des consommateurs.
Les avis des consommateurs constituent une référence importante pour la gestion des risques.
Léexp®rience dbachat en tant qgque consommateur o

des consommateurs concernant | a qureslautdrittBs dées pr o
réglementation locales et les avis des consommateurs enregistrés sur les plateformes de

vente en |ligne sont autant de sources de donn®es
et | 6 ®c h aMasurleillaoce.n a g e

V.D®vel oppement ddédun syst me | ogiciel

La douane a développé un logiciel baptisé « Application intégrée pour la supervision du

commerce électronique transfrontalier & . 1 sbagit dbébune application
pour la qualit® et la s®curit® des produits en
plateformes de commerce électronigue et des consommateurs. Grace a cette application, la

pré-i denti fication et | dalerte pr®coce concernant
efficaces. Par exemple, de nombreux avis négatifs de consommateurs ont été analysés

aut omati quement , r ®v ®1l ant gue Cc et deadéanler@ent bouc !l e
facil ement . La douane a proc®d® ° wune analyse d
dooreilles contenaient un m®t al | our d1786 B ger eux
sup®rieure 7 la |imite auburaientEtReengcives pourdeucorpsi ndi q u «

humain si elles étaient portées pendant une période prolongée. Aprés une évaluation des
risques, ces produits ont été identifiés comme présentant un risque élevé. Les plateformes de
vente en ligne ont donc été sommées de retirer les quantités invendues de la vente et de les
détruire. Parallelement, la douane a diffusé des alertes au public sur son compte WeChat et
sur les médias Internet, protégeant ainsi efficacement les droits et les intéréts des
consommateurs.

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2024 pour la 5° édition du Recueil
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Etude de cas de la douane chinoise sur la sensibilisation du public, | 6i nformati on e
renforcement des capacités

I. Introduction

€ |16 re de |l a diffusion des ®changes commerci a
transfrontalier, ou chacun peut potentiellement étre un négociant (acheteur / vendeur) et peut

échanger ses roles en toute transparence, le Cadre de normes pour le commerce électronique
transfrontalier de | 6 OMD ®t a b Bandibjlisatdrg imfermasiomn Pr i n
du public et renforcement des capacités », la Norme 14 qui dispose que « les administrations

des douanes devraient informer les consommateurs, le grand public et les autres parties

prenantes des exigences réglementaires, des risques et des responsabilités associés au

commerce €lectronique transfr ont al i er e n e @magranmes exhaustfsude d
sensibilisation, de communicatiomw, dé®ducation e
Dans | e cadre de | a mise en Tuvre de |l a Norme 1
®l ectronique de | 6 OMD, | a douane chinoise a mis
public et un mécanisme de gestion de la conformité des vendeurs et des plateformes du
commerce ®lectronique. [ convient de mentionne:l

les consommateurs, la douane chinoise a mis en place un mécanisme efficace de réglement
des litiges.

Il.  Mécanisme de sensibilisation du public

i. Canaux de publicité
Toutes les mesures réglementaires relatives aux parties prenantes sont rendues publiques

par | e biais dinempratations éétilléesesont falmiss par les médias. Les
principaux canaux dbéacc s public sont | es suivan
) l e site officiel de | 60Administration g®n®r al

Chine (www.customs.gov.cn) ;

(2) le compte officiel WeChat « 12360 Service » ;

B)IBAPP et | e mini p €hing Cuatomme; We Chat ¢
(4) le guichet unique.

ii. Contenu publicitaire

(1) Etroitement lié aux consommateurs. Par exempl e, | 6avi s nA 49
conjointement par | e minist re des Finances, I 6
R®publique populaire de Chine (AGDC) et | 6Admi ni

seuil de transaction unique pour les importations de détail du commerce électronique
transfrontalier est de 5 000 RMB et que le quota annuel de transactions pour les particuliers

estde26 000ORMB. Loéavis sur | 6am®Il i o patations du canenertea s up et
électronique transfrontalier (n° 486, 2018, ministere du Commerce, ministere des Finances,

Commi ssion nationale du d®vel oppement et de | a r
et ddautres autorit®s, pr ®ci se gue | es consom
électroniques des marchandi ses en | angue chinoise par 1| e bi

marchandises achetées ne sont pas autorisées a la revente, mais uniquement pour un usage
personnel.

(2) Etroitement lié aux vendeurs / plateformes du commerce électronique. Léannonce
publ i ®e par | 6AGDC sur l a r®gl ementation des i
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électronique transfrontalier de détail (n°® 194, 2018) précise que les vendeurs / plateformes en
ligne effectuant des importations et exportations transfrontalieres de commerce électronique
de d®t ail doivent effectuer | denregistrement ou
locale, le cas échéant. Il est indiqué que la douane doit effectuer un rapprochement entre les
« données de transaction », les « données logistiques », les « données de paiement » et la
« Liste de déclaration des importations de détail du commerce électronique transfrontalier ».

(3) Lié a la fois aux consommateurs et aux vendeurs / plateformes du commerce
électronique. L6 annonce exigences Heglementaires concernant le retour des
marchandises provenant des importations de détail du commerce électronique transfrontalier

(n°4 5, 2020) pr®cise que |l es produits déi mportat.

de détail peuvent étre retournés dans un délai de 30 jours et que les quotas de consommation
correspondants pour les particuliers doivent étre ajustés en conséquence.

lll.  Mécanisme de gestion de la conformité pour les vendeurs / plateformes du
commerce électronique
La douane chinoise sdbefforce d e /patef@mes idu | a

commerce électronigue en prenant les trois mesures suivantes.

i. Partage de données

Lo®change de donn®es est ®t ab vandewsy plateformesadu dou ane
commerce ®lectronique ainsi gue dbéautres acteurs

ii. Vérification des informations

- V®rificatione deoil ¥l pue | didentit® dbébun conso

pr®sentant un usiusrgpuaet i®d e vdRd @dent i t ®anal yse de

|l e consommateur doit se connec tGhina Customd»APP ou
pour proc®ddri cratli@au tdlreedtéii denti t® et ~ | a con
déemp°cher certains fraudeurs fiscaux dousur |

acheter et revendre des marchandises a des fins lucratives.

- Vérification des paiements. Le recoupement des données de paiement est effectué
par les prestataires de services de paiement, ce qui permet de prévenir les risques de
sous-évaluation et de fausses transactions.

iii. Inspection spéciale

La douane chinoise effectue des contr!les sp®ci

conformité. Par exemple :
- Inspections en ligne. La douane chinoise procéde a des inspections et vérifications en
' igne de | 6aut henticit® dpgaeformes tde commeésd des
électronique dans tout le pays, repére les informations anormales des sites Web et exige
des rectifications.
- Inspection des entrepdts sous douane . Les examens portent principalement sur les

l'ivres de comptes des entreprises déentrepo

marchandises examinées sont principalement du vin rouge, des produits de santé, du
lait en poudre, des produits chimiques quotidiens, des appareils électroménagers, etc.
Lorsqubéune divergence est constat®e entre |

vendeur/d6une pl ateforme du commerce ®| ectronique

effectué et le probléeme est également signalé. En conséquence, le vendeur/la
plateforme du commerce électronique doit apporter des améliorations a la gestion de
| 6entrep®t, notamment en ce qui concerne | 0i
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IV. Mécanismes de reglement des différends
En raison des différences entre le commerce électronique transfrontalier et les achats en ligne

nationaux en ce qui concerne |l es processus dbac
différentes méthodes utilisées par la douane pour contréler le commerce électronique
transfrontalier et des diff®rents niveaux de com

réglementaires par les vendeurs / plateformes du commerce électronique, des plaintes et

litiges des consommateurs surviennent de temps a autre. Des litiges portant notamment sur

des différences de compréhension des politiques réglementaires peuvent survenir entre la

douane et les vendeurs / plateformes du commerce électronique ; les consommateurs peuvent

se plaindre des nor meédudédouanensemt,iett. ®ertairs étigels éneef f | c ac i
les consommateurs et les vendeurs/ plateformes du commerce électronique portent

également sur les achats, les retours, les caractéristiques des produits, la qualité et la sécurité,

etc.

i. Parties impliquées

En cas de litige ou de plainte, la douane, les vendeurs / plateformes du commerce électronique

et les consommateurs sont généralement les parties concernées. Dans la plupart des cas, les
personnes © | 6origine des plaintes ou des |itige

ii. Catégories de litiges

Nous classons les litiges en trois catégories : les demandes simples, les plaintes courantes et

les plaintes a but lucratif.

(1) Demande simple. En général, le consommateur se pose des questions sur les
processus commerciaux de base du commerce électronique transfrontalier, tels que le
guota de consommation, | e paiement des taxes,
si certaines marchandises sont importées par le biais du commerce électronique
transfrontalier.

(2) Plaintes courantes. Les consommateurs peuvent faire part de leurs doutes aux
vendeurs / plateformes du commerce électronique ou a la douane concernant leur achat
sp®ci fique, en vue de r®soudre un probl me pr
relatives alaqualitéet™ | a s®curit®, ~ | 6enregistrements
pas aux consommateurs eux-mémes et a des obstacles au retour des marchandises.

(3) Plaintesabutlucratif. Cert ai nes personnes nbdbach tent pas
mais formulent des plaintes et introduisent des litiges a des fins lucratives ou pour faire
jouer la concurrence entre les vendeurs / plateformes du commerce électronique. lls
achétent généralement un grand nombre de marchandises du méme type
(principal ement des denr ®e s a |l i nmrdonntationsr e s )
gouvernementales publiques concernant ces marchandises et, enfin, déposent de
multiples plaintes et signalements auprés de différents districts douaniers. Ills demandent
principalement a la douane de déterminer si les produits concernés sont conformes aux

nor mes national es, de divulguer | es document
i nspect i onfiereede founirides enformations sur le comportement illégal ou
irr®gulier dbébun certain vendeur ou dobéune cert.
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iii. Processus de reglement des différends

(1) Processus général . Sur la base de la catégorisation des litiges, la douane formule des
mesures correspondantes pour des situations spécifiques relevant de chaque catégorie
dans ses « Directives pour le reglement des litiges de consommation liés au commerce
électronique transfrontalier ». Une fois le litige accepté, sur la base de la situation décrite
et de la plainte spécifique, la douane détermine la catégorie du litige et, en temps utile,
fournit des explications ou procéde au traitement approprié et, enfin, fournit le résultat au

consommateur.
Exemple :
- Le consommateur ndest pas s%Ur que | a marchanc
biais du commerce électronique transfrontalier. La douane | 6aide " v®

de d®cl aration ddéi mportation du commer ce
correspondante par | 8i nt e-prog@udmeaNeChat «cCenal 6 APP
Customs ». Si la liste est réelle et inclut la marchandise, il est alors confirmé que la
marchandise a été importée par le biais du commerce électronique transfrontalier.

- Le consommateur sbéinterroge sur | dadpuaad i t ®
effectue des contrlles de qualit® eédelade s®c
plateforme du commerce électronique et procéde a des essais en laboratoire. Si les
mar chandi ses contiennent des ingr ®&dbléermeest s i nt
de s®curit ®, débhygi ne, d/ & platefomie @st teru(e)aleit r e s
renvoyer | es mar chandi ses, de rembour ser
conformémentalaloi sur | a s®curit® alimentaire, et

telles que le retrait des rayons et la destruction des marchandises.

- Signaler la revente de marchandises issues du commerce électronique
transfrontalier. Lor squdun consommateur ach te des

pl ateforme ou dbébun vendeur de commerce ®I| ect

la liste de déclaration correspondante pour prouver que les marchandises sont
importées, il peut signaler des pratiques de « revente » irréguliéres du vendeur / de la
plateforme du commerce électronique. La douane réclame les détails de la liste de
d®cl ar ati on a facheteudest levd@stinathire. &irles snarchdndises sont

revendues par le vendeur/l a pl at ef orme du commerce ®lectr

transmise au service de lutte contre la contrebande et au service de contrble des
risques.

(2) « Plateforme en ligne pour le reglement des litiges du commerce électronique
transfrontalier ». | | a ®t ® constat® quodune communi
informations asym®triques sont g®n®r al ement
électronique transfrontalier. Pour les litiges qui ne peuvent étre réglés par une
communication unilatérale, la douane chinoise a mis en place une plateforme en ligne
pour le réglement des litiges liés au commerce électronique transfrontalier, qui permet a
la douane, aux vendeurs/ plateformes du commerce électronique et aux
consommateurs de communiquer en face a face, afin de résoudre les problemes par la
négociation.
Le processus de reglement des différends est exposé ci-apres.
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Diagramme du processus de réglement des différends
V. Foire aux questions

1. Exist e-t-il un site Web spécifique, misenplacepar | 6 admi ni stration des ¢
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de

recueillir toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de

commerce électronique transfrontalier — ?

La douane <chinoise a mis auprogramme WeChab @a@himd i cati o
Customs », qui permettent aux consommateurs de vérifier toutes les exigences réglementaires

liees au commerce électronique transfrontalier. Dans le méme temps, les consommateurs

peuvent également vérifier les informations relatives a leurs transactions, le montant de leur
consommation et | 6 ®t at du p aiClkima&€uastomso @aut étrea X e s . L
t ® ®char g®e grat ui t e me n-progamme WeGhat g accessible wa,le et | e
compte officiel WeChat nommé « Customs Release ».

2. Comment faites -vous en sorte que les parties prenantes du commerce €électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

Pour les vendeurs /[ plateformes du commerce électronique. Outre le mécanisme de
gestion de la conformité mentionné ci-dessus, la douane assure également la gestion du suivi
des litiges liés aux vendeurs / plateformes du commerce électronique. Par exemple, en
réponse aux problemes de publicité inappropriée, la douane effectue des inspections en ligne
sur les principales plateformes et principaux vendeurs du commerce électronique, résument
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les problémes typiques, tels que le «faux étiqguetage des composants », les « allégations
doeffets th®rapeut i gquwek.,elidemedet vemdeurst patefdrenessia

nt ®

commer ce ®l ectroni que des l oi s et amélidwey llearme nt at i

conformité. Pour les questions de qualité et de sécurité, la douane rassemble les nhormes, lois

et r®gl ement ations pertinentes des princi

marchandises, ce qui permet aux vendeurs / plateformes du commerce électronigue potentiels

de so6y confor mer

Pour les consommateurs. La douane exige des vendeurs / plateformes du commerce

®l ectronique guodi ICenseila jdouarieeset ~ d Averfissggment au

consommateur » dans le lien de vente. Les « Conseils douaniers » informent les

consommateurs des initiatives de facilitation telles que « La douane accepte le retour des

marchandises du commerce électronique transfrontalier dans un délai de 30 jours pour le

remboursement des taxes» et «| 6 aj ust ement des quotas e
Dans le méme temps, les consommateurs sont informés que les produits de détail importés

directement de | 6®t ranger dans | e cadre du
pas répondre aux normes chinoises et ne pas étre étiquetés en chinois. Les consommateurs

peuvent consulter les étiquettes électroniques en chinois par le biais des liens de vente et

procéder a leur propre évaluation avant de passer commande.

3. Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?

Les informations sont diffus®es par | es me®di

canaux. Par exemple, le 15 mars, Journée mondiale des droits des consommateurs, un article
intitué«La douane ° | 6Tuvre pour prot®ger | e»a
été publié ; des articles tels que « La surveillance des risques liés aux importations dans le
cadre du commerce électronique transfrontalier »et «Qu 6 € ®t que | dusage
le cadre des importations transfrontaliéres » sont publiés quotidiennement. De temps a autre,
la douane organise des sessions de questions-réponses en direct sur des sujets tels que
«l 6achat en | igne de marchandises trans?x»eb

dbautres sujets pertinents ax®s sur |l a qualit®

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2024 pour la 5¢ édition du Recueil

66.

paux

p

consc

C 0O mme

dr oi

as

s

t s

per so

nt al

e



|. Introduction

LOAdmMi ni stration g®n®r a lleedoudre shindise v) st ehargée deilan oi s e s
compilation et de la diffusion des statistiques relatives au commerce international de

mar chandi ses en Chine. Compte tenu decitemt@®i nt ®r ° t
commerce ®lectronique transfrontalier et sa cro
commerce numérique de marchandises sont devenues prioritaires pour la douane chinoise.

Les premiers efforts de mesure ont débuté en 2014 avec la mise en place de codes de

proc®dures douani res sp®cifiques et l a publica
« Statistiques du commerce électronique transfrontalier du point de vue du contrdle douanier ».
Toutefoi s, bi en guodi |lisns fities sumlésstendances rétentes, lesn f or ma't

registres douaniers ne permettent pas a eux seuls de rendre compte du volume total du
commerce électronique transfrontalier, car toutes les marchandises commandées en ligne ne
sont pas déclarées aux douanes et ne regoivent pas la mainlevée selon ces procédures
spécifiques.

Afin déam®liorer | a couverture et do6é®tendre | a
en collaboration avec le ministére du Commerce et le Bureau national des statistiques, a mené
une ®tude pilote gqui a about i iguetidanthesenteprises poi nt

trés actives dans le commerce numérique.

€ | 0heure actuell e, |l a douane chinoise ®tablit ¢
mar chandi ses en combinant l es registres douani e
ddautres sources déinformations. Ce sousdettird i st i qu
« Statistiques du commerce électronique transfrontalier du point de vue des entreprises ».

Cette ®tude de cas pr®sente | dexp®rience de | a C

commandées en ligne, ou commerce électronique transfrontalier. La section 1.2 présente les
différentes sources de données utilisées. La section 1.3 décrit la méthodologie de compilation
et la section 1.4 présente les résultats préliminaires. Enfin, la section 1.5 revient sur
| 6exp®rience dans son ensemble et explique | es p

[l. Sources de données

i. REGISTRES DOUANIERS

En 2014, apr s une s®rie dbdoentretiens et dé®t ud
prenantes du commerce électronique transfrontalier (notamment les plateformes, les vendeurs

en ligne, les prestataires logistiques et les organismes gouvernementaux concerneés), la
douane chinoise a mis en place un nouveau régime douanier visant a identifier les transactions

du commerce électronique transfrontalier. Un nouveau code pour les « achats directs
transfrontaliers » (code 9610), qui simplifie le traitement douanier de ces achats, a été introduit
dans le but de faciliter le dédouanement des marchandises commandées en ligne par un
consommateur " une entreprise, déoam®l i orer [
et déam®liorer | éms. statistiques douani

ef f

(@)
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De ce fait, |l es marchandi ses soumises 7 ce r ®qgi I
et de déclarations groupées. Les entreprises relevant du commerce électronique
transfrontalier ou leurs mandataires, y compris les plateformes et les prestataires de services

de paiement ou de logistique, sont tenus de transmettre a la douane chinoise les commandes

électroniques, les justificatifs de paiement électroniques et les lettres de transport
électroniques relatifs aux marchandises commandées en ligne, accompagn ® s ddune
déclaration. Les marchandises relevant de ce régime obtiennent immédiatement la mainlevée

des que les documents ont été vérifiés et validés. Au plus tard le 15 de chaque mois, les

entreprises du commerce électronique transfrontalier ou leurs mandataires regroupent toutes

|l es d®cl arations doexportation simplifi®es du m
déclaration formelle aprés avoir appliqué la procédure douaniére spécifique relative aux achats
transfront al i edise retbvamt eic code 9§10).6RoWr tque le code 9610 soit

applicable, ces entreprises ou leurs mandataires doivent regrouper leurs déclarations en
fonction de |l a valeur et de | a quantit® par exp
dernier pays de destinat i on connu, code de marchandise et po
groupée facilite les formalités de remboursement des taxes. De plus, les déclarations en

douane portant le code 9610 peuvent étre facilement identifiées dans la base de données lors

deld ®t abl i ssement des statistiques relatives aux

Fin 2014 et en 2016, la douane chinoise a introduit deux nouveaux codes de régime douanier,
a savoir « achat transfrontalier sous douane » (code 1210) et « achat transfrontalier sous

douane A» (code1 2 39) . Le code dbéachat transfrontalier ¢
|l a zone pilote transfrontali re int®gr®e de Chin
douaneA (code 1239) sbdapplique dans | es eesideuxes r ®gi

codes spécialement pour les marchandises du commerce électronique qui sont importées par
lots et stockées dans des centres logistiqgues sous douane ou des zones sous douane avant

dé°tre |livr®es sous forme de padase destroismolveasix aux c |
codes (9610, 1210 et 1239), la douane chinoise a estimé que la valeur totale des transactions

du commerce ®l ectronique transfrontalier so&®l eveze
milliards d6USD en 2019.

En juin 2020, la douane chinoise a mis en place deux nouveaux régimes douaniers pour le
dédouanement des marchandises exportées dans le cadre du commerce électronique
transfrontalier entre entreprises, a savoir le « commerce électronique transfrontalier entre
entreprises » (code 9710) etles«ent rep?ts ° | 6®t ranger pour | es
électronique transfrontalier » (code 9810), étendant ainsi le contréle douanier au commerce

®l ectronique transfrontalier du ewpalmodele ®BC (dobe
(entre entreprises). € I 6heure actuell e, l es cir
9710 et 9810) constituent les principales sources des statistiques du commerce électronique
transfrontalier.

i. ENQUETE AUPRES DES ENTREPRISES

Afin de mesurer le volume de marchandises commandées en ligne qui ne sont pas
explicitement déclarées comme marchandises du commerce électronique transfrontalier

aupres de la douane, une enquéte a été menée auprés des entreprises du commerce
électroniguetr ansfrontal i er . La douane chinoise classe
catégories en fonction du réle de leur entreprise :

a) les plateformes tierces ;
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b) les plateformes développées et exploitées en interne ;

c) les entreprises de commerce électronique fournissant des services liés au commerce
électronique transfrontalier, tels que la logistique et le dédouanement ; et

d) les commercants en ligne qui vendent leurs produits sur des plateformes tierces.

Lorsque le méme répondant occupe tous les rbles, les quatre questionnaires correspondants
doivent étre remplis. Pour estimer le volume total des échanges, seuls les deux questionnaires
remplis par les plateformes (a savoir ceux des catégories a) et b)) sont pris en compte, les
données issues des autres questionnaires étant utilisées a des fins de validation croisée et

ddanal yse. Les entreprises relevant du r ®gi me d.
| activit® est doune emuesdé remplirdesiguestionhaires détaillése s on't
afin de fournir des informations compl ®mentaire
relevant du commerce électronique transfrontalier. Cette enquéte est réalisée deux fois par an.

Le questionnaireestr e produit © | é6annexe E.

ii. RAPPORTS FINANCIERS DES PLATEFORMES ETRANGERES

Le chiffre doaddiariea elsa bvalteurcédekdess marchandi ses)
informations accessibles au public sont extraites deux fois par an des rapports financiers

publiés régulierement par les grandes plateformes de commerce électronique étrangéres

telles qQqubdébAmazon, eBay, Shopee et Wi s h, afin d
commerce électronique transfrontalier. La valeur du décompte correspond au montant versé

par les acheteurs aux vendeurs pour les marchandises chinoises vendues sur ces
plateformes; el |l e d®passe g®n®r al ement |l a valeur ~ | 0¢
de d®tails sur | 6estimation des valeurs FAB (fr a
La douane chinoise met régulierement a jour la liste des plateformes.

iv. ENTRETIENS QUALITATIFS
Grace a des entretiens avec les entreprises concernées (principalement des prestataires de

services), il est possible déobtenir des infor ms
les paiements et la gestion de la plateforme, et de les déduire des décomptes de la plateforme
|l ors de | 6estimation des exportations sur | a bas

v. AUTRES SOURCES
Afin de déterminer la part des marchandises du commerce électronique transfrontalier dans
les colis postaux et les envois express déclarés pour un usage personnel, la douane chinoise

a men® en 2019, en coll aborati on aistmtion pogalemi ni st
national e, une enqu°te t® ®phoni gooe colspgstauxs des
sortants s®lectionn®s au hasard. Léenqu°te a O®t
Qingdao, Chengdu, Wuhan, Hangzhou et Guangzhou, couvrant ainsi a la fois les régions

clti res et |1 6int®rieur des terres en Chine. La
transfrontalier dans | es colis sortants a ®t ® d®

tandis que pour les colis entrants, elle a été obtenue grace a des entretiens menés aupres des
opérateurs de colis postaux.

Depuis 2019, les colis du commerce électronique transfrontalier sont pris en compte dans les
statistiques du commerce extérieur de marchandises. Cette valeur statistique est obtenue en
multipliant le prix moyen indiqué sur les colis par le nombre de colis, ce qui permet de réduire
au minimum | 6i mpact des valeurs aberrantes dues
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concerne les éléments statistiques réglementaires tirés de sources telles que le mode de
transport et les localisations nationales (annexe E), la douane chinoise a mis au point un
ensemble de codes de substituti on itaddeismbast de
données statistiques. Par exemple, si un produit est indispensable a la production de données,
mai s qubdaucun code SH correspondant nobest
la base de données.

lll. Méthodologie de compilation

i. OBJECTIFS ET PRINCIPES

Les statistigues du commerce électronique transfrontalier sont établies conformément au
document « Statistiques du commerce international des marchandises: concepts et
définitions » (SCIM) de 2010 (Nations Unies, 2011). La méthodologie des statistiques du
commerce électronique transfrontalier repose sur quatre principes fondamentaux :

A | nt ®gla mesirenmécessite une approche intégrée, tenant compte des statistiques
relatives a la portée, aux sources, aux méthodes de traitement et au mécanisme de mainlevée,
afin de refléter le commerce électronique transfrontalier de maniére exhaustive.

A Fi adial iqgqu@l it ® des donn®es est garantie
méthodes de traitement fiables.

A Ilnnovaadebih des m®t hodes traditionnelles
douaniers relatifs au commerce numérique, on recourt a des techniques de web-scraping
( ¢ 6-@dird un processus automatisé de collecte de données sur Internet) pour extraire la part

garant

di spon

par un

doi den

des marchandises <chinoises vendues par des pl a

exportations correspondantes.

A | nd®p e:ned atatistigues du commerce électronique transfrontalier constituent un
nouveau produit statistique et sont déja intégrées aux statistiques du commerce extérieur de
marchandises. Elaborées selon une méthode différente de celle utilisée pour les statistiques
du commerce électronique transfrontalier du point de vue du contrdle douanier et des autres
statistiques douaniéres, les statistiques du commerce électronique transfrontalier présentent
un niveau de détail et une fréquence moindres.

ii. COUVERTURE
La premiére étape de la mesure consiste a définir la portée du commerce électronique

transfrontalier. L6Organisation mondiale des dou
| 6i mpact du d®vel oppement du commerce @®eectron

d®douanement . Un Groupe de travail sur | e

2016 afin de garantir la simplification et la conformité du dédouanement dans le cadre du
commerce électronique transfrontalier. La douane chinoise a participé activement a
| 6® aboration du Cadre de normes de | 60OMD
(OMD, 2018). Des experts en statistiques de la douane chinoise ont dirigé le sous-groupe de
travail « Mesure et analyse » du Groupe de travail sur le commerce électronique. Ce Cadre
de normes soOéapplique principal ement aux t

(B2C) et entre consommateurs (C2C) et encourage les Membres a appliquer les mémes
normes aux transactions entre entreprises (B2B). Il souligne que les administrations des
douanes devraient travailler avec les services publics compétents, et en étroite coopération
avec les parties prenantes du commerce électronique, afin de recueillir, mesurer, analyser et
publier de maniére précise les statistiques du commerce électronique transfrontalier en accord
avec les normes statistiques internationales et en accord avec les régles nationales, aux fins
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de | 6adoption dbébune d®ci sion ®cl air®e.

La portée des statistigues du commerce électronique transfrontalier établies par la douane
chinoise est conforme a ce Cadre de normes. Les transactions sont enregistrées en tant que
marchandises du commerce électronique transfrontalier lorsque les critéres suivants sont
remplis :

A ces transactions r®sultent do®changes commerci
situ®s ° |l i nt ®r i eur et °~ | 6ext ®ri eur du territo
A ces transactions r®sultent de commathdes pass®e
A ces transactions r®sultent de |l a Ilivraison de
transfrontaliers.

OQutre |l e fait qubéils correspondent aux exigence:
statistigues du commerce international de marchandises (a savoir les mouvements
transfrontaliers de marchandises), les criteresci-d e s sus s 6 al i g n eladéfinitbpg al e me n

du commerce commandé en ligne (ou commerce électronique transfrontalier) donnée dans le
présent Recueil. Les statistiques du commerce électronique transfrontalier sont donc établies
et présentées comme un sous-ensemble des statistiques globales sur le commerce de
marchandises.

ii. MESURE DES IMPORTATIONS RELEVANT DU COMMERCE ELECTRONIQUE
TRANSFRONTALIER

Les importations relevant du commerce électronique transfrontalier sont estimées selon la
procédure suivante :

A £ tilargaupérer les registres administratifs douaniers correspondant aux codes de régime
douanier 9610, 1210 et 1239.

A E£t2apeextraire les r®sultats de | denqu°te sur
i mport®es qui ndébont pas ®t ® explicitement d®cl ar
commerce électronique transfrontalier.

A Regrouper respectivement |l es donn®es administr
lenom«Vil» (pour«v al eur ° | @i)mpmpdr tl ®&tsi eo®sll tats de | 6deng
lenom«Vi2» (pour«val eur ~° | ®.mportation 2

A Diviser la Vi2 par le taux de couverture des
obtenu © partir doébune enqu°te aupr s des entrepr
A Le Rsi est calcul® comme |l a part estim®e des
retenues dans | 6®chantillon dans |l e total des ma
transfrontalier.

A La valeur totale des importati on¥l+Vi2/Resist cal cu

Ces résultats peuvent étre vérifiés en comparant les parts des principales plateformes sur les
principaux marchés avec celles des mesures précédentes concernant le commerce total des
biens de consommation.

iv. MESURE DES EXPORTATIONS RELEVANT DU COMMERCE ELECTRONIQUE
TRANSFRONTALIER

Mesure des exportations commandées via des plateformes nationales (Vel)

Les valeurs des exportations déclarées dans le questionnaire par les plateformes nationales
sont regroupées sous la rubrique Vel. Les plateformes nationales comprennent a la fois les
plateformes tierces et les plateformes gérées ou développées en interne qui ne sont pas
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exploit®es par | dinterm®diaire doédun tiers, telle

Mesure des exportations commandées via des plateformes étrangéres (Ve2)

Les sources de données énumérées a la section 1.2 servent a estimer la valeur des
exportations command®es via des plateformes ®tra
Wish.

Si I don prend Amazon comme exemple, |l e processus
électronique transfrontalier se déroule comme suit :

A Extraire le chiffre doéaffaires des boutiques e
a partir des rapports financiers publiés régulierement par Amazon.

A Appliquer |l es commissions doéAmazon, l es frais
autres dépenses aux produits vendus via Amazon (données obtenues auprés de vendeurs
chinois) et convertir | e chiffre dprediitbtieisetes en |

les produits gérés en interne par Amazon (Ea, soit le pourcentage de produits chinois vendus
via Amazon).
A Analyser Il es informations relatives aux adres
ventes de produits chinois sur Amazon (Ra, soit la valeur des produits eux-mémes, hors
services), fournies par un tiers, puis en déduire la valeur de décompte des produits chinois
vendus sur Amazon (S1606). La valeur du d®compte e
vendeurs pour les produits chinois vendus sur les plateformes, qui excéde la valeur
déoexportation.

S 1H8Ea*Ra

A Convertir S16 en exportations sur une base F
pourcentage (C). Ces frais comprennent les frais de plateforme, les codts logistiques, les frais
de dédouanement, les taxes et autres frais payés dans le cadre de la procédure de commerce
électronique transfrontalier.

S1=S1%(1-C)

A Regrouper |l es exportations <chinoises commar
(not ®es S1, S2é Sn) afin dbéobtenir | e total des
électronique transfrontalier sur les principales plateformes étrangéres (Ve2).

Intégration des données relatives aux exportations du commerce électronique
transfrontalier provenant des plateformes nationales et étrangéres

A Ajouter |l es exportations command®es sur des
provenant de plateformes étrangéres (Ve2).

A Ajuster |l e total en fonction du taux de couv
obtenu ° partir dbéenqu°tes aupr s des entrepri se

le total des exportations du commerce électronique transfrontalier (Ve).
Ve = (Vel + Ve2) / Rse

1.3.5. VERIFICATION DES DONNEES

Au f il des ans, ce processus a permis do®l abore
commerce électronique transfrontalier. De temps a autre, des enquétes sont menées auprés
des entreprises afin doé®valuer | mesmaiestengliie mar c h

comparée a la répartition entre les plateformes nationales et étrangéres. Si les résultats des
entretiens et des estimations divergent considérablement, la douane chinoise méne une
enqu°te plus approfondi e gsomissions Gtdesremdumns.&mant s 6 | y
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donné que la majorité des marchandises relevant du commerce électronique transfrontalier
sont des produits de consommation, on examine la part des importations et des exportations
du commerce électronique transfrontalier dans le total des importations et des exportations de
produits de consommation, ainsi que leurs variations en pourcentage.

V. Résultats

i. RESULTATS PRELIMINAIRES AGGREGES

En 2024, le volume des importations et des exportations du commerce électronique
transfrontalier chinois a atteint enJu27%par 380, 5
rapport ° | 6ann®e pr ®c®dent e. Dans ce context e,
302,4 milliards doUSD, %spat uappdratusse [ldsanni®e 6
i mportations ont quant 7 el | espituaetcigsannoetde 29 i r on 7
par rapport " |l dann®e pr® c®dent e.

Les principales destinat i-dnisdeRdydueme-portati odAkbama
Les principales sources-Uddsmpbetdapon sbont 6AkEeSf

Les biens de consommation ont représenté 97,5% des exportations du commerce

électronique transfrontalier, comprenant principalement des vétements, des chaussures, des

sacs, des bijoux et des accessoires, des produits humériques et des appareils tels que les

téléphones portables et les ordinateurs, des textiles de maison, des ustensiles de cuisine et

de salle de bain, ainsi que des appareils électroménagers et de bureau et leurs accessoires.

Les biens de consommation ont représenté 97,8 % des importations; il sdagi ssai't
principalement de cosm®tiques, de parf ums, de p
soins de la peau, de denrées alimentaires et de produits frais, de produits pharmaceutiques et

de santé, de dispositifs médicaux et de lait en poudre.

TABLEAU 6.1 : IMPORTATIONS ET EXPORTATIONS DU COMMERCE
ELECTRONIQUE TRANSFRONTALIER EN CHINE, 2019 -2024
Année Val eur en mi |l | i alVariation en glissement annuel
(%)

Total Exportation | Importation | Total Exportation | Importation
2019 187 115 71, 17, 25, 6,
2020 235 157 77, 25, 36, 9,
2021 298 215 82, 26, 37, 5,
2022 309 229 79, 3, 6, -4,
2023 337 261 75, 9, 13, -4
2024 380 302 78, 12, 15, 2,

Source : Douane chinoise

ii. DIFFUSION DES STATISTIQUES

Les statistiques du commerce électronique transfrontalier sont compilées et publiées chaque
année, et des estimations préliminaires sont mises a disposition chaque trimestre. Les
données trimestrielles préliminaires ne sont pas révisées. Les données sur les importations et
les exportations du commerce électronique transfrontalier sont publiées avec un décalage de
quatre mois en raison de la disponibilité des sources, tandis que les statistiques de la douane
chinoise sur le volume total de marchandises échangées sont généralement publiées dans un
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d®l ai dédun moi s. Afin déam®liorer la rapidit®
®l ectronique transfrontalier, un m®cani sme does
2021.

Les statistiqgues préliminaires des importations et exportations du commerce électronique
transfrontalier sont établies a partir des données antérieures du commerce électronique
transfrontalier et des statistiques sur le commerce de marchandises de la période de référence,
élaborées a partir des registres administratifs douaniers. Elles comprennent les chiffres
globaux des échanges, le volume des biens de consommation et les statistiques du commerce

électronique transfrontalier du point de vue du contréle douanier, ainsi que les colis du

commerce ®lectronique transfrontalier i mport®s ¢
rai son du manque de donn®es di sponi bl es, | 6est
électronique transfrontalier ne comporte aucuneve nt i | at i on. Lbébestimati on ¢
jour ult®rieurement ° partir des statistiques ®t
sources.

ii. VENTILATION DES STATISTIQUES DU COMMERCE ELECTRONIQUE
TRANSFRONTALIER
Les importations et exportations du commerce électronique transfrontalier sont ventilées par

partenaire commerci al (pays/ r®gion), utilisatio
ainsi que par zone géographigue nationale, afin de permettre une analyse approfondie. Les
i nformations recueillies dans | e cadre de | 6enqt
la ventilation. Des m®t hodes dbdédanalyse de m®gado
la qualité des données provenant de sources nationales (au niveau provincial). Afin de faciliter
| 6®t abli ssement des rapports, | es mar chandi s e:¢

transfrontalier sont classées dans le questionnaire en deux catégories, a savoir les biens de
consommation et les intrants de production, la premiére catégorie étant elle-méme subdivisée
en dix sous-groupes.

Les biens de consommation exportés sont répartis en dix grandes catégories, a savoir : les
vétements, les chaussures, les sacs, les bijoux et les accessoires ; les téléphones, les
ordinateurs et autres produits numeériques et leurs composants ; les appareils électroménagers
et de bureau ainsi que leurs parties ; les textiles de maison, les ustensiles de cuisine et de
salle de bain ; les équipements sportifs et les articles de plein air ; les outils de jardinage et
doéinstall at i;lenjouetsoetespitoduits ypaur la maternité et la petite enfance (a
| 6excepti on duleshuomobiles et lespmduidsrcannexes ; les cosmétiques, les
parfums et les produits chimiques de soins quotidiens de la peau ; et les autres.

Les biens de consommation importés sont répartis en dix grandes catégories, a savoir : les
cosmétiques, les parfums et les produits chimiques de soins quotidiens de la peau ; les

produits alimentaires et les produits frais ; les produits pharmaceutiques, les produits de santé

et les dispositifs médicaux ; le lait en poudre ; les vétements, les chaussures, les sacs, les

bijoux et les accessoires; | es t ® ®phones, | es ordinateurs et
les composants ; les jouets et les produits pour | a maternit® et | a pet.i
du lait en poudre) ; les appareils électroménagers et de bureau ainsi que leurs parties ; les

articles de sport et de plein air ; et les autres.
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V. Conclusions : enseignements tirés, défis et prochaines étapes

i. ENSEIGNEMENTS TIRES

Une bonne coopération entre les différentes parties prenantes est essentielle pour mesurer le

commerce numérique. La douane chinoise ab ® n®f i ci ® dobéun soutien pour
statistiques du commerce transfrontalier électronique, car celles-ci ne peuvent étre produites

uniguement a partir des registres administratifs douaniers, contrairement aux statistiqgues
traditionnelles sur le commerce de marchandises. Les organismes publics chargés du
commerce, des services postaux et des statistiqu
de répondants et ont fourni des sources permettant de recouper les données. La Chambre de

commerce a soutenu le renforcement des relations entre la douane chinoise et les parties

prenantes du secteur du commerce électronique transfrontalier. Les répondants ont été

s®l ectionn®s en fonction de | eur vol ume de wven
contribu® © | 6® aboration de | a m®t hodol ogi e et
données. Les entretiens menés avec les parties prenantes du commerce électronique
transfrontalier ont permis de recueillir des informations précieuses sur ce secteur, qui ont

contribu® ° d®finir |l es param tres dbéestimati on.
Léint®gration des r®ponses " | denqu°te provenanj
commerce ®l ectronique transfrontalier dans | e s

efficace pour éviter les omissions et les doublons dans les données. Parmi toutes les parties
prenantes interrogées, les plateformes de commerce électronique transfrontalier sont les
mieux placées pour fournir des données sur les importations et les exportations commandées
par voie num®rique. 1 s 0 atg det statistigued dwcommerees pr i nc
électronique transfrontalier, qui ne peut étre déduit des registres administratifs douaniers. Les
principaux vendeurs en ligne et prestataires de services de commerce électronique
transfrontalier fournissent également des informations utiles pour la vérification des données.

Les statistiques du commerce électronique transfrontalier respectent les normes relatives aux

statistigues du commerce international des marchandises. Selon le SCIM de 2010 (Nations

Unies, 2011) et le Réglement sur les statistiques douaniéres de la République populaire de

Chine, dans le cadre des statistiques sur le commerce international de marchandises, les
marchandises relevant du commerce électronique transfrontalier sont prises en compte dans

les données apres avoir physiqguement franchi les frontiéres. La valeur des exportations est

calculée sur une base FAB, tandis que celle des importations est calculée sur une base CAF

(codt, assurance et fret). Les statistiques issues des plateformes de commerce électronique
transfrontalier sont collectées aux prix pratiqués par les détaillants, qui comprennent les frais

de plateforme, les frais logistiques (notamment pour la livraison a domicile), les taxes et autres

frais expos®s apr s | dexportation ou | 6i mportat:.
Llesdonn®es issues de | denqu°te r®alis®e aupr s dec:c
brutes des marchandises issues des rapports financiers des plateformes étrangéres sont

harmonisées et ajustées. Les statistiques du commerce électronique transfrontalier peuvent

ainsi étre analysées sous différents angles dans le cadre du commerce extérieur de
marchandises.

i. DEFIS
Les principaux défis consistent a établir une collaboration efficace avec les producteurs de
données, a ventiler les données et a améliorer leur qualité :
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A Coll aboration avec des pr aidestplusdifficiesde thettreero nn ®e s
pl ace un m®cani sme de coop®ration permettant do
pl ateformes ®trang res quodavec demuérdaaxdmuefeor mes n
répondent ces derniéres ne peuvent jamais étre aussi détaillées ni aussi récentes que les

registres administratifs.

A Niveau de d®tearaisondbelimitediphéran@easix méthodes de compilation,

les statistiques du commerce électronique transfrontalier se caractérisent par une faible

fréquence et un faible niveau de détail, et ne répondent parfois pas aux exigences des

utilisateurs des données, habitués a la fréquence élevée et aux multiples dimensions des

statistiques traditionnelles sur le commerce de marchandises issues des registres
administratifs douaniers.

A Mesures visant ~ am®l i:orielr n@exiusatld t ®u adwers moyn
verifier la fiabilit® des param tres utilis®s d
déefforts ° la tenue ~ jour d&e ptairmant toresdd ilad]l

convient de mettre en place une méthode durable et rentable pour la mise a jour des
paramétres.

ii. PROCHAINES ETAPES

La douane chinoise continuera a établir régulierement des statistiques sur le commerce

électronique transfrontalier. Des mesures seront prises pour améliorer la qualité des données,

not amment, mais: sans soO0y | imiter

A utiliser |l es technologies des m®gadonn®es pou
méthodes de compilation, afin de mieux mesurer les totaux et les ventilations des données ;

A organiser davant age pdstaards rde terviees sle caéatiercde des ¢
stations » indépendants (un type de plateforme autogérée qui connait ses clients) et des

entreprises spécialisées dans la prestation de services liés a la logistique et aux paiements,

afin de recenser davantage de plateformes et d

interrogées ;

A adapter les questionnaires doéenqu°te en foncti
r®duire | a charge de r®ponse et  ;el6obtenir des in
A renforcer les partenariats avec | es d®tenteurs

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2026 pour la 7¢ édition du Recueil.
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La douane chinoise met | daccent sur | a gouvernart

fraude dans le commerce électronique transfrontalier

[. Introduction

Al or s que |l es avantages doéun d®douanement

transfrontalier apparaissent de plus en plus clairement, les risques liés aux activités
commerciales illicites concernant les marchandises traditionnelles se déplacent vers ce
secteur également. Le « Cadre de normes pour le commerce électronique transfrontalier » de
| 6Organi sation mondial e des d o uan el$ « JUSté bt)
sécurité », la norme visant a prévenir la fraude et le commerce illicite (Norme 10). Elle souligne
qgue «xLes administrations des douanes devr ai

enquétes concernant les activités illicites dans le cadre du commerce électronique
transfrontalier dans le but de prévenir et de détecter la fraude, de lutter contre le détournement
des circuits du commerce électronique et de contrarier les flux illicites ».

Pour échapper a la surveillance douaniére, certaines entreprises peu scrupuleuses tirent parti
des différences entre les exigences de gestion des différentes méthodes de contréle douanier.
Elles déclarent frauduleusement des marchandises issues du commerce électronique non
transfrontalier via les procédures de dédouanement prévues pour le commerce électronique
transfrontalier. Dans ce contexte, la douane chinoise lutte contre la fraude dans le commerce
®l ectronique transfrontalier en sodoappuyant

gouvernance collaborative impliquant plusieurs organismes.
II. Objectifs

i. Appliquer rigoureusement les méthodes exclusives de contr6le douanier

En luttant contre la fraude dans le commerce électronique transfrontalier, mettre fin aux abus
commis via les canaux du commerce électronique transfrontalier, veiller a ce que les méthodes
de contréle douanier applicables au commerce électronique transfront al i er ne

transfrontalier, et préciser la portée de chaque méthode de controle.

1. Commerce électronique transfrontalier (code de contrdle douanier 9610, B2C) : transactions
entre des consommateurs nationaux/étrangers et des entreprises via des plateformes de
commerce électronique, les marchandises étant acheminées par des services logistiques
transfrontaliers.

2. Commerce électronique transfrontalier sous douane (code de contrdle douanier 1210,
B2C) : transactions transfrontalieres entre des consommateurs nationaux/étrangers et des
entreprises via des plateformes de commerce électronique, les marchandises entrant ou
sortant par des zones de contrdle douanier spécialisées ou des zones de contrOle sous
douane.
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3. Commerce électronique transfrontalier : exportation directe entre entreprises (code de

contrble douanier 9710, B2B) : des entreprises nationales qui concluent des transactions avec

des entreprises ®trang res par | 6iendlectrong®@ed | ai r e
transfrontalier, puis exportent directement des marchandises vers ces entreprises étrangeéres

via des services logistiques transfrontaliers.

4. Commerce €lectronique transfrontalier: exportation via des entrep?Ht
contréle douanier 9810, B2B): des entreprises national es e X
marchandi ses destin®es ° | 6exportati ogerviceer s de:¢
logistiques transfrontaliers ; une fois la transaction en ligne effectuée sur des plateformes de

commer ce ®l ectroni que transfrontalier, | es mar c
| 6®t ranger aux acheteurs ®tespratiogaex. s via des servi

Toutes |l es m®t hodes de contr!l e susmentionn®es s
du commerce électronique transfrontalier et ne doivent pas étre utilisées a mauvais escient
pour dbéautres types de commerce.

ii. Mettre un terme aux flux liés aux activitéts de commerce illégal dans le commerce

électronique transfrontalier

En luttant contre la fraude dans le commerce électronique transfrontalier, empécher les
entreprises peu scrupul euses déoexporter il ®gal
interdits ou soumis a des restrictions en abusant de la facilité des formalités douaniéres

propres au commerce €électronique transfrontalier pour échapper a la surveillance des

autorités, et ainsi mettre un terme aux activités commerciales illégales.

iii. Garantir | dexactitude des statistiques doua
En luttant contre la fraude dans le commerce électronique transfrontalier, refléter fidélement
| 6®vol ution des tendances commerciales entre | e

développement du commerce électronique transfrontalier, établir avec précision des
statistiques sur les marchandises dédouanées via les canaux du commerce électronique
transfrontalier, et fournir des données exactes pour étayer la prise de décision du
gouvernement.

lll. Principales méthodes de lutte contre la fraude dans le commerce électronique
transfrontalier

Méthodel: V®r i fication de | 6entreprise

Ve®ri fication de | 6enr ewgrifierfes steseNeb desl @atefordesrdeé r e pr i s
commerce électronique ainsi que les informations relatives aux boutiques en ligne déclarées

par les entreprises de commerce électronique transfrontalier et les entreprises exploitant ces

pl atefor mes. Lébenregistrement est refus® aux en
i naccessibles ou nbéexistent pas.

V®r i fication des act iw@rtiGsi ede |le®enitirfegrrmastei ons
entreprises de commerce ®|l ectronique transfronta
en sobattachant not amment N ver i fi eites Web de$ es bol
pl ateformes de commerce ®l ectronique d®cl ar ®s ve
sites ainsi que la vente de produits sont bien actifs.
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Méthode 2 : Confirmation de la méthode commerciale

Normaliser les déclarations de données : inviter les entreprises de commerce électronique
transfrontalier et les entités déclarantes a indiquer avec précision le numéro de commande et
le nom de la plateforme de commerce électronique transfrontalier pour chaque colis dans les
données déclarées a la douane, afin de garantir la tracabilité compléte des informations
concernées.

Proc®der ° wune v®rificati on:lodseluconr@edesheumtentsci t ® de
|l a douane v®rifie | 6dauthenticit® des informatic
fournies par les entreprises de commerce électronique transfrontalier, soit en examinant des

captures dbé®cran des commandes fournies par | 6

plateforme de commerce électronique. Cela permet de vérifier si les marchandises destinées

| 6exportation ont fait lcaiire by adrhmerdeddleatreniquer a n s a c t
transfrontalier. Les déclarations qui ne correspondent pas aux caractéristiques des
transactions de commerce ®lectronique transfront
fausse déclaration.

Méthode 3 : Identification des caractéristiques des marchandises

Vérification des mégadonnées : utiliser le systéme Customs Cloud Engine (moteur en nuage

de | a douane) pour | danalyse des donn®es afin d
produits industriels généraux a partir des données déclarées sous les codes de contréle 9610

et 1210 (B2C). Les déclarations qui ne correspondent pas aux caractéristiques des achats
transfrontaliers effectués a titre privé sont rejetées.

Inspection physique dufret: met tre | 6accent sur |l é&sexrpiosraguwdas olni
produits industriels généraux (qui ne répondent pas aux criteres des transactions de
commerce électronigue transfrontalier) relevant des codes de contréle 9610 et 1210 (B2C),

ai nsi gud” |l a dissimulation déeéemaiahandidseaspecCe
i ntrusives r®alis®es ~ | 6ai de de machines, de |
de | 6ouverture des colis afin de v®rifier | a co

informations déclarées.

Méthode 4 : Gouvernance collaborative entre plusieurs organismes
Améliorer les mécanismes de travail collaboratif : mettre en place un mécanisme conjoint de
contrdle des risques de fraude commerciale associant les autorités douaniéres, commerciales,

fiscal es et de commerce ext ®r i e vauduleupde tlansrle | dacc
commer c e, tell es que | 6exportation de mar c hane
électronique transfrontalier par le biais de méthodes de contréle du commerce électronique

transfrontalier ou | a sur d®c lfirade préveno les ridgaes dev al e ur s

fausser les statistiques douaniéres et de contourner la réglementation édictée par le
gouvernement.

Analyse et traitement conjoints : organiser régulierement des réunions entre organismes afin
débanalyser conjointement | es risques de fraude ¢
exhaustive. Les autorités fiscales communiquent & la douane les noms des entreprises
présentant un risque élevé de fraude commerciale qui ont été identifiées lors du recouvrement
des taxes. La douane informe | e minist re du Co
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services des cas de fraude commerciale détectés lors des formalités de dédouanement
portuaire. Les transactions dont i a ®t® voerif
contrble du commerce électronique transfrontalier sont temporairement exclues des

statistiques sur le commerce électronique transfrontalier. Plusieurs autorités prennent des
mesures disciplinaires conjointes “ | 6encontre
commerce électronique transfrontalier.

| V. Mi se en Tuvre effective

Depuis le lancement des mesures visant a lutter contre la fraude dans le commerce
électronique transfrontalier, des résultats significatifs ont été obtenus :

1. Sensibilisation accrue des entreprises a la conformité : les entreprises exploitant des
plateformes de commerce électronique transfrontalier sont désormais plus sensibilisées aux
questions de conformité et sont en mesure de choisir de maniére proactive les méthodes de
dédouanement adaptées en fonction du mode de commerce transfrontalier.

2. Commerce illégal interrompu : la lutte contre la fraude dans le commerce électronique
transfrontalier a permis de mettre au jour des activités illégales portant sur des marchandises
contrefaites, des espéces de faune et de flore menacées, des marchandises dangereuses,
des biens culturels, etc.

3. Amélioration de la précision des statistiques douanieres : l e fait déexclure
relatives a la fraude commerciale des statistiques sur le commerce électronique transfrontalier
permet de refléter plus fidelement la réalité des transactions du commerce électronique
transfrontalier, fournissant ainsi des données fiables pour analyser les tendances du
commerce électronique transfrontalier dans divers pays et régions.

V. Perspectives dbéavenir

é | 6avenir, |l a douane chinoise continuera de |
®l ectronique transfrontalier, dbéaider |l es entrep
d®douanement et de favoriser | a misaememiplul ace d
favorabl e. El'l e explorera dbéautres m®t hodes dbe
commerci al e, tell es que | 6anal yse de | a cha’n
dointelligence artificielle etmentelleceoforge@rlaat i on i
coll aboration avec |l es autorit®s douani res [

gouvernementaux afin de mettre en place conjointement un systéme mondial de gouvernance
du commerce électronique transfrontalier plus sdr, plus efficace et plus intelligent, offrant ainsi
un exemple concret de « pratique chinoiseeé pour | a mise en Tuvre du C.
| 60MD pour | e commerce ®l ectronique transfrontal

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2026 pour la 7¢ édition du Recueil.
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Douane chinoise : étude de cas sur la gouvernance conjointe entre la douane et les
plateformes de commerce électronique  : renforcer la conformité et la facilitation grace
a une gouvernance collaborative

|. Introduction

Avec le développement rapide du commerce électronique transfrontalier, la douane est

confrontée a de multiples défis : surveiller des transactions trés nombreuses et fragmentées,

garantir la sécurité des recettes et faciliter les échanges commerciaux. Le Cadre de normes

de | 60rganisation mondiale des douanes (OMD) pou
énonce la norme relative aux « Partenariat public-privé » (Norme 12) au titre du principe V

« Partenariats », soulignant que « Les administrations des douanes devraient mettre en place

et renforcer des partenariats de coopération avec les parties prenantes du commerce

électronique pour développer et améliorer la communication, la coordination et la

coll aboration, et ce dantéaukreglebapplicales et jafadiliatios er | a
des échanges ».

Les mod |l es traditionnels de contr!le douanier
complexité des transactions du commerce électronique. Dans ce contexte, la douane chinoise

me t activement e n 1 uwouanes inteigentes, rirengepes intalligentes et

connectivité intelligenteeé, et ®t udi e | a mise en place dbébun me

une « gouvernance conjointe entre la douane et les entreprises » avec les principales
plateformes de commerce électronique transfrontalier. Ce modéle vise a mettre en place un
nouvel écosystéme de gouvernance collaborative entre le gouvernement et les entreprises,

fond® sur | e partage des donn®es, | 6®1 aborati on
des responsabilit®s,id®fabl adbeam®| i é6eé&fi caomnist ® d
| 6exp®rience des consommateur s, tout en renfor - a

II. Cadre et objectifs de la coopération

i. Cadre de la coopération

La douane chinoise et les entreprises exploitant des plateformes ont mis en place des

m®cani smes de coop®ration r®guliers, tels que de
données et le renforcementdesc apaci t ®s. Lo6éobjectif principal de
un partenariat fondé sur la confiance mutuelle, en considérant la plateforme comme un

« prolongement des autorités de régulation » et un « partenaire efficace en matiére de

conformité », plutét que comme une simple entité réglementée.

ii. Objectifs principaux

1. Améliorer la qualité et la transparence des données : veiller a ce que les données relatives
aux commandes, aux paiements et a la logistique (les « trois documents uniques ») transmises
par les plateformes a la douane soient communiquées en temps utile, exactes et complétes,
afin de constituer une base fiable pour la gestion des risques douaniers.

2. Prévention et maitrise des risques en collaboration : exploiter les technologies de
mégadonnées et les modeles de maitrise des risques de la plateforme pour compléter les
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param tres de risque douaniers, afin déidentifi
transactions anormales, les échanges frauduleux et les articles interdits ou soumis a des
restrictions.

3. Procédures de dédouanement optimisées : grace a des mesures telles que la déclaration

pr ®al abl e des donn®es et | a gestion par niveaux
doéall ®gement , tat$ de eantrdle véduit >d et | « gromotion des entreprises

titulaires de la certification OEA (Opérateur économique agrée€) », pour les marchandises

provenant de plateformes a haut niveau de réputation et de leurs commercants.

4. Protéger les droits des consommateurs : mettre en place un canal commun et rapide pour

traiter les litiges avec les consommateurs, afin de résoudre efficacement les problemes liés a

la qualité des produits, a la publicité mensongere, aux retours et aux remboursements.

iii. Jeter | es bases dbébun partenariat fond® sur
La nature interconnectée et virtualisée des transactions du commerce électronique
transfrontalier, associée au caractére transnational et diversifié des entités impliquées,

emp°che |l a douane, " ell e seul e, ddéavoidu une Vv
processus de | a cha"ne | ogistique. Daelasleld a pr at
surveillance et de | 6application des r gles doua

ma  trise des risques de s®cur intégéetttadlangdetanf or c e
chaine logistique nécessitent la mobilisation des ressources et des capacités de toutes les

parties prenantes, en particulier des prestataires de services tiers tels que les opérateurs de

plateformes, les entreprises de paiement et les sociétés de logistique. En conséquence, des

études fructueuses ont été menées afin de déterminer comment mieux collaborer avec tous

les acteurs du commerce électronique transfrontalier pour faire progresser ensemble la

gestion des risques et favoriser le développement harmonieux du secteur.

1. Clarifier les responsabilités de toutes les parties

La Chine sbéemploie activement ° d®frregponsabilieét ~ me |
partagée entre les services gouvernementaux, les entreprises du commerce électronique
transfrontalier, les plateformes de commerce électronique transfrontalier, les prestataires de

services nationaux et les consommateurs », en précisant les obligations spécifiques de

chaque partie :

Services gouvernementaux : assurer la surveillance des risques liés a la qualité et a la sécurité

des produits, mettre en Tuvre |l es contrt'les n®ce
alertes de risque ; mettre en place desm®c ani smes dodéi ntervention dour
majeurs en matiere de qualité et de sécurité des produits, et renforcer la supervision des

rappels de produits ; optimiser et améliorer les mesures de supervision applicables aux

importations transfrontalieres de détail de denrées alimentaires dans le cadre du commerce

électronique transfrontalier, afin de garantir une prévention et une maitrise efficaces des

risques liés a la qualité et a la sécurité.

Entreprises du commerce électronique transfrontalier : assumer la responsabilité principale de
la qualité et de la sécurité des produits, et respecter les obligations correspondantes prévues
par la réglementation; assumer la responsabilité de la protection des droits des
consommateurs ; mettre en place des mécanismes de prévention et de maitrise des risques
lies & la qualité et a la sécurité des produits, ainsi que des systemes de tracabilité des produits ;
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transmettre en temps réel a la douane les données relatives aux transactions signées
électroniqguement.

Plateformes de commerce électronique: ef f ect uer | 6enregi strement i
niveau national ; transmettre en temps réel a la douane les données relatives aux transactions

signées électroniquement ; mettre en place des systemes de gestion concernant les regles

applicables aux transactions sur les plateformes, la sécurité des transactions, la protection des

droits des consommateurs et le traitement des informations indésirables ; distinguer clairement

les marchandises importées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier de détail

des marchandises non transfrontalieres; mettr e en place des syst mes
le reglement des litiges et la protection des droits des consommateurs, en assumant la
responsabi | nisaton préalable 6 metird enrplace des mécanismes de prévention

et de maitrise des risques liés a la qualité et a la sécurité des produits ; mettre en place des

systémes de maitrise des risques pour prévenir les transactions frauduleuses et la revente

des produits doéi mportation issus du co;ecoomrerc e ®I| ec
avec les autorités de régulation en matiére de supervision.

Prestataires de services nationaux : effectuer | 6enregi strement [
complet au niveau national et transmettre les certificats de qualification requis a la douane en

vue de | 6 e n;trangnretird en temps nédl et de bonne foi aux autorités de régulation

|l es donn®es ®l ectroniques relatives aux paiement
électronique ; les entreprises de logistique doivent mettre a la disposition de la douane des

interfaces permettant le partage en temps réel des informations de suivi logistique.

Consommateurs : déterminer si les contribuables sont redevables des droits et taxes sur les
marchandises importées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier ; lire
attentivement et dans leur intégralité les mentions relatives aux risques figurant sur les sites

de commerce ®l ectronique et prendre | eurs d®ci ¢
capacité a assumer les risques ; interdiction de revendre les marchandises achetées.

2. Explorer et mettre en Tuvre |l a gestion de | a
Des travaux de recherche sont en cours afin doOoG
gestion de la réputation aux entreprises du commerce électronique transfrontalier, aux

plateformes en ligne et aux prestataires de services de paiement, en mettant en place une

gestion différenciée visant a encourager la conformité chez les entreprises a haut niveau de

réputation et a dissuader la non-conformité chez celles a faible niveau de réputation. Des

entreprises de qualité sont sélectionnées dans le cadre de la coopération entre la douane et

l es entreprises, ce qui per met de recentrer | a
des entreprises dans leurs activités de prée-d ®douanement , telles gue I
marchandises, la gestion des registres, les contréles de conformité et la mise en place de

mécanismes de correction des erreurs. Cela permet de réduire au minimum les interventions

pendant le processus de dédouanement, de raccourcir les délais de dédouanement pour les
entreprises et cikdalas@beivisiondouaniéréef f i c a

Depuis 2019, certaines administrations des douanes et entreprises de commerce électronique
transfrontalier ont signé des protocoles de coopération, concentrant leurs efforts sur la mise
en place de canaux do6®change et @&enfpgcementdegl®e de do
pr®vention et du contr®le conjoints afin déam®I i
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illégales, la prévention et la résolution de divers risques, ainsi que la promotion conjointe du
développement du commerce électronique transfrontalier.

3. £tude de [ 6int®gration des entreprises du co
cadre relatif aux OEA

Depuis que | 60OMD a mis en place | e syst me de c
mutuell e des OEA en 2005, ce programme, fond®

entreprises, arenforcé la coopération entre les administrations des douanes elles-mémes ainsi
guobent r-aetle settdurgpsvé, favorisant ainsi davantage la mondialisation économique.

Ce domaine suscite un int®r-°t croissant ° | 6®ch
société, et connait un développement rapide. La douane chinoise a mis en place le systeme

d6OEA d s 2008 et a commenc® ~ r®viser et ~ amd
|l 6ann®e 2017. Le syst me r ®cemment r ®vi s ®, tout
principes et | es nor mes stdiésori@aisglusetroffeméntEntégré aul 6 OMD,
syst me national de gestion de |l a r®putation s
communes internationales relatives aux OEA. It
facilitation des échanges (AFE)de | 6 OMC et de | a mise en place p

national de gestion de la réputation prévoyant des mesures incitatives et dissuasives

communes, et vient enrichir davantage les mesures de facilitation en faveur des OEA. Il

convient notamment de soul i gner guden mati re de normes de
sp®ci fiqgues ont ®t® ®tablies pour |l a certificati
entreprises du commerce électronique transfrontalier, les entreprises de transport, les

entreprises de livraison express, les entreprises de services globaux de commerce extérieur

et les exploitants de locaux sous contréle douanier, ce qui rend la certification OEA plus ciblée

et plus opérationnelle.

[ll. Les trois piliers de la «  gouvernance conjointe douan e-entreprises »

Premier pilier : Interconnexion des données et maitrise intelligente des risques

Syst me doéinter f:a-laggee sdyes td omens®edsouani ers et | es
plateformes sont étroitement et directement reliés, ce qui permet la transmission en temps réel

et chiffrée des données relatives aux commandes, aux paiements et a la logistique. La douane

peut effectuer une comparaison en temps r ®el et
données.

Modele de maitrise conjointe des risques : la douane communique des parameétres tels que
les listes de marchandises a haut risque et les principales cibles de surveillance ; les
plateformes attribuent des indicateurs internes de maitrise des risques en fonction du
comportement des utilisateurs, des schémas de transaction et de la réputation des
commercants. Les deux parties élaborent conjointement des modéles intelligents de maitrise
des risques qui intégrent leurs régles respectives, permettant ainsi un ciblage et une
interception précis des commandes a haut risque.

Deuxiéme pilier : Elaboration conjointe des régles et autonomisation en matiére de réputation
Réunions conjointes réguliéres : la douane et les plateformes organisent régulierement des
séminaires. La douane renforce la communication et les orientations relatives a ses politiques,
tandis que les entreprises lui communiquent sans délai les informations relatives aux risques,
concernant notamment les transactions frauduleuses, la qualité et la sécurité des produits,
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|l 6acc s ©~ la s®curit® des produits, |l es esp ces
propriété intellectuelle et les réactions négatives du public.

Gestion de la réputation des commerc¢ants sur les plateformes : les plateformes mettent en
place un syst me de gestion de Il a r®putation d
conformité des transactions, les avis des consommateurs et le taux de litiges aprés-vente. La
douane utilise cette notation de la réputation comme référence principale pour mettre en
fuvre une surveillance diff®renci ®e. Les commer
profitent de taux doéinspecti opiusrgpidets f ai bl es et d

Troisiéme pilier : Service collaboratif et reglement des litiges

Plateforme commune de reglement des litiges de consommation : lorsque les consommateurs
souhaitent d®poser une r ®cl amation concernant |
d®douanement débun produit, il s peulatedonte 123@0. f ai r e
La douane et la plateforme collaborent pour résoudre les litiges : la plateforme fournit les

documents relatifs aux transactions et assure la coordination avec les commergants, tandis

que la douane vérifie les registres de dédouanement et le respect des exigences
réglementaires, ce qui permet, conjointement, de parvenir rapidement & une résolution.

| V. R®sultats de | a mise en Tuvre

Depuis |l a mise en 1 gouvergancd eonjainte doudne-entdeprises », des

résultats mutuellement bénéfiques significatifs ont été obtenus :

1. Am®Ilioration de | 6:dapfécisiomdes conrbled des dommaadepae r vi si O
haut risque sb6est am®lior ®e, |l a charge de trava
diminué et les ressources réglementaires sont allouées de maniére plus précise.

2. Amélioration de la facilitation des échanges : le délai moyen global de dédouanement des

mar chandi ses import®es sur |l es plateformes ayant
par une baisse correspondante desonwuobatewsehogi st
mati rnrehabge en | i gpestdéSormhidpius fluideregpkis rapide.

3. Renforcement des niveaux de conformité : la sensibilisation proactive des commercants aux
questions de conformit® sbest consi d®r abl emen
systématiqguement les commercants de mauvaise réputation qui ont commis des infractions

r ®p ®t ®es, ce qui per met dbébassainir | e march®.

4. Renforcement des relations entre la douane et les entreprises : la relation « régulateur-

réguléée qui pr®valait auparavant s 0 ecscbnstiugtiannce-f or m®e
gouvernance et partage € , cr ®ant ai nsi un cercle vertueux d

solides de la confiance et de la coopération nécessaires pour relever les défis futurs posés par
les nouveaux formats du commerce électronique.

V.Perspectives dbdbavenir

€ | 6avenir, |l a douane chinoi se gaouvemancecamjpiie ddappr
douane-entreprises € , en explorant | a possibilit® de | 6®t e
commerce électronique et a des secteurs émergents (par exemple, le commerce social ou les
ventes en direct). Parallelement, les efforts visant a renforcer la collaboration avec les
administrations des douanes dbéautres pays et d
intensifiés, afin de mettre en place conjointement un systéme mondial de gouvernance du
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commerce électronique transfrontalier plus sir, plus efficace et plus intelligent, offrant ainsi un
exemple concret de « pratique chinoiseeé pour | a mise en Tuvre du Ce
| 6OMD pour | e commerce ®lectronique transfront al

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2026 pour la 7¢ édition du Recueil.
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Equateur

RAPPORT SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE REVISE POUR TENIR COMPTE DU
REGI ME DOEXCEPTI ON DES SERVI CES DE MESSAGER

1. Introduction
Depuis 2012, |l e Service national des douanes
informatique Ecuapass, qui a eu un impact significatif sur la maniére dont les transactions
de commerce extérieur sont effectuées au niveau mondial. Ce systeme a révolutionné le
mode de fonctionnement des entreprises de messagerie en intégrant le régime de la
messagerie express, ce qui per met aux entrepr
douane de maniére plus efficace et plus souple.

Depuis lors, nous nous sommes engagés a améliorer continuellement notre systéme afin

déo°tre 7 la pointe des technologies l i ®es au
®l ectronique. Nous nous effor-ons doéoffrir u
changeants de nos utilisateurs et qui permet une expérience plus efficace du commerce

extérieur.

Notre objectif est de garantir que les entreprises de messagerie puissent effectuer leurs

opérations de commerce extérieur de maniére rapide et slre, en tirant le meilleur parti des

avantages offerts par la technologie et le systéme Ecuapass. Nous travaillons
constamment ° la mise 7~ jour de notre syst me
i nnovations technologiqgues afin de fo-gadei r un
du commerce extérieur en Equateur.

2. Vue dbébensembl e

Le Service national des douanes de | d£quateur
paquets et des <coli s, gui sont g®r ®s par | d6o0p
| 6£qguateur ou parmedsessagentireeprCesecsondea 1|l e sdappl
|l a val eur ndbexc de pas |l e seuil fix® par |l e r

formalités simplifiées, selon des procédures spécifiques.

Chaque colis arrivant doit contenir un manifeste principal de fret, des informations
détaillées sur le destinataire et le colis sur chacune des lettres de voiture, et donner lieu a
la transmission de la déclaration en douane simplifiée (DDS) avec les informations
simplifiées correspondantes.

Pour faciliter ce processus, le systeme informatique Ecuapass est utilisé, ce qui permet a

| 6op®r ateur public ou priv® dbéeffectuer |l es d®
déobtenir | a nationalisation des seudsrdepgoidan di ses
et de valeur ®tablis dans ce r®gi me dobéexceptio

Cette approche efficace et technologique permet de rationaliser les procédures
douaniéres, de garantir le respect de la réglementation et de faciliter la circulation des
marchandises dans le pays.
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Reéglements en vigueur

Le commerce électronique est une pratique largement adoptée en Equateur, comme
u monde. 1
douanes sous les régimes du « Trafic postal international » et de la « Messagerie
express ». Le cadre réglementaire actuel associé a ces régimes est présenté ci-

dans de nombr eux

dessous :

pays

d

est

9 code organique de la production, du commerce et des investissements (COPCI),
Registre officiel n® 351, 29 décembre 2010, modifié en dernier lieu par la loi organique

progressivitl®, de | 0i

de simplification

31 décembre 2019 ;

et

de

for mal i

9 décret exécutif 227, troisieme supplément au Registre officiel n°® 575, 11 novembre
2021, modifiant le décret exécutif n° 758, qui contient le réglement intitulé
« Facilitation douaniére pour le commerce », livre V du code organique de la

production, du commerce et de | d6investisseme
1 résolution SENA E-SENAE-2023-0056-RE, réglement relatif aux régimes
dbébexception
0 « Trafic postal international » et « Messagerie express », publié dans le
QUATRIEME SUPPLEMENT au Registre officiel n° 386, 31 aolt 2023 ;
0 résolution COMEX n° 20-2017 et ses amendements.
Statistiques
TIEMPO ADUANA DE IMPORTACION A REGIMEN COURIER,
ENE22 - DIC23
(EN HORAS)
54 239 200.000
5 - r 180.000
44 346 3,50 160.000 g
é 4 |315 3,15 ¥ = 140,000 _E
o 34 120000 g
T 3+ 100.000 3
2 80.000 %
2 o0 5
1 - 40.000 =
1 - 20.000
1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ’
2023
mmm Ntmero de DAS —8—Seriesl
2023
] g g g i
DISTRICT / MONTH % % § % E % s g E E E DECEMBER
019-GUAYAQUIL - AERTAL 3.36 4.04 3.11 3.33 4.36 3.30 2.99 3.56 2.91 3.65 2.34 2.46
|055-QUITO 3.00 4.28 3.75 3.65 4.41 4.03 3.27 3.83 2.84 3.32 3.20 345
NATIONAL 3.15 | 4.18 | 3.46 | 3.50 | 4.39 | 3.70 | 3.15 | 3.71 | 2.87 3.460 2.81 3.02
Au cours de | 6ann®e 2023, |l e d®l ai de traitement
|l e cadre du r®gi me de messagerie ndba pas d®pass®
compte du fait que | es mois do6oct adsmeisdetbe novem

trafic de colis et de faibles niveaux de personnel dans les zones opérationnelles.
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Recours ° | 6®change pr®al able de donn®es par voi
Les entreprises de messagerie qui gérent la livraison expresse de colis peuvent accélérer la

procédure douaniére en utilisant le systeme informatigue Ecuapass. Lorsque les
marchandises arrivent sur le territoire équatorien, ces entreprises peuvent transmettre la

d®cl aration en douane simplifi®e. Cela permet au
et la sortie du fret, en particulier pour les déclarations qui ont été affectées au canal
doéinspection automati que.

Cette pratique contribue de mani re significatiwv
d®douanement . La capacit® doanticiper l a docum
déclaration en douane simplifiée, ainsi que la gestion agile du dép6t temporaire, permettent

une mainlev®e acc®l ®r ®e du fret. Cela permet non

mais aussi de garantir une opération douaniére sans heurts, conformément aux protocoles
établis, ce qui profite a la fois aux entreprises de messagerie et aux utilisateurs finaux, qui
regoivent leurs envois dans les délais impartis.

Principales questions et difficult®s auxquelles
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier.
Léadministration des douanes ®quatorienne est co
et de défis en ce qui concerne les envois de courrier express et de trafic postal, et doit donc

se pencher sur les questions suivantes :

1. Augmentati on du v:iolludnes sdddrendwi csommer c

e ®lectro
augmentation significative du nombre doe
de

nvois
ce qui peut mettre ° mal |l a capacit® | 6 admi
toutes les déclarations.
2. Informations insuffisantes ou inexactes . les données fournies dans les déclarations
en douane électroniques peuvent étre incomplétes ou inexactes, en particulier pour les
donn®es des cat®gories B ou G, ce qui entrave
correcte des canaux de dédouanement.
3. Evaluation des marchandises : il peut étre difficile de déterminer avec précision la valeur
des marchandises, en particulier dans le contexte du commerce électronique, car il
ndbexi ste actuell ement aucune base de wvaleur
messagerie ; act uel kamemede ta,valelr @es marchandises est délégué aux
op®rateurs technigues responsables de | 6®valua
4. Formation et technologie : nous sommes actuell ement en trai

projet de REMISE A NIVEAU DU SYSTEME ECUAPASS. Cette future mise e
technologies avancées nécessitera la formation du personnel douanier, élément essentiel
pour rel ever l es d®fis technologiques et amel
marchandises dans le cadre de ces régimes.

5. Adaptation réglementaire : les régles et réformes douaniéres doivent étre adaptées en
permanence pour tenir compte des changements dans le systéme informatique afin de
garantir le dédouanement et la conformité dans le cadre des formalités douaniéres.

Le Service national des douanes de | 6£quateur es
n®cessitent une combinaison de politiques 1 ®gl er
la technologie, de collaboration internationale et de formation continue des opérateurs

techniques chargés du dédouanement.

Pour r®pondr e " ces exigences, il est essent.i
réglementaires saines qui favorisent un commerce sir et efficace. Il est également nécessaire
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déinvestir dans des technologies modernes pour
améliorer la détection des marchandises illicites ou interdites.

En outre, |l a coll aboration internationale est f
bonnes pratiqgues entre les différentes agences douaniéres. Cela permet de renforcer les

capacités de contrble et de surveillance du commerce extérieur et de faciliter le commerce

légitime.

3. Planification et détermination des priorités
Priorité de la nouvelle administration des douanes

La nouvelle administration des douanes sbest

de contrble douanier, en donnant la priorité¢ al 6 ef fi caci t ® et " | a s ®cu
Toutefois, cet effort ndbemp°che pas de mettre
des proc®dures douani res | i®es au r®gi me de

introduisons ce qui suit :

A Simplification des procédures douaniéres
0 mise a jour permanente des manuels, des instructions et des résolutions ou
réformes du régime de la messagerie ;
0 améliorations apportées au systéeme Ecuapass permettant la soumission
électronique de documents via le portail ou le logiciel et la transmission

déinformations dans |l e syst me de mani r e
A Déclarations en douane simplifiées
0 mise ajour des écrans relatifs aux inspections, pour un meilleur contréle et une
plus grande rapidité des inspections physiques et documentaires, mise en
place dans les groupes de travail par catégorie ;
O augmentation pr ogr essi ve du canal déi nspection
cat ®gories B et G, ainsi que dans | es au

dédouanement des marchandises.

A Collaboration avec les opérateurs publics et privés pour le respect de la norme
0 participation a des initiatives de collaboration avec les entreprises qui géerent

|l es services de courrier express et ddau

réglementations liées a ces régimes ;

O collaboration avec dbéautres administratio
informations et dodéam®liorer | es proc®dur e
A Formation et développement technologique
0 organisation de la formation continue du personnel douanier afin de le tenir au
fait des am®liorations apport®es aux tech
0 investissement dans des technologies de pointe, telles que les systemes
i nformatiques 1int®gr ®s, |l 6intelligence ar
déam®l i orer | 6efficacit® et | a pr®cision
A Suivi et évaluation continus
O mseen Tuvre des syst mes de sui vi et doé®va
des mesures mises en Tuvre et proc®der a

utilisant des indicateurs de gestion par les résultats ;
0 mise en place de mécanismes de rétroaction avec les parties prenantes,
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notamment les sociétés de messagerie, le dépdt temporaire et les citoyens,
afin doéoam®liorer en permanence | es proc®d

4. Données préalables transmises par voie électronique

€ 1 dheure actuell e, l es entreprises de message
postal soumettent le manifeste du fret express ou postal au Service national des douanes
de | 6E£Equateur ( SENAE) au moyen doéun documen!t

informations provenant des lettres de transport aérien.

Le processus de soumission électronique des données comprend :
Ale transfert électronique via des services Web par les entreprises de messagerie et
de transport postal ;
Ala validation automatique des données individuelles et leur mise en correspondance
avec dobéautres donn®es
A denvoi de questions au SENAE par |l es entre
postal en utilisant les services Web.

Pour garantir la sécurité, la protection et la confidentialité des données, le protocole de
transfert hypertexte sécurisé (HTTPS) est utilisé pour établir une connexion sécurisée pour
les communications sur Internet. Les entreprises de messagerie et de transport postal
doi vent ®gal ement disposer dbébun certififinat numec
de garantir | d6identit® et | 06int®grit® des docul

En outre, lorsque les utilisateurs des entreprises de messagerie et de transport postal

sb6binscrivent dans |l e sysfAcmerdopanrelt 6HCtuApasas)]
électroniques ou technologiques du SENAEé e st g®n®r ®, dangu | equel
commer ce ext ®rieur (OCE) accepte l i brement et
conditions doéutilisation appropri ®e des servic
SENAE.

Déautre part, |l e SENAE sbengage ~ garantir que
accés aux données personnelles fournies par les utilisateurs aux fins autorisées par la loi,

afin de consolider | a validit® deaSENAEesttenu | a vi
de mettre en Tuvre de mani re efficace wune po
ad®quat des donn®es ~ caract re personnel de | ¢

Pour garantir la qualité des données, le systeme douanier Ecuapass effectue, dés la

réception du manifeste de fret, des contréles des types de données, des vérifications des

val eurs num®riques et de |1 6utilisationlesdes nor
catalogues.

Il existe également un processus ETL qui comprend les étapes suivantes : extraction des

données pertinentes de la base de données source, transformation des données pour les

rendre plus adapt®es ~ I 6analyse, et char gemen
cible avant la visualisation des données et la génération de rapports, afin de faciliter la prise

de décision au sein du SENAE.

Les informations relatives a la lettre de transport aérien transmises par les services de

messagerie au SENAE sont envoy®es par ce derni e
réutiliser les i nf or mati ons et compl ®t er |l es donn®es
mar chandi ses dans un | ieu de stockage, 0% | es 1
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formalités douaniéres aient été accomplies.

5. Gestion des risques
La gestion des risques devient un aspect fondamental lors du contrble préalable,
concomitant et postérieur des marchandises, en tenant compte des préoccupations liées
a la propriété intellectuelle, aux marchandises illicites et aux marchandises présentant des
risques pour la sécurité nationale et la santé. Dans ce contexte, le Service national des
douanes de | 6£quateur, sous | 6®gide de | a Dir.:
attention particuliere aux aspects suivants :

I depuis ma i 2023, |l e SENAE met en fTuvre et opt |
| 6utilisation de technologies doéinspection
pourcentage des marchandises en fonction du type de fret et de la capacité
op®r at i onn e kdsaent saumisen a un aodtdle ladiographique ;

1 les entités gouvernementales et le secteur privé envoient des rapports au SENAE,
qui sont analysés par la Direction des risques et des études de valeur pour le
contrdle correspondant ;

T l'es m®t hodes wutilis®es sont cell es d®ter mi
commerce et | 60Organisat;ion mondiale des dou
T une approche d®crite dans |l e Recueil de 16

(OMD) pour une gestion efficace des risques a été adoptée ;

9 le secteur privé informe le SENAE de toute anomalie survenant dans les activités
commerciales par | 6interm®di aire de son Cor
la fraude ; ces anomalies sont analysées et évaluées par la Direction nationale de
la gestion des risques et des techniques douaniéres afin que des contrbles puissent
°tre mis en Tuvre.

6. Facilitation et simplification
Champ doéapplication des proc®dures simplifi ®es
Le champ dobéapplication des proc®dures simplif
COMEX dans la résolution n° 20 de 2017 et ses amendements ultérieurs. Ces réglements
concernent les catégories relevant des régimes du courrier express et du transport postal.
La résolution détaille les seuils de poids et de valeur pour les sept catégories déterminées
au chapitre 98 (G)«Mar chandi ses b®n®f i ci ax Cesdidpasitiond r ai t emn
fournissent des orientations claires sur les paramétres applicables aux envois, offrant ainsi
la transparence et facilitant la gestion efficace des processus douaniers associés.

Trafic postal international et messagerie express

1. Les importations effectuées sous le régime spécial du trafic postal international et de
la messagerie express sont régies par la réglementation en vigueur.

2. Au choix du déclarant, les marchandises déclarées dans la catégorie C peuvent étre
classées dans la position 98.07 ou dans les sous-positions respectives des Chapitres 1 a
97 ; le destinataire doit présenter la déclaration en douane accompagnée des documents
justificatifs et déaccompagnement requis par |

3. Les marchandises déclarées dans la position 98.07 sont soumises aux tarifs
correspondants et ne peuvent pas étre reclassées ultérieurement dans la sous-position
spécifique.
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Voici un résumé succinct des sept catégories actuellement couvertes par les régimes
déoexception pour | a messagerie express et | e t

CATEGORIE Ai Documents

Lettres, journaux, photographies, titres, magazines, livres, cartes, carnets de chéques,
cécogrammes, informations contenues dans un format audio, vidéo, magnétique,
électromagnétique ou électronique, qui ne sont pas soumis a licence et peuvent étre
de nature judiciaire, commerciale, bancaire, etc., qui ne sont pas destinés a des fins
commer ciales et qui ne sont pas interdits

Cette catégorie est exempte de droits de douane et ne nécessite aucun document de
contrlle avant | 06i mportation.

CATEGORIE B'i 4X4

Les colis dont le poids est inférieur ou égal a quatre kilogrammes et dont la valeur FAB

est inférieure ou égale a quatre cents dollars des Etats-Unis (400,00 USD), ou

| 6®qui val ent dans une autre devi se, " condi ti
a des fins non commerciales. Pour entrer dans cette catégorie, les conditions de valeur

et de poids doivent étre respectées simultanément et le destinataire doit présenter la

d®cl aration en douane ainsi que | es documen
correspondants, conformément aux dispositions légales en vigueur.

Conformément aux dispositions de la résolution COMEX 008-2022, pour la sous-

position 9807.10.30.00 (catégorie B), les destinataires ne peuvent utiliser cette

cat ®gorie que jusqud” un maxi munis(@60Mma0l | e si »
USD) en valeur FAB, par année fiscale.

CATEGORIE Ci 100 kg /5 000 USD

Il sbdagit de tpusqués &¢6Di Egpesaddune valeur
a5000UsDqui néentrent dans aucune autre cat®gor
de poids doivent °tre respect®es simultan®mer
valeur commerciale. Cette catégorie ne comprend pas les textiles et les

chaussures .
Téléphones portables :seul es | es personnes physiques ti:
déidentit® ®quatorienne peuvent importer j usc

portable) par année fiscale.

Soi l sbagit de pi ces d®tach®es destin®es
requi ses doéburgence, un poids ndbexc®dant pas .
cat ®gorie, © condition qOu0el ,bl0e0urUS/a loeuu rl 6n®bgeuxi cv

une autre devise.

Les limitations de valeur et de poids des marchandises indiquées au paragraphe

pr ®c ®dent ne sbéappliquent pas | orsque | e nomt
unités, considérées comme une unité a ces fins, y compris les assortiments ou les kits
conformément aux regles de classement tarifaire.
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Cette catégorie est soumise aux taxes :

o Ad valorem : le pourcentage dépend du produit
o TVA:12%
o Fonds de d®vel oppement pb6au% | denfance (F

CATEGORIE D i Habillement, textiles de confection et chaussures

Tous |l es colis contenant des v°tements, dobaut
chaussures, qui ne sont pas inclus dans la catégorie B, doivent étre déclarés dans

cette catégorie ; le poids ne doit pas dépasser 20 kg et la valeur ne doit pas

excéder2 000,00USD( ou | 6 ®qui valent dans une autre de

Cette catégorie est soumise aux taxes suivantes :

o Ad valorem: 10 %

o Spécifique : 5,50 USD par kg de vétements, 6,00 USD par paire de chaussures
o TVA:12%

o FODINFA:0,5%

CATEGORIE E i Médicaments

Il sdbagit de colis © des fins non commerci al €
orthop®di que, des organes, des tissus et des
®l ®ments n®cessaires aux proc®dures m®di cal e
du matériel et des dispositifs destinés aux personnes handicapées. lls sont exonérés

de droits de douane sur justification de leur caractére nécessaire ou sur présentation

dbune prescription m®dical e.

Cette catégorie ne comporte pas de seuil de poids et de valeur ; de méme, aucun

document de contrble préalable ne sera exigé. Conformément aux dispositions de

| 6article 125 du COPCI, |l es produits suivant s
commerce extérieur :

1 appareils médicaux, outils spéciaux et prothéses utilisés par les personnes
handicapées pour leur propre usage ou celui des personnes morales chargées
de leur protection ;

1 ligquides biologiques, tissus et organes humains, pour des procédures
médicales a effectuer conformément & la Iégislation applicable a cet effet.

Si |l es m®dicaments °~ des fins non commerci al
physique ou morale, une prescription médicale, un certificat ou un diagnostic délivré
par un professionnel de la santé, j usti fi ant l Gutilisation 0L

médicament, doit étre présenté.
CATEGORIE F i Livres et matériel informatique
Livres ou articles similaires, ou matériel informatique et ses parties, a condition que la

position sp®cifiqgue au sein des Chapitres 1
b®&n ®f i ci e d%. Usrsont eaemptés dedtaute Imitation de poids et de valeur.



CATEGORIE G i Membres de la famille de migrants équatoriens

Pour la sous-position 9807.60, les destinataires ne peuvent utiliser cette catégorie que

sO6ils font partie du noyau fadimiddsmenibredda mi gr a
sa famille r®sidant en £quateur, jusqudau g
deuxi me degr® doéaffinit®, et si Il e migrant ¢

cet effet aupr s des consulats ou des repr
Dans cette catégorie, seuls les colis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a quatre
kilogrammes et dont la valeur FAB est inférieure ou égale a un salaire de base unifié
peuvent °tre introduits dans | e pays, sans | i

La Commi ssion du commerce ext®rieur (Comex)
inscrits au registre consulaire du paiement du tarif de 42 USD pour les Equatoriens &

| 6®t ranger qui ont droit © ce que | 6£tat ®quU:
la mise en place de services spécialisés pour les membres de leur famille, a condition

gue le poids soit inférieur ou égal a 4 kg par colis et que la valeur FAB soit inférieure

ou ®gale " un salaire de base wunifi @serasans | i
reconnu aux envois effectu®s par | es migrant ¢
sont enregistrés a cet effet auprés des consulats ou des représentations diplomatiques

de | 6£quateur. Sans pr® udice des nifaienni s mes
de | a douane, |l e Service national des douane

actions de surveillance et de contrble pour exercer correctement ce droit au moyen de
reglements internes, lorsque le nombre de colis envoyés par la méme personne
dépasse vingt-quatre (24) par an.

Le registre consulaire sera interconnecté avec le systeme du Service national des
douanes (SENAE) et | es migrants pourront soir
consulat virtuel.

B®n®f i ciaire : pour demander ° b®n®ficier de
le cas des colis contenant des biens destinés aux membres de la famille résidant en
£fqguateur envoy®s par des migrants ®quatorien
| @&icler 15 de la loi organique sur la mobilit¢ humaine, les membres de la famille
sbentendent comme | e noyau f a+adieleamemistas mi gr a
de sa famille r®sidant en £quateur, jusqubau
deuxiemedegr ® doéaffinit®.

Certificat de migrant retourné : pour que les colis contenant des marchandises,
envoy®s par des migrants ®quatoriens vivant

l eur famille vivant en £quateur, soi ent reco
drotsde douane pr®vue ~ I darticle 15 de | a | oi
migrant doit enregistrer auprés des consulats ou des représentations diplomatiques

®quatoriens | e nom compl et l e num®r o de | a

du membre de sa famille vivant en Equateur qui recevra le colis.

Opérateurs économiques agréés (OEA)

Afin de bénéficier de la simplification et du traitement prioritaire pour la mainlevée des
marchandises, les opérateurs économiques agréés (OEA) doivent se conformer aux

conditions et exigences établies dans les formulaires OEA correspondants, en fonction
de leurs crit res dobéapplication.
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Actuel l ement , |l e programme doop®rateurs ®cor

sbadresse aux exportateurs, aux jceperwant, at eur s

débautres parties impligu®es dans | a cha’ ne

opérateurs de service de messagerie, rejoindront progressivement le programme.

Chaque type doéop®rateur du cuofomelareuwique xt ®r i eu

de conditions et dbexi gencecsadisiti®edss qaede st at ut
programme dOOEA du SENAE sera ouvert aux op®

un formulaire OEA sera établi en fonction de leur activité.

7. Sdreté et sécurité

Actuel |l ement , | e syst me informatique Ecuap

consacré a la gestion des risques de sécurité ; cependant, nous atténuons les

cyberattaques gr©ce ~ | 06util i efau F50iPS,edl@®qui pe:
protection des terminaux (EPP, EDR, XDR) ali

Nous entretenons une coopération interinstitutionnelle avec des organisations telles
que MINTEL, ARCOTEL et CIES.

8. Recouvrement des recettes

Le Service national des douanes de | d6£quateur

collecter les taxes :
1 paiement aux guichets des banques ;
1 paiement par carte de crédit via notre service « Bouton de paiement » de banque
en ligne ;
1 paiement par lettre de crédit.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
Les opérateurs du commerce extérieur et le grand public peuvent accéder au site

I nternet du Service national des douanes de
https://www.aduana.gob.ec/. Ce portail offre diverses options de consultation qui visent a
faciliter | 6interaction et | 6accomplissement

les suivantes :

1. Douane :

2.
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o A propos de nous
Autorités
Structure organisationnelle
Plan institutionnel
Responsabilité

o etc.
Service pour les OCE

o Ecuapass
Facilités pour le commerce extérieur
Procédures douanieres
Exigences pour les OCE
Bouton de paiement
OEA
etc.

o O O O

O O O O O ©o

0

d


https://www.aduana.gob.ec/

3. Services aux citoyens
o Envois postaux et de messagerie
o Pour les voyageurs
o Importation
o etc.
4. Service a la clientéle
o Meéthodes de contact et soutien aux utilisateurs
o Formulaire de demande
o Portail du Guichet de service

Notre engagement en tant que Service national

service efficace et accessible a tous nos utilisateurs. Pour ce faire, nous offrons une variété
de canaux de service congus pour répondre a vos besoins et faciliter la communication. Vous
trouverez ci-dessous les détails des différents canaux disponibles :

f  Procédures opérationnelles
o https://fecuapass.aduana.gob.ec/, Option 1.3 Intégration des statuts des procédures
o https://fecuapass.aduana.gob.ec/, Option 1.8 Intégration des statuts des procédures

1 Tarif
o https://ecuapass.aduana.gob.ec/,Ser vi ces d 04.1rl fTaifs nRdl 2 Taxas
forfaitaires

f Assistance en face a face
o Bureaux de service a la clientéle du district douanier pour les questions relatives
aux procédures douaniéres
Guayaquil Puerto Maritimo, Av. de La Marina
o Zone de fret aérien de Guayaquil, Av. de las Américas, Terminal de fret aérien i

de

BO©t i ment TCE Terminal de fret de | 6£quateur

o Direction du district de Quito, Centre de fret logistique / Aéroport international de
Quito T Tababela

o Sous-direction du soutien régional de Quito, Plateforme de gestion financiére du
gouvernement, Av. Amazonas entre les rues Union Nacional de Periodistas, Japon
et Villalengua

o Huaquillas, Eje vial Nro. 1 Puente Internacional de la Paz, CEBAF cabecera
Ecuador. Puerto Bolivar, Av. Bolivar Madero Vargas 2710, via Pto. Bolivar

o Tulcan, Av. 24 de Mayo y Alfonso Mena (Secteur El Capuli)

f Service téléphonique

o 1800-ADUANA (238262)

o Option 1: Informations générales sur le nouveau systeme Ecuapass ou sur les
services douaniers

o Option 2 : Procédures douaniéres

o Option 3 : Biens de consommation

o Option 4: Soutien aux transmissions électroniques et a la fonctionnalité des
modules du systeme informatique douanier

o Option 5 : Rapports et réclamations non incitatifs

f Adresse de courrier électronique pour les transits douaniers
o transitoaduanero@aduana.gob.ec. Notifications de départ, de franchissement de
la frontiere et de fin de transit
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9 Portail du Guichet de service

o Le portail du Guichet de service vise a faciliter les échanges et a simplifier les
processus, en fournissant aux utilisateurs et aux opérateurs du commerce extérieur
un canal supplémentaire pour interagir en ligne avec le Service national des
d o u an e sEqudteur de énaniére souple et efficace. Ce portail vous permet
doacc®der aux formalit®s douani res, dbeffe
incident survenu dans le systéme Ecuapass.

Pour y accéder, utilisez vos identifiants Ecuapass ou inscrivez-vous en tant que
nouvel utilisateur en cliquant sur le lien suivant :
https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/

Réseaux sociaux

Nous reconnai ssons | 6i mportance vitale des m® ¢
communication efficace. Cbest pourquoi nous avol
| 6interaction. Gr®©ce ~ ces platefor meandpubies op®tr

peuvent formuler des demandes ou des suggestions en étant assurés de recevoir une
attention immédiate. Nos comptes officiels sur les médias sociaux sont les suivants :

Instagram : @senaeaduana

Facebook : Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

X : SENAE_Aduana

LinkedIn : https://www.linkedin.com/posts/senaeaduana ecuapass-mesadeservicios-senae-
activity-

7150920267794452480-bR--?utm_source=share&utm medium=member _ios

WhatsApp : https://whatsapp.com/channel/0029VaEls7bD38CLniUk7610/104

Ces ressources en ligne constituent un outil conm
et de gestion des professionnels du commerce extérieur et du grand public. Cette gamme
diversifi ®e dobéoptions vise ~ gar aewicésffourmisnpparac c S ¢
|l e Service national des douanes de | d6£quateur.

10. Conclusions
Le Service national des douanes de | d6£quateur
®l ectronique aujourdodédhui , reconnai ssant s a (
considérablement les échanges.

Bien que le commerce électronique en tant que tel ne soit pas pris en charge actuellement,

nous envisageons de faire appel a une assistance technique internationale pour nous
adapter aux tendances novatrices, en exploran
opérations de faible valeur. Il convient par conséquent de souligner ce qui suit :

f nous faisons preuve dbébune attitude proactive

tirant | es enseignements des exp®riences r ®u:
la douane et du commerce électronique ;

f nous recensons | es possibilit®s dbéam®liorer
de renforcer la sécurité dans le traitement des données et des marchandises ;

f nous reconnaissons qubéil est i mportant de s6©o
mati re de commerce ®lectronique, ce qui p C
| 6efficacit® de | 6®change doéinformations dou:
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La volont® dobéexplorer |l e commerce ®l ectroniqu
développement économique en facilitant le commerce transfrontalier, en promouvant les
investissements étrangers et en stimulant la croissance des entreprises locales.

Enfin, nous esp®rons qubé”™ court ter me, nous p
internationale comme un moyen doéop®rer notre t
Cette décision reflete une stratégie bien articulée visant a moderniser et & optimiser nos

procédures douanieres simplifiées, conformément aux tendances mondiales.

Source : Service national d e s, soumis ennjanger 2024 poubl& sfu at eur

édition du Recueil. La traduction anglaise a été réalisée grace au concours du Programme
mondial de facilitation des échanges (PMFE) SECO-OMD.
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Introduction

La pr®sente ®tude de <cas r ®s ume | 6exp®rience
®l ectronique transfrontalier dans | e cadre de | &
Elle indique certaines des normes et pratiques retenues, et explique les bases législatives qui

régissent ces activités, a savoir certaines dispositions Iégislatives de la loi douaniere n° 207

de 2020 et la résolution n° 430/2021 du ministre des finances réunissant les réglements
débex®cution de |l adite | oi

1. Planification et priorités
1 Un projet spécifique visant a développer le systeme de commerce électronique a été

intégré au Plan stratégique 2023-2 026 de | 6 Administration des d
T Une unit® charg®e du commerce ®l ectronique a

des douanes ®gyptienne, en coll aboration a’
®l ectronique de | 6administration fiscale ®gy
de cette unité, on peut citer :
O La r®alisation dodébune analyse du syst me a
comparant | a situation actuelle 7 celle sc
notamment :

A analyse de la situation actuelle par le biais de réunions en ligne avec
les principaux prestataires de services, notamment des représentants
de sociétés de messagerie express telles que DHL, UPS et FedEXx, des
repr®sentants de | 6 Agyptenne, te®expedssdt al e n a
projet de développement du commerce et des exportations en Egypte
(TRADE) et des représentants du Comité égyptien des douanes chargé

_ du commerce électronique ;

A analyse de |l a situation actuelle au se
égyptienne et des services douaniers concernés par les procédures
relatives au commerce électronique ;

0 Une proposition débamendement aux r gl emi

®gyptienne sur | es douanes afin déy inclu
dispositions et procédures relatives au commerce électronique, dans le but
déassurer | a c o bpBditienslégaleseties exigendexds la mhise
en Tuvre pratique, et de soutenir |l es eff

échanges commerciaux et a garantir la transparence et la bonne gouvernance
dans les transactions électroniques.

2. Sécurité

La coordination et la communicationentre| 6 uni t ® char g®e du commerce |
homol ogue au sein de | 6administration fiscale or
de fraude fiscale et douaniére liés au commerce électronique.

3. Echange préalable de données par voie électronique
Les dispositions de la | oi douani re et ses r gl
autorisant | 6®change de renseignements pr ®al abl e

TEn vertu de | 6articl ei I83esdte pear niosi ddéo®cahnan geer d

des donn®es s®curis®es par voie ®l ectronique ent
autant qubéun accord ou un pr ot oc o-tietladképabqgue® me nt a
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arabe doéEfgypte qui per met et autorise | d6®change
avec | dautorit® et qgui sont susceptibles de sou
données par des voies électroniques sécurisées. Ces copies auront la méme |égitimité que

les documents originaux.

T R glements d:Oaetigle®328:t i iolh e st permis dobé®changer d
données, des documents et des correspondances sécurisées par voie électronique entre

| autorit® et l es services ®tatigues ou des pa
R®publique arabeudaimdy pgtued,unpoawrcord ou un prot o
conclu entre celles-c i et |l a R®publique arabe doéf£gypte per
do®changer des donn®es par des vVvoi es. ®lldctsrooang i
notamment, de messages XML-E D | ou déautres techniqgues ®l ectr

mécanismes doivent étre convenus. Il en est de méme pour les données qui doivent étre
envoyeées ou regues par le biais de services électroniques convenus, authentifiés et sécurisés
par une signature ®l ectronique afin déavoir | a |

Les clients des douanes doivent soumettre par voie électronique leurs données et documents
authentifi®s ° | 6aide de | eur signature ®|l ectron
du service. Léautorit® conser v eistras, coregpondanceése s donn
des douanes, ainsi que tout autre document électronique pendant une durée de 5 ans.

La soumission et | b6acceptad i ansdretsi dondh® @csh®amd e
La date de réception des documents et des informations envoyés par voie électronique est

consi d®r ®e comme ®t ant | a date dbéacceptation de
condition qudune |l ettre de conf i ridadniemée.Lasit ®t ®

échéances et effets juridiques courent a partir de cette date.

Le commerce électronique fait-i | | 6obj et dbébune nouvelle r®gl emen
L 6 ar B7de larouvelle loidouaniere a ®t ® i ntroduit. 'l stipule ¢
voie de commerce électronique sont soumis aux régles et conditions énoncées dans la

pr ®sente | oi et s es Unedistiectior est-efie opétée entRempétatewssn ¢ .

économiques exercant une activité commerciale similaire, tels que les opérateurs postaux et
|l es services de messagerie express?>?

Les r glements doéex®cution de Il a | oi douani re
économique agréé aux opérateurs postaux et aux services de courrier express en leur qualité

de participants actifs 7 la cha" " ne | ogistique d
conditions doéagr ®ment fix®es dans |l e r glement d
Statut actuel des opérateurs postaux etde messageri e express per sonn
obtenir | e statut déop®rateur ®conomi que agr ®R

préférentiel octroyé par ledit statut.
4. Partenariats

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce €lectronique ?

Regles énoncées dans le nouvel article de la loi douaniere. 88 : Tous les organes
gouvernementaux et non gouvernementaux liés aux opérations douaniéres sont tenus de

coordonner, do®tablir des |iens et do®changer | e
de | a mise en Tuvre du gui c lsitohs schbrapsises dans leuni qu e .
fondement | ®gislatif de | 6article).
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Organi ser des ateliers entre | 6administration de
afin de renforcer | 06int®gration avec | e syst me
moyens de coopération et de mettre en place un mécanisme permettant aux entreprises de

transport de fournir un relevé détaillé des droits et taxes douaniers a payer sur les envois, ce

qui permettra de normaliser et déhar moni ser |l es
transparence pour les clients.

5. Regles existantes en matiére de traitement des envois commerciaux par voie
électronique

Renseignements préalables par voie électronique (pour le traitement de toutes les
marchandises)
Le systéme de renseignements préalables par voie électronique (Advanced Cargo Information

ou ACIlI) est r ®gqgi par | e R glement dobéex®cution de
Article 196 : en vertu des accords internationaux auxd
souscrit, | 6i mportateur, l e propri®t aire des bi
douane respecteront les conditions suivantes : -

A-Soumettre ° | 6Autorit®, par | e biais doéune pl a
documents numériques relatifs aux marchandises couvertes par les Clauses A) et B) de

| 6 arlt9i8cldau pr ®sent R gl ement, avatn® lleurerxp®ait i
du num®r o dbébenregistrement ACI D.

B-Aviser | 6exp®diteur du num®ro dbéidentification
r ®f ®r ence afin quodil soit repris dans tous | es d
C-Utiliser | a signature ®lectronique |l ors de | 6e
des documents (dont la facture) par voie électronique, quand les données douaniéres des
renseignements préalables concernant les marchandises sont enregistréespar | 6i nt er m®d i

de la plateforme Nafeza.
Léapplication obligatoire du r ®gdctobee20Cduseinst entr
de la douane égyptienne

6. Facilitation et simplification

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier
de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Les r glements dbéex®cution de Il a | oi douani re
opérateurs économiques agréés comme suit :
Article 342 : Pour obtenir |l e statut doéop®rateur ®conot

A - Etre constitué en société.

B - Confirmer connaitre la |égislation, les formulaires et les documents associés au programme
déop®rateur ®conomique ®mis par | dautorit®.
C-Attester de | 6absence doi nflégiaslationidouansere gtraaxv es o u
r gles fiscales au cours des trois ann®es pr ®c®d
D - Ne pas avoir été reconnu coupable de faits de contrebande au cours des cing années
pr®c®dant | a date de soumission de | a demande,

E - Apporter la preuve de sa solvabilité financiere selon la nature et les caractéristiques de son

activité et prouver le respect des obligations.

F - Appliquer un systeme de contr6le interne impliquant la gestion de registres commerciaux,

des livres comptables et des dossiers logistiques, conformément a la réglementation

douaniére en vigueur et selon des modalités satisfaisant aux dispositions du contréle douanier

en la matiére.
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G-Concernant | 6accr®ditation au 34liddregeemeahteded a Si | v
standards pratigues de compétence ou des qualifications professionnelles directement

associ ®es © | bdactivit® faisant | dobjet de | dagr @
H-Concernant | 6accr ®dbBit hveonLast t 84l sl@médeat | dart
réglement, des normes de sécurité et de slreté adéquates sont réputées respectées dés lors

que | e demandeur peut prouver quodil prend | es me
et | 6i nt ®g r iodistquedrgernatianale, i @mpmisla sEcurité physique, les contréles

ddacc s, |l es op®rations | ogistiques et |l a gest |
empl oy®s et | 6identification des partenaires <co
aux points A) a H) du présent article est vérifié au moyen des contrdles et formulaires émis

par la direction de | dautorit® sous | a forme d:¢
attachées aux opérateurs économiques et, plus particulierement, aux petites et moyennes

unit®s de production, soi ent prises en consi d®r
criteres.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme

centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

1 Conformément a la définition du systeme de guichet unique dans la loi sur les douanes :

cette plateforme électronique intégrée fournit tous les services associés a la mainlevée des

mar chandi ses et aux transacti ons deid®mrdgroledesl 6 Aut or
exportations et des i mportations, aux autorite
| 6i nvesti ssement et |l es zones franches, ai nsi q L
qui concerne les opérations douaniéres, les entités sont tenues de passer par le guichet unigue.

9 Article 88 : Tous les organes gouvernementaux et non gouvernementaux associ€s aux
op®rations douani res sont tenus de coordonner
i nformations par voie ®l ectronique dansique.e cadr e
1 Le dédouanement par les douanes égyptiennes des envois du commerce électronique

doit désormais se faire par la voie du guichet unique, surtout dans le cadre de la

d®mat ®r i alisati on des proc®dur es et de | a mi s
préenregistrement des marchandises, le recouvrement des droits et taxes (paiements
électroniques), mais également pour atténuer les risques et limiter les marchandises négligées

dans les ports, accélérant ainsi le dédouanement.

Les opérateurs du commerce électronique peuvent-i | s parti ci per au prograrm
T La 1| oi ndemp°che pas | es entreprises de coml
programme doéop®r ateur ®conomi que agr ®®.

T Les r glements doéex®cution ndemp°chent pas | e:c
de participer au programme doéop®rateur ®conomi qu
T Les normes actuell ement i mpos®es par | 6Autor it

ce programme. L 6 a u enweprisds Gui yeont @ri® paa et brr p&tit ppurcentage
dans le secteur du commerce électronique.
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7. Gestion des risques

D®crire |l es grands principes et m®t hodes pr ®si da
commerce électronique.
Ladouane®gy pti enne ne dispose actuell ement dbdaucun

aux envois du commerce électronique.

8. Procédures douaniéres liées aux envois du commerce électronique dont la valeur est
faible

Actuellement,auseindel 6 aut orit® ®gyptienne 2¥2 273,@%,LR&N e s , | €
et 276 (envois de <colis postaux) des r gl ement
certaines normes et pratiques reprises dans | ec
exigences en matiére de disponibilité des données et renseignements par voie électronique

sont r®gies par des articles de |l a | oi douani re

aux normes et pratiques.

Source :Admi ni str at i o Egypte sis djauneadéembred2625 pour la 7¢ édition
du Recueil

104.



Léapproche de |1 6Union europ®enne en mati re
Introduction

LOUE se donne pour objectif de faciliter l e col
contrdles effectifs soient en place pour garantir la sOreté et la sécurité et pour combattre les

échanges illicites et la fraude. La mission principale des autorités douaniéres des Etats
membres de | OUE est de prot®ger | es citoyens et
les entreprises respectueuses des lois.

Ce principe sdappliqgue tant au commerce ®| ectr ol
donc essentiel de garantir une égalité de conditions entre les deux.

Lbessor du commerce ®|l ectronique et l a fragment
spécifigues. Au cours de la derniére décennie, la croissance exponentielle du commerce
électronique, la vague déferlante de petits colis de faible valeur, les pertes importantes de

revenus pour | 6UE et ses £tats membres et | 6i n®g
dans des pays tiers et |l es entreprises de | 6UE o
les régles sur la TVA pour les marchandises relevant du commerce électronique. Le 5
d®cembre 2017, l es £tats membres ont adopt ®, au
train de mesures concernant | a TVA pour | e comme
entrera en vigueur le ler juillet 2021.
Le Paquet TVA de | O6UE sur |l e commerce ®l ectronig
1. Faciliter le commerce |égitime : a travers des formalités et des simplifications pour
| 6exportation et | 6i mportation des marchandi
meilleure utilisation des données, afin de garantir des conditions équitables pour toutes
les parties prenantes. Des éléments tels que le partenariat avec les Opérateurs
économiques agréés (OEA) et le guichet unique TVA jouent un réle primordial en ce
sens.
2. Garantirlescontroles: | e nouveau cadre r glementaire de
l " Union, | e paquet TVA sur | e commerce ®l ect:H

(notamment, des données préalables mises a niveau pour le ciblage de risques aux
fins de la sQreté et de la sécurité, dont le systtme ICS2 est une des principales
composantes) en cours de déploiement, assortis des ressources adéquates pour leur
application, devraient améliorer la conformité. lls devraient également permettre aux
douanesdes£t at s membres de | 6UE de maintenir des
sur les échanges relevant du commerce électronique. Le respect des droits de
propriété intellectuelle (DPI) et la lutte contre les activités de lutte contre la fraude, telles
gue la sous-évaluation, la mauvaise désignation de produits et les fausses déclarations

déorigine, restent prioritaires dans |l a situc¢
3. Améliorer la collecte et la transmission d'informations : | 6UE est en train
| 6acc s aux donn®es ®lectroniques pr®al abl es
fiscal. 1 convient de mettre | daccent sp®ci

vise a faire en sorte que les principes européens de protection des données soient
appliqués par ses principaux partenaires commerciaux et soient reflétés dans les
normes internationales sur le commerce électronique.

4. Redéfinir le réle des places de marché / plateformes : Les intermédiaires et les places
de marché doivent apporter leur contribution pour assurer le respect des lois et des
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r glementations. Depuis 2021, | O6UE a introdui
électroniques qui facilitent la fourniture de marchandises aux consommateurs, afin

qudelles jouent un rltle accru. Elles sont ain
fins de | a TVA, pour certaines transactions ¢
5. Supprimer les seuils de minimis pour la TVA : le seuilde minimisde 220 pour | a
est supprim® depuis juillet 2021. La d®cision
producteurs europ®ens et dbéendiguer |l a fraud
selon |l es estimations, quelque 7 milliards df¢

1. Renseignements préalables par voie électronique

Le Code des douanécChDllk) Ipoolsnei one <cadr e pour | 6 ®c
®l ectroniques pr®al ables dans | 68UE. Léarticle 6
proc®d®s ®|l ectroniques de traitement des donn®e
autorités douaniéres, et entre les opérateurs économiques et les autorités douanieres, ainsi
que pour le stockage de ces informations. A cette fin, le CDU définit des exigences communes
en mati re de donn®es. Confor m®dment ~ | d6article
avec la Commission pour concevoir, assurer le fonctionnement et exploiter des systemes
informatiques pour I'échange d'informations entre autorités douaniéeres et avec la Commission

ai nsi gue pour |l e stockage de <ces i nf oanmat i on:
do®changes d'informations harmoni s®s sur | a base
messagerie mondial ement accept ®s. Cette exigence

donn®es douaniEUCEM. ElteondtitbeUEbase des structures de message
utilisées dans les 17 systemes informatiques transeuropéens et nationaux développés ou en
cours de d®vel oppement pour | a mise en Tuvre du

Léarticle 127 du CDU stipule que I es marchandi s
I'Union sont couvertes par une déclaration sommaire d'entrée (DSE). La DSE comporte les

informations préalables nécessaires pour l'analyse des risques avant l'arrivée des envois
entrant sur | e territoire de | O06UE. Ell e per met
aide les autorités douaniéres a intervenir au point le plus approprié dans la chaine logistique.

Bien que la responsabilité du dépbt de la déclaration sommair e déentr ®e r
transporteur, le CDU introduit la notion de notifications multiples, qui permet de saisir des

informations a la source. Cette approche améliorera la qualité des données et par conséquent,

|l es capacit®s des dioredeséewité d de slirétd sEroneptus afficaces.

Le nouveau syst me doéinformatio@dant DtUEp®est san

mi se en Tuvre de ce nouveau r®gime r®gl ementaire
mi eux prot®ger | e march® unique et | es citoyen
Conformément au Programme de travail du CDU?, | 61 CS2 sera d®ploy® en

livraisons). Chaque étape concernera des opérateurs économiques et des modes de transport
différents. La premiére étape de déploiement a commenceé le 15 mars 2021. Dans le cadre de
cette | ivr ai s onspodears dxg@rdssEsl&s opérateuss pastaux désignés établis
dans  6Uni on eur op®enne (postes de destinatio
renseignements préalables concernant le fret avant chargement (RPCF-AC). lls doivent le
faire en utilisant le jeu de données minimal de la DSE pour les marchandises entrant dans

L Reglement (UE) n° 952/2013 du Parlement européen et du Conseil du 9 octobre 2013

établissant le code des douanes de I'Union

2 D®ci sion déEx®cution (UE) 2019/2151 de | a Commi ss
programme de travail portant sur la conception et le déploiement des systemes électroniques prévus

dans | e code des douanes de | 6Union
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| 6UE ©par voie a®rienne.-ACaaspomr s iuan ddbeap pBPCE
suppl ®mentaire de s®curit® aux exigences actuel
permettre aux douanes des Etats membres de mener des évaluations de risque pour le fret

aérien et postal.

La deuxi me |livraison de |[|%nac2®3. Elle exigedué lesct i ve c
obligations en mati re de donn®es de | a DSE avan
chargement soient remplies pour toutes les marchandises transportées par voie aérienne,

pour les envois postaux, express et de fret général.

La derni re livraison 8jain 20| LeSttansporeursa madtides] oy ®e |
routiers et ferroviaires devront soumettre | es
catégorie les transporteurs postaux et express qui transportent des marchandises en utilisant

les modes de transport maritime, rout i er et ferroviaire. Seront ®

parties telles que les prestataires logistiques et, dans certaines circonstances, les destinataires

finaux ®tablis danstr@UEeguidodhewWwesentDSEoudmats | 61 (
le dépdt de la DSE sont définis aux articles 105 a 111 du Réglement délégué du CDUS. lIs

dépendent du mode de transport utilisé pour les marchandises et peuvent varier d'une heure

avant |l 6arri v®e (pour l e transport routi er)
conteneurisé dans le transport maritime).

Les donn®es soumises avant |l 6arri v®e des marcha
faciliteront les procédures de controle de sdreté et de sécurité mais aussi la mainlevée rapide
des marchandises a faible risque.

2. Gestion des risques

Conform®ment aux dispositions de | b6article 50 d
dbactes dbéex®cuti on, des mesures pour assurer |0
Ces derni res incluent | 6®c hange deésultadgsndese i gn e me

analyses de risque, les critéres de risque et les normes communs, les mesures de controle et
les domaines de contrGle prioritaires.

La principale m®t hode utilis®e actuell ement pour
de commerce ®l ectronique sont | es contrtles sur
des risques par voie électronique (le cas échéant) sous la forme de vérifications documentaires

et matérielles, notamment en recourant aux technologies non intrusives. Le déploiement de

| 61 CS2 devrait am®l iorer | 6efficacit® et | 6ef fe
| 6anal yse des r i s quneipaledéthodealtiligée airefinseda la gestibnadesp r i

risques.

Léarticle 47 du CDU pr®conise | a coop®ration ent
Les administrations douanieres travaillent en étroite coopération avec les autres agences, la
ou des contrbles autres que ceux effectués par ladouane sontnéces sai res pour | 6ent

mise en libre pratigue des marchandises. Les douanes et les autres autorités publiques
peuvent échanger des données pertinentes entre elles et avec la Commission, en vue de

8 Réglement délégué (UE) 2015/2446 de la Commission du 28 juillet 2015 complétant le
réglement (UE) no 952/2013 du Parlement européen et du Conseil au sujet des modalités de
certaines dispositions du code des douanes de | 6Uni on
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minimiser | e risque, de combattre |l a fraude et d
douaniére.

La gestion des envois résultant de ventes sur Internet présente un défi particulierement
complexe concernant les violations des droits de propriété intellectuelle (DPI). Une nouvelle
procédure sur les petits envois a été introduite dans le reglement (UE) n° 608/2013%, visant a
réduire les colts et la charge administrative associés au traitement des petits envois de
mar chandi ses de contrefa-on et de produits pirat
travers les services postaux ou via une entreprise de courrier express. Les articles suspectés
dé°tre des contrefa-ons et des produits pirat®s

| 6i mplication des titulaires des DPI. Cette d®ci
a une demande ou le déclarant ou détenteur des marchandises a confirmé ou est réputé avoir

confirm® qudi l mar quait son accord. La proc®dur
grande partie des titulaires de droits. Les effo

d 6 a m® | aigestion des risques, notamment pour le ciblage des marchandises enfreignant

les DPI. Dans un avenir proche, les contrfles douaniers exigeront encore et toujours

| 6ouverture mat®rielle des col i s suspects, ce
ressources.

3. Facilitation et simplification

Soi l ndbexi ste pas de | ®gislation douani re cibla
niveau de | 6UE, | e CDU pr®voit |l a facilitation d
valeur, en fonction de la valeur des marchandises et du mode de transport. Les envois de

faible valeur représentent une partie importante des envois de commerce électronique entrant

dans | 6 UE. Si en 2015, |l e nombre de <col i s se C
croissance dynamique du commerce électronique, le volume de petits colis atteint environ 1,3

milliard en 2021 et environ 1,6 milliard en 2022.

Les nouvelles régles concernant la TVA pour le commerce électronique incluent des mesures
sur les ventes a distance impliquant des envois de faible valeur depuis des pays ou des
territoires tiers. Le changement qui a eu la plus grande incidence sur les régimes douaniers a

été la suppression du seuil de minimisde 10/ 22 EUR pour la TVA ° I
| 6abol i tion du seui l de 22 EUR, | a TVA est d
consommateurs danS%juiletl2E depuis |l e 1

Pour alléger les obligations liées a la suppression du seulil, la |égislation a introduit un systéme
de guichet unique, ° travers |l equel l e fournisse
titre de |l a TVA (rapport et paiement) dans | 6£t a
de son choix a travers un intermédiaire. Dans le cadre du guichet unique pour les importations
(I0SS), les marchandises peuvent étre importées en franchise de TVA, cette derniére étant
versée par le client au fournisseur au moment de la vente. Par la suite, la TVA est déclarée et

pay®e par | e fournisseur ou, |l e cas ®ch®ant, par
sur une base mensuelle. Cette simplification est disponible pour toutes les importations de

marc handi ses (sauf | es produits soumis ~ accises)
dont | a valeur ne d®passe pas 150 EUR. Afin do®
de |a TVA due ° |1 0i mportation s 0 ap pdnduguiehets i | e
4 Réglement (UE) n ° 608/2013 du Parlement européen et du Conseil du 12 juin 2013

concernant le contréle, par les autorités douaniéres, du respect des droits de propriété intellectuelle et
abrogeant le réglement (CE) n © 1383/2003 du Conseil
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unique pour les importations (I0SS). A cette fin, il convient de fournir dans la déclaration en

douanel e num®r o doéi dentification TVA de |61 OSS. L a
question afin de v®rifier | dexemption ~ | 6import

Une deuxiéme simplification, connue sous le nom de régime spécial, a été introduite

sp®ci fiqguement pour | es op®rateurs postaux et |
de guichet uni que ni | e m®cani s me Ladeacore, aditd ect e d
simplification des importations est facultative et, comme le systéme de guichet unique a

| 6i mportation, elle sdébappliqgqgue aux i mportations
dont | a valeur intrins qu esiondegpoduitsdseumis aacciséss 0 EUR,
Sous ce r ®gi me, la TVA due ° |1 06i mportation est g

colis. Le service postal ou de courrier express verse mensuellement aux autorités douaniéres
le montant de la TVA percue durant un mois calendaire donné. Les simplifications existantes
dont les opérateurs jouissent au titre de la Iégislation douaniére restent pleinement
applicables.

Afin de sbassurer que |l a TVA est recouvr ®e sur
douane est exig®e pour toutes |l es marchaffdi ses
juillet 2021. Pour accélérer le dédouanement, une nouvelle déclaration en douane exigeant un

nombre r®duit de donn®es a ©®t ® Rédanert &kEqué dui gur an!
CDU. Cejeu de données « hyper-réduité ou d®cl aration en douane HT7,
des exigences en matiére de données prévues par la déclaration en douane compléte. Le jeu

de donn®es est sp®cifi® " | 6annexe Besedxigences gl emen
communes en matiere de données pour les déclarations et les notifications. Le jeu de données

a été élaboré en tenant compte des limites de disponibilité des données qui prévalent en

particulier dans le trafic postal.

Le CDU prévoit des régles spécifiques pour faciliter le retour des marchandises de faible

val eur . Les marchandi ses contenues dans un envoi
EUR et qui ne sont pas passibles dcenmédéolardes =~ | 6e
pour |l 6exportation du fait de | eur sortie du t
di spositions de RégerAanttdélégué eu CDY.1es Mmdrghandises contenues

dans un envoi express dont | a valeur nbdédexc de pa
droits © | 6exportation sont consi d®r ®es comme d

présentation au bureau de douane de sortie,c onf or m®ment aux dispositi ol
(4) du Réglement délégué du CDU.

4. Sdreté et sécurité

Pour | 6®change de renseignements en mati re de r
tant au syst me de contr'le des importations 2 (
systemes de gestion des risques douaniers (CMRS de son acronyme anglais). Les douanes

au premier point doébentr®e de | O6UE ont | 6obligatd.i
des risques sur toutes | es marchandises, quel gu

Pour évaluer les risques et y répondre adéquatement, un ensemble de criteres de slreté et
de s®curit® a ® ® ®l abor® et inclus dans | es
membres. Ces criteéres sont automatiquement appliqués a la déclaration sommaire d'entrée
(DSE). Les criteres de risque communs, basés sur une analyse commune des risques, visent
a détecter les envois a haut risque et a fournir un niveau égal de protection le long des

‘N
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fronti res ext®rieures de | d6UE. é travers des a
criteres et les normes de risque communs, qui ne sont pas disponibles au public.

5. Partenariats

LOUE a ®tabl i son concept de | 6op®rateur ®conom
mondi al ement reconnues. 1 sbagit d'" un progr an
douaniéres et les opérateurs économiques. Cette relation doit se baser sur des principes de

transparence mutuell e, de rectitude, do®quit® et
Le but du programme est déoam®l i orer l a s®cur it
commerce légitime. |l est ouvert & tous les acteurs de la chaine logistique établis sur le territoire

douanier de |1 6Uni on et c onc dlgdoi®stregpacterldsearitete®®gi s | at

suivants du CDU : « conformité par rapport aux exigences douanieres et fiscales », « tenue
des registres », « solvabilité », « compétence professionnelle » (pour le statut OEAC) et
« sOreté et sécurité » (OEAS). Le critere de conformité douaniére et fiscale est considéré

comme rempli si | 6op®r ateur nbdba pas commis dbéinf
| ®gi sl ation douani re ni aux dispositions fi sce
d®t enteur mnmte OBA)Yr ®miet par ailleurs ne sdé°tre r

p®nal e grave | i ®e ~ son activit® ®conomi que. Le
économiques agréeés au titre des simplifications douaniéres (OEAC), au titre de la sécurité et
de la sdreté (OEAS) ou au titre des deux. Parmi les parties prenantes du commerce
électronique, les transporteurs express principalement et quelques opérateurs postaux ont

obtenu | 6agr ®ment OEA. Pour ces types dbébop®rate
écritures que | es OEA doivent remplir est partic
est n®cessaire doéidentifier clairement | e conten

ces opérateurs.

En outre, |l e CDU pr®voit | a possibilit® do®t abl
autorit®s douani res et |l es parties prenantes du
permet | 6®change dédeladepaxigeaces en maiéreadé doanges qua les

op®rateurs ont | 6obligation de remplir. Cette di

capacités de gestion des risques. Conformément & cette disposition, quelques Etats membres
ont conclu des pr ot o @aeursdu caminarce @lectrahiqua deepemier e s
plan.

6. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Les exigences réglementaires pertinentes du commerce électronique transfrontalier ainsi que
les informations pratiques pour les consommateurs et les parties prenantes privées sont
disponibles sur le site Web de la DG TAXUD. Les textes originaux et intégraux des instruments
juridiques de | gourkal dfficehd e pludUrn i®sn aaiur op®enne.

Pour faciliter | a pagues»e TVA sur le commerce électrorgque, la
Commission a publié des Notes explicatives sur les regles de TVA pour le commerce
électronigue sur le site Web de la DG TAXUD. Elles contiennent des explications détaillées et
des clarifications sur ces nouvelles régles. Elles incluent aussi des exemples pratiques
concernant la maniere dont les fournisseurs ou les interfaces électroniques (comme les places
de marché et les plateformes, par exemple) impliqués dans les transactions de commerce

®l ectronique devraient appliqguer les r gles. Leu
particulier les PME, a comprendre leurs obligations en matiére de TVA qui découlent des
prestations transfrontali res fournies aux coNns
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sur les regles de TVA sont complétées par un d 0 c ume n t ddéorientation su

douani res relatives ~ |1 06importation éettobjle@expo
ce document est dbéassurer une interpr®tation con
fuvre uni forme partout dans | 6UE.

De plus, la Commission a lancé une campagne de communication spécifique pour informer
les parties prenantes concernées des nouvelles régles. Les différents acteurs
(consommateurs, fournisseurs, places de marché, opérateurs postaux et services de

messagerie) ont ®t ® infor md®s ° travers du mat ®ri el
affiches). Le matériel de communication est disponible en chinois, en japonais et en russe
ai nsi gue dans | es | angues officielles de | 6UE.

7. Développements technologiques

Le CDU promeut | 6utilisation de | a technologie d
®volutions technologiques, |l 6article 282 du CDU
membr es doeffectuer des essai s tpmurllestneusellesa u ni v
technol ogi es. Ces pilotes visent ~ tester | es si

douaniére pendant une durée limitée.

8. Calendrier, avantages et difficultés

Dans |l a d®finition de son approche du commerce ®
nor mes et des recommandati ons pr®coni s®es par I
commerce électronique transfrontalier. Le cadre légal et les échéances pourlamiseen 1T uvr e

des normes sont ®tablis au niveau de | 0UE.

Le systéme de contrdle des importations 2 (ICS2) sera opérationnel en trois étapes (ou en 3
livraisons). Chaque étape concernera des opérateurs économiques et des modes de transport
di ff®rents. La premi re ®tape deeffdchve tlepuiseeb® nt ( ou
mars 2021. En vertu du CDU, les services de messagerie express et les opérateurs postaux
d®si gn®s ®tablis dans | 6UE doivent fournir un je
Ces données suivent le format de la déclarationso mmai r e dbéentr ®e ®l ectroni
pour toutes les marchandises contenues dans les envois entrant sur le territoire douanier de

| 6 ULERA. deuxi me | ivraison de 9nials@0R2 Elleeaxigeqadldsect i ve
obligations en mati re de donn®es de | a DSE avan
chargement soient remplies pour toutes les marchandises transportées par voie aérienne,

pour les envois postaux, express et de fret g®n®r al . La derni re I|iwvr
déployée le 1°" mars 2024. Les transporteurs maritimes, routiers et ferroviaires devront
soumettre | es donn®es DSE ° I 61 CS2. Sont i ncl u:
postaux et express qui transportent des marchandises en utilisant les modes de transport
maritime, routier et ferroviaire. Déautres part.
services | ogistiques, et dans certains <cas, | es
eux-mémes soumettre | es donn®es DSE ~ |1 061 CS2.

Lelj uil |l et 2021, |l e paquet TVA sur | e commerce
| 6i ntroduction des m®cani smes de simplification

et du régime particulier.

Les principaux ® ®ments pour la mise en Tuvre
formul ation en temps opportun des exigences | ®qg:
et | 6acceptation des syst mes et (tcadsetpoeeten at i on

aux changements nécessaires.
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9. Conformité et développements futurs

Léunion douani re est une comp®tence exclusive
di sposi tartidn3 pardgraphe &, pointa), dut r ai t ® sur | e fonctionne
européenne. (! sbensuit que |l a | ®gislation douani re
sa mise en Tuvre et son application rel vent de

administration douaniére nationale.

Le paquet TVA sur | e commerce ®l ectronique et | ¢
ont été les premieres étapes, dans la conception de la politique européenne sur le commerce

®l ectroni que, vers | 6adaptati on des lairenghte s au

toutefois, quoil faut remettre | 6ouvrage sur | e

Le 28 septembre 2020, la Commission européenne a lancé unenouveaup | an déacti on
| 6uni on d{dsporsbteiuniquement en anglais). Ce plan prévoit toute une série de
mesures pour rendre les douanes des Etats membres plus intelligentes, novatrices et efficaces

au cours des quatre prochaines ann®es. Ces mesur
gue pierre angulaire du marché unique. Elles confirment aussi son réle pivot pour la protection
des recettes de | O6UE ainsi gue de |l a s®curit®,

des entreprises européens.

Lébune des initiatives phares du plan dbdéaction poc
les obligations imposées aux fournisseurs de services de paiement et aux plateformes de
vente en ligne seront renforcées pour contribuer a lutter contre la fraude sur les droits de

douane et |l es taxes dans | e commerce ®lectronigq
également les effets du commerce électronique sur la perception des droits de douane et sur
| 6assurance dbébune ®galit® de dceondbtUEonsEl peursel

notamment sur les arrangements pouvant étre mis en place pour le recouvrement des droits
de douane suivant la nouvelle approche adoptée pour la perception de la TVA.

Le 17 mai 2023, la Commission européenneaprésenttd e s pr oposi ti ons de r ®f c
douani r e qui mcludntddeéd€ changements liés au commerce électronique. La
proposition de r®forme fait actuell ement | 6o0obj et
Parlement européen.

Source : Commission européenne, Direction générale Fiscalité et Union douaniére (DG
TAXUD), mis a jour en décembre 2023 et avril 2024 pour la 5°¢ édition du Recueil
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1. Introduction / présentation générale

Léadmini stration des douanes du Guatemal a, conf
emploie un modéle équivalent qui collecte les informations établies dans le Cadre de normes

de | 6OMD pour | e commerce ®|l ectroni gtéappetée ansfr or
«Messageriee, qui consiste en une op®ration doéi mport

Conformément a la réglementation en vigueur, les marchandises relevant de cette catégorie
sont classées dans les catégories suivantes :

A correspondance et documents non soumis au paiement de droits de douane ;

A envois soumis au paiement de droits de douane (marchandises dont la valeur en
douane est inférieure ou égale a1 000,00USD) et ne n®cessitant pas
douaniére.

Conf or m®ment aux r glements internes de | dadmin
dédouanement dans cette modalité se déroule de la fagon suivante :

Al dentreprise de livraison ou de messagerie ex
“ |l dayvance

Ale syst me informatique effectue | 6analyse d
figurant sur | e manifeste afin de d®terminer
marchandises sans inspection ni vérification immédiate ;

A sil danalyse des risques conclut qudune inspecHt
automatiquement la déclaration de marchandises et en informe le service de livraison
ou de messagerie express ;

A si | 6anal yse des risques concl ut ) une Vv
livraison ou de messagerie express se présente au service des douanes situé
dans | a zone sp®ciali s@éi dudd eprrmoicrRaler de Il
des marchandi ses et do®t ablir | a d®cl arati on

A le personnel de | 6administration des douane
informations figurant dans le systéme avec celles issues du contrble physique et
vérifier si les valeurs et le classement des marchandises déclarées sont corrects ;

A dans |l e cas contraire, ddbautres sources de va
nbexiste pas ddébaccord avec |l es entit®s qui
électronique ;

Aléentreprise de l i vraison ou de TrmAgesceageri e
vituelle»*de | 6aj ustement apport®, et | 6ajustement
moyen ;

A une fois le processus de vérification immédiate terminé, les taxes correspondant a la
déclaration de marchandises générée sont acquittées ;

A la société de livraison ou de messagerie express procéde au paiement et la douane
valide la déclaration des marchandises. Pour plus de clarté, vous trouverez ci-

5L dAgencevirtuelleé est une plateforme Web qui permet dbéeffectuer d
fournis par | a Surintendance de | dadministration fiscale,
I nternet. P mnations, weuillez consdlter tefliem suivant : https://portal.sat.gob.qgt/portal/.
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dessous une version numérique de la procédure de dédouanement simplifiée
applicable aux services de livraison ou de messagerie express.

La procédure de dédouanement des marchandises transportées dans le cadre de services
de livraison ou de messagerie express, qui, a toutes fins utiles, équivaut, dans le cas du
Guatemala, a celle du commerce électronique transfrontalier conformément aux dispositions

du Cadre de normes de | 60OMD pour | e commerce ®l
| 6ai de de pl usieurs syst mes i nfle waldateur deu e s i nt

mani feste, |l e syst me dbdéanal ys e syténse infoimatquees, | e
I

douani er de

OAdmi ni stration des douanes du Guat

Lébun des principaux d®fis consiste " disposer do

des informations permettant de vérifier les prix réellement payés. Le personnel de la douane

qui est responsable de ce processtebormeas@des pas di
principales entreprises du commerce électronique permettant de confirmer les valeurs avec
des sources primaires doéinformati on, comme des |

qudeBay, Amazon, Al i baba ou Shiderroger direatetmenelesa ut r e s .

entreprises de commerce électronique peut entrainer des écarts dans les valeurs déclarées
et des retards dans les délais de dédouanement.

En raison de la croissance du commerce électronigue ces derniéres années, il est nécessaire
de ve®rifier | e comportement de ce type de
la sélectivité, les déclarations transmises, les taxes déclarées et le délai moyen de
dédouanement des marchandises du commerce électronique. Vous trouverez donc en
annexe :

A le nombre de lettres de transport aérien transmises dans le cadre des services de
l ivraison ou de messagerie express au
les canaux « sans contrdle » (vert) et « contréle immédiat » (rouge) (annexe 1) ;

modal i

cour s

A les montants recouvr®s par moi s au cours de

services de livraison ou de messagerie express (annexe 2) ;

A les informations relatives aux d®l ais doexp¢
livraison ou de messagerie express (annexe 3).

2. Planification et détermination des priorités
Afin de gérer les questions qui ont trait au « commerce transfrontaliere , | dadmi ni str at.
douanesduGuat emal a applique |l a | ®gi sl ation adopt ®e
pl usieurs des composants ®tablis dans | e Cadre
électronique transfrontalier.
Il est important pour le Guatemala de disposer de mesures pour contrdler et simplifier les
processus de messagerie afin de pouvoir i mit e
marchandises et garantir le paiement correct des taxes, contribuant ainsi a la réalisation des
objectifs en matiére de recouvrement des recettes. Il convient de souligner que le modéle de
dédouanement simplifié appliqué dans le cadre des services de livraison ou de messagerie
express utilis® par | 6admi niad étéaréconaunau diveeau douane
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r ®gi onal comme un syst me agile qui per met dobéas:
faciliter les procédures.

Dans | e cadr e doéune d®mar che déoam®l i oration C
programme de modernisation globale de la douane, le processus de simplification du
d®douanement des envois par messagerie (commerc
premi re phase doéam®lioration en 2021, avec une
méthodologie internationale de « gestion des processus ». Par ailleurs, une étude sur le

temps nécessaire pour la mainlevée des marchandises a été réalisée en utilisant la

méthodol ogi e de | 6OMD. Cette ®tude a ®t ® r ®ali s®e
logistique du processus, avec lesquels les principaux points critiques ont été définis.

Ainsi, en 2022, un plan dbéaction pour l e proces
soutien des acteurs qui font partie de la chaine logistique, dans lequel les principales
possibilit®s doéam®lioration ont ®t ® de pribrikv ®es po
établie.

En 2023, une mise a jour du systeme informatique interne a été effectuée, permettant

désormais de stocker des informations dans le nuage du systéme douanier guatémalteque.

Cette mise a jour comprenait les activités suivantes :

A ® imination de ;I 6utilisation du papier

A num®risation des ;documents justificatifs

A notification des d®cl arations confirm®es gr ©ce
douanier ;

A notification du d®part des moyens de transport

Cette mesure a été prise afin de rationaliser le processus de dédouanement dans cette

modalit® et déoam®l i orer |l 6interaction avec | es
contribuables dbéeffectuer des op®r atduestiogs, fi scal ¢
appelé « Agencia Virtuale ( Agence virtuelle), accessible sur

des douanes du Guatemala.

En 2024, | 6Administration des douanes du Guat ema
douanier dans le but de le rendre plus efficace et interopérable avec les acteurs impliqués

dans le dédouanement rapide ou le processus de messagerie, en supprimant des
proc®dures, en pr®parant | es document En2826, en f ai
le fonctionnement du systeme informatique a été évalué et des ajustements y ont été
apport®s afin de | ui permettre de @®odalité,qie vol un
a considérablement augmenté a ce jour.
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3. Données électroniques préalables

Les entreprises de livraison ou de messagerie express transmettent le manifeste de fret par

voie ®l ectronigue au moins deux heures avant | 6
entre le port de départ et le port de destination est plus courte, la transmission doit étre
effectu®e au moins aussi l ongtemps ° | 6avance qu

En 2024, des contacts ont été pris avec une plateforme de commerce électronique en vue de

signer un protocole dbéaccord pour | 6®change doin
vers | e Guatemala ne repr ®s ent amété pgssabke deumettrer ol u me
en Tuvre |l e m®cani sme de r®ception des donn®es ®
€ 1 dheure actuell e, | 6 a@umathe malratn ®@®c aersg ad opaan ed

|l i ®es au commerce ®l ectronique avec dbéautres adn
4. Gestion des risques

Léadministration des douanes guat®malt que dispo
des risques et la détermination des critéres, des scénarios et des parameétres de risque pour
les déclarations de marchandises et les manifestes de fret dans le mode simplifié de livraison
rapide ou de messagerie, en tenant compte du type de marchandises, de leur origine et du

comportement fiscal de | 6i mportateur, entre autr
Dans | a modalit® de I|ivraison ou messagerie exp
des risques repose sur le manifeste de chargement, donnant lieu a la sélection de lettres de
transport a®rien, gui font | 6 0ob | enéficiehtbderdae v ®r i f
mainlevée sans contrdle. Pendant la période allant de janvier a novembre 2025, en moyenne

272% des marchandi ses ont fait |l 6obj et débune Vv®F
| 6 an i €xpourcentage a diminué par rapport a 2024,oui | s 6 ®| e%,&nraison 71, 2
de | 6int®gration des op®rations sur une autre pl

mesures ont été mises en place a des fins de simplification et de contrdle.

Depuis novembre 2022, le processus de gestion des risques du Service des douanes intégre

| 6outil informati que CTsysten€dercilgage di fet) géecloppgépar Sy st e m
| 6Organi sation mondiale des douaneest,t ruen eonutliuv re
rent abl e et dur abl e, dot ® de capacit®s dbé®valuat
de renforcer | es capacit®s dbébanalyse pr®al abl e d
de contrble des marchandises avant leur arrivée, ce q U i a contribu® -~ Il 6i d
risques et a la détection de cas de fraude douaniére.

En 2025, cet outil aura permis de réaliser des progres significatifs dans le contréle des
marchandises avant leur arrivée, notamment en matiére de saisie de marchandises illicites et
déidentification des modes op®r adaeonsfrauslyleusese qu i a
et de mettre immédiatement en place une surveillance proactive et ciblée de tous les envois

ultérieurs, avec des résultats positifs.

En outre, avec le soutien du Service des douanes de Corée, les activités suivantes sont
réalisées :
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ayun mod |l e pr®dictif de s®l ection de cibl es
| 6i mportation et l a livr;ai son ou | a messa

b) la tragabilité en temps réel des flux de marchandises entrants et sortants ;

c) la définition de la sélectivité avant le dédouanement (manifeste de chargement)
en appliquant les critéres pour les manifestes de chargement et les documents
de transport ; et

d des adaptations du syst me de ri sflgrue, per
doapprobation en trois ®tapes (cas urgent :
contribuables.

5. Facilitation et simplification

Il convient de souligner que les questions relatives a la facilitation et a la simplification au sein

del 6 Admi ni stration des douanes du Guatemala rev
traitées comme suit : les marchandises entrant par la modalité de la livraison ou messagerie

express, conformément a la réglementation en vigueur, sont, si des marchandises nécessitant

des autorisations non tarifaires sont identifi€es au cours du processus, mises a part et

transf ®r ®es vers |l a zone de d®douanement ~ | 0i mp
prises en charge par un agent des douanes, qui doit présenter la déclaration en douane,
sbacquitter des droits doéi mportation et g®rer I
déclaration. Le cas échéant, un contréle physique et documentaire est effectué. En cas

déi ncoh®rences, | a d ®w{esasom payéesret, enfintla maialevéeidési ® e , | €
mar chandi ses de |l 6entreptt douanier temporaire
marchandises sortent du modéle de dédouanement simplifié.

€ | 6heure actuell e, trois op®rateurs ®conomi gue
des activités de messagerie (commerce électronique transfrontalier) ; ils sbappuient
di spositif facilitant ce procesisques, dans | e but

De janvier a novembre 2025, le délai moyen de dédouanement des marchandises dans la
modalité de livraison ou messagerie express était de 34 heures (voir annexe 3).

Le dédouanement des marchandises dans le cadre du mode de livraison ou de messagerie
express nobest effectu® que dans un bureau de dol

aéroport international du pays, ou il existe une zone spécifique pour ce type de dédouanement.

6. Sdreté et sécurité

€ | 6heure actuell e, | 6admi ni stration des douane s
et déanalyse des risques, conf or m®mG@estibn dasu x di S|
risquese. Loéentrep!t douanier tempor aidrdeu ne sktq uai gpre®®e ny
déi nspection non intrusive permettant de scanner
detransport; des photos de | 6®t at dans | equel el les s
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la zone de fret sont également prises, ce qui garantit, entre autres, la sécurité physique et
électronique.

L6Admini stration des douanes du Guatemala g re
électronique grace a un systéme automatisé de gestion des risques qui vise a détecter les
vulnérabilités inhérentes a ce type de trafic : sous-évaluation, classement tarifaire erroné et

trafic de marchandises interdites dans de petits colis.

Le profilage repose sur les données fournies par les opérateurs commerciaux, et une
intervention tr s cibl®e nbest mise en place que

7. Recouvrement des recettes

Dans la modalité de livraison ou messagerie express, le paiement des marchandises est
effectué par les entreprises autorisées a utiliser cette modalité. Les étapes a suivre sont les
suivantes :
A lorsque | 6analyse des risques relative aux |
contrble, le systéme informatique génére automatiquement la déclaration indiquant le
montant a payer, ce qui permet de mener la procédure a bien immédiatement ;
A lorsquel 6anal yse des risques effectu®e sur |les |
i mm®di at ement , el l es sont mi ses ° |l a disposi
pui sse proc®der ° | 6®val uation correspondant
marchandises ou confirmer la valeur déclarée. Il est important de noter que sur les
100% évalués, 26 % des donn®es modifient |l e pourcent :
ri sques, ce qui signifie qudune d®cl aration e
des taxes via le réseau bancaire.

Les taxes a payer sont la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), qui est de 12 %, et les droits de

douane © | 6i mportation ( DAI e% a 20 $optelsqyueditég par q u i p €
le régime tarifaire centraméricain.
Les montants recouvrés entre janvier etnovembre2 025 f i gurent ~° | 6annexe

8. Partenariats

Au Guatemala, il existe un dialogue entre les secteurs public et privé, auquel participent les
principaux acteurs de la chaine logistique de la livraison ou de la messagerie express
(commerce transfrontalier) ; ils collaborent a la mise en place de mesures visant a améliorer
ce type de d®douanement , qui a jou® un rtle ess
efforts de coordination n®cessaires pour sbadapt

De 2023 ° 2025, l a mise en place doéoutils inform
ai nsi gubdbau contrtle sp®cifiqgue des op®rations.
cours doé®valuation afin de pr omo ewbdfficaceuqui ¢c o mme |
augmentera les avantages de la facilitation du commerce international et contribuera a

| 6application des contrl!les douaniers.
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9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Sur | e portail I nternet de | 6administration des
code PR-IAD/DNO-ADU-GDE-12 la Procédure de dédouanement simplifieée pour la modalité

spéciale de livraison ou messagerie express, qui énonce les regles de dédouanement des
marchandises correspondantes.

1 existe ®gal ement | 6 adrAdusrme Mod@haesct r oni
(aduanamoderna@sat.gob. gt), un canal de communi
douanes du Guatemala pour communiquer avec les contribuables en ce qui concerne les

opérations de commerce extérieur.

10. Mesure et analyse
1 existe une unit® sp®ciali s®e dans | 6anal yse d
attributions, analyse le comportement lors des opérations de commerce extérieur afin de
détecter les pratiques douaniéres frauduleuses et de définir les profils de risque

correspondants.

11. Développements technologiques

1 est pr®vu de mettre en place un mod |l e pr®di
s®l ection des cibles dans | es bureaux doéi mport af
but dbéassurer | a t desflux e mMaicha®ises entrants eh pogants. ®ee |

sélection préalable au dédouanement (manifeste de chargement) sera effectuée sur la base
de critéres applicables, entre autres, aux manifestes de chargement et aux documents de
transport.

Léobjectif est not amment déoam®l i orer |l a gestior
informations, de garantir | 0int®grit® des donn®e
le cadre de la modernisation de la douane, il est prévu de renforcer le systéme informatique

en g®n®r al ainsi que | dbapplication qui g re | es
messagerie, dans |l e but doéam®liorer |l es contr?t]e

avec le soutien du Service des douanes de Corée.

€ Il dheure actuelle, avec |l es am®liorations appor
des cas impr®vus qui entra’  nent une s®rie de mc
informatique et des technologies qui impliquent les acteurs dans ce type de dédouanement.

Cela inclut | e d®fi de | 6am®lioration continue e
Un autre dofi qguoi l convient de souligner est |
avec |l es principales entreprises de commerce tr a

données plus précises et facilitera le processus de dédouanement.
12. Calendrier, avantages et difficultés

L6OAdmMini stration des douanes du Guatemala pr®voli
suivant les étapes de modernisation jugées appropriées pour le commerce électronique, et la
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réalisation des développements informatiques nécessaires pour fournir un meilleur service et
garantir des opérations douaniéres agiles, efficaces et de pointe.

13. Renforcement des capacités

Le modele actuel tient compte du Cadre de normes SAFE, de ses piliers n°® 1 (« douane-

douane ») et n° 2 (« douane-entreprises e ) , du Gui de concernant | 6 ®
n®cessaire " | a mainlev®e (TRS) ainsi que du Gu
de mat ®ri el ddéinspection non intrusive.

L6OMD a apport® son soutien afin de renforcer I
contrdle sélectif des marchandises. Le Service des douanes de Corée a également apporté

son soutien " | a refonte doun nouveas desyst me
mar chandi ses, " l a transmission des mani festes,
ri sques et " | 6entrep!t de donn®es.

14. Conformité et développements futurs

En 2022, un pl an do awmlabhomtion avec @¢ dfféer@ts adiears & lae n
chaine logistique concernés par ce processus, afin de définir les principaux axes
déam®l i oration, en ®troite collaboration avec | e
Les travaux sont actuell ement en cours pour | a
nouveau modéle de livraison ou de messagerie express, qui comprend notamment :

A une plateforme informatique,

A un poste de travail intégré,

A une signature électronique sur les documents générés,

A des modules de productivité,

A des notifications électroniques,

A des requétes et notifications électroniques,

Al oi nterop®rabilit® avec |l es acteur s,

A latracabilité des marchandises en temps réel.
Cela permettrait doéam®l i orer |l a proc®dure dbac
physique ou documentaire de | 6origine, de |l a nat

dimensions et du classement tarifaire des marchandises, réduisant ainsi les délais de
dédouanement.

15. Remarques complémentaires ou dernieéres observations

LOAdmini stration des douanes du Guatemal a esti me
di spositions du Cadre de normes de | 60OMD pour | e
continuer de b®n®ficier de | 6assi bonmexpragquesec hni q
grace a sa participation a des groupes de travail.

La possibilité de conclure un accord avec les principaux services de messagerie et les

pl ateformes mondi al es, telles gqubébAmazon, eBay, [
de | 60rganisation mondiale des douaugceesalguOMD) . L
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bases de donn®es ou | a fourniture déinfor mat |
recoupements doinformations efficaces. Cel a peri
pr®cision | a valeur d®cl ar ®e des mar c hficacléi s e s, r
des procédures douaniéres.

Annexe 1
Nombre de lettres de transport aérien
Service de livraison ou de messagerie express
Janvier -novembre 2025

Total Contréle Mainlevée
immédiat sans
contrble
Janvier 341 084 115 603 225 481
Février 373 166 124 800 248 366
Mars 363 290 109 174 254 116
Avril 453 945 110 117 343 828
Mai 393 079 106 359 286 720
Juin 369 408 105 707 263 701
Juillet 500 516 139 388 361 128
Aolt 453 130 118 474 334 656
Septembre 446 720 121 110 325610
Octobre 499 222 129 324 369 898
Novembre 483 899 94 104 389 795
Total 4 677 459 1274 160 3 403 299

Source : Administration des douanes du Guatemala
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Nombre de lettres de transport aérien
Service de livraison ou de messagerie express
En fonction de la sélectivité

Janvier -novembre 2025

CANTIDAD GUIAS AEREAS
SEGUN SELECTIVIDAD

225,481
248,366
254,116
343,828
286,720
263,701
334,656
369,898
389,795
3,403,299

o0 =
o S =
I} @ =
v <
- - =

106,359
105,707
118,474

(=]
<
3 2
- <
=2} ~
o~ o~
= -

110,117

341,084
373,166
363,290
453,945
393,079
369,408
453,130
499,222
483,899
4,677,459

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JuLio AGQOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL

mTotal W Verificacién Inmediata W Levante Sin Revisién

Source : Administration des douanes du Guatemala

Annexe 2
Recouvrement par la méthode des services de livraison ou de messagerie express
Janvier -novembre 2025

Montant

recouvré
Janvier 41 463 760,07
Février 43 214 638,70
Mars 44 546 500,92
Avril 53 002 442,80
Mai 46 094 520,44
Juin 46 715 526,74
Juillet 61 004 840,89
Ao(t 55 677 005,25
Septembre 56 658 741,33
Octobre 63 152 182,57
Novembre 63 314 330,41
Total 574 844 490,12

Source : Administration des douanes du  Guatemala
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Annexe 3
Délai moyen (en heures)
Service de livraison ou de messagerie express
Janvier -novembre 2025

Délai de
dédouanement
moyen (en

heures)
Janvier 23
Février 34
Mars 36
Avril 46
Mai 56
Juin 29
Juillet 29
Aolt 32
Septembre 29
Octobre 23
Novembre 39
Total général 34

Source : Administration des douanes du Guatemala

Source : Administration des douanes du Guatemala, mis a jour en février 2026 pour la 7¢
édition du Recueil
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1. Introduction [/ présentation générale

En I ndon®si e, |l e nombre de personnes qui r®al i s
ann®b.apr s | es & tdiemdtai grosp,ul72ax2 i on a effectu® au
en023. Sel on | a Banque doélndon®si e, |l es transac!H
30ms I I i ar ds20d262USDetence chiffre devrait continuer
Certaines de ces marchandises sont transfrontaldi
sbagit de marchandi ses dounWeSDvalgeuuir sionnft® reixeounr®r ®o
doéi mportation. Pour | es marchandti 58S H,6umre tvale
tari faire f o feasitt aaiprpel idqeu®7, 5. es arti cl5a@ddDSDé6une v
sont soumis au taux NPF. Toutes | es transacti ons
val eur ajout®e (TVA).

Le recouvremeeatt aseset l a protection du secteur
principaux d®f i s auxquel s est confront ®e | 6ad
mar chandi ses i mport®es ne sont pas scoiundiesveise mnuexn t
moi ns «cghuer elses produits | ocaux similaires. En c
peuvent °tre revendues sur | e march® national, C
pour | e secteur productif national qgui produit d
2. Planification et détermination des priorités

a. Probl mes pris en compte pour ®tablir I es pr
Tuvr e

Confront ®e aux changements consi d®rables qui int
®l ectronique, | a douane indon®sienne a pris | es
la feuille de route pour |l a mise en Tuvre

1. Gestion des risques et conformit®

0 D®fis de: |sae douwurmmentrer sur | a prise en compt
®valuation, |l a fraude-caunfcocl@asscs@medansel e aemoani
®l ectr;oni que

0 Pr®occupations en matierecodoeaetsér édD®tilisation
commerce ®l ectronique pour |l e trafic de marchan
déautres activit®s ill ®gal es.

2. Recouvrement des recettes

0 Une fiscali a®s®geitableecouvrement efficace de
pour | es marchandi ses de f aid®cd aw d®leesu ro ugq LLiX ONGIT t® ¢
0 Des syst mes paobomoonve®s des m®cani smes de rec
coh®rents et efficaces dans tous | es ressorts.

3. Facilitation des ®changes

0 Efficadimp®ifier | es proc®dures de d®douanemen
colis afin do®viter |l es retards de | ivraison

0 Transparneonrcneal i ser l es proc®dures afin de r enct
facile et pr®visible pour | es op®rateurs.

124,



4. I nt®gration des donn®es et de |l a technologie

0 Donn®es ®lectroni quedompneral lad!l epsi ¢ DIEPH - | 6ut
®l ectroniques pr ®al ables ° | darriv®e pour |l a ges
0 I nterop®raibliletr ® ce que |l es syst mes dbé®chang
de commerce ®l ectronique, | es op®rateurs postaux
admini strations des douanes soient interop®rable
b. Mi se en Tuvre graduell e pr®vue
La strat®gie de | 6l ndon®sie en mati ren dieuwroenmer
graduell e, avec un accent mis en particulier sur
| 6i nt ®gration technologique. Cette approche Vi se
m®cani smes dbé®change de donn®erst ede |leas ddowkanane:
progressivement mi s ° ni veau pour r®pondre aux
ectronique. En proc®dant par ®t apes, Il e gouv

solutions robustes et ®vol uti vesv,olperemectrtoa nsts achd
transactions du commerce ®|l ectroniqgue tout en g

es recettes et |l a gestion des risques. Cela p
nouvelles technologies, ®touts enive®isl eanpubldiesqus
de sbébadapter ° ces changement s.

En outre, |l a phase de planification de cette ini
organes gouvernementaux autres que | a douane. 1
l e minist re des Affaires ®tramignirsets,r d edeanilndlIsnd
minist re de la Sant® et |l e minist re de | a Comm
l e minist re de |l a Justice et des Droits de | 6h
particulier en ce QPGuonscohic®esmealbes dgoiess de pr
L6Agence nationale pour l e contrtle des m®dical
i mpligu®e dans | a r®gl ementation des marchandi se
de s®curit® ets deeuesalna ®Po sttaendPodpn®@gci elnense s(ePTv i

messagerie express ont ®t® associ ®s afin de gar a

i vraison. Cette vaste coop®ration interservice
r ®g |l eame notn s national es et prend en compt e |l es
®l ectronique, de | a facilitation des ®changes

3. Données électroniques préalables

Dans |l e cadre des efforts d®pl oy®s pour mettre e
(DEP) , not amment en ce qui concerne | 6®change
prestataires de services commerciaux bas®s sur
débautres parties prenantes, |l a douane indon®si e
Finances°qQ&®PMK®23n rel atif aux dispositions en mat
taxes en ce qui concerne | 0i mportation et | d0exp
particuli rene3nfedtl e€edrartliebes stipulemnmtr aguwme | e
partenariat avec | a douane indon®sienne (DJBC) s
|l es catalogues ®lectroniques et |l es factures ®I
transitant par un PPMSE. Des i rmdfoomrnmeetsi 6 n ®ch@tnaielr
pr ®sent ®es dalns | e Tabl eau

En ce qui concerne | e d®I ai de soumi9s6s izid@? 3des d
stipule que |l es donn®es requises( )l ouveapr®°sredao
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des marchandi ses. La fourniture de ces donn®es

pour certaines mar chandi ses, telles gue <celles
interdictions, afin de permettre un diRdpoulaeae meéeat
|l a douane concernant | 6®valuation et | a d®ter min
€ ce jour, tout PPMSE qui r®pond ° ce@0Pavosscrit
par an, et qui re-oit une notification par | a dc¢
partenari at en soumettant l es donnP®es®exqgdes mal
efficace par | a douane pour | e d®douanement des
douane. Les donn®es soumises sont uni quement d ¢

peuvent donc pas °tre r®utiliss®es par dbébautres p

4. Gestion des risques

Suite 7 |l a mise en Tuvre du Cadre de normes de
transfrontalier, la douane indonésienne a déja mis en place certains processus de gestion des
risques :

a. Moteur de risque et scanographie par rayons X

Pour | a proc®dur e dbéexamen des envoi s (- | a
dédouanement), la douane indonésienne a mis au point un systéeme informatique appelé

Indonesia Customs Excise Information System and Automation (CEISA) Barang Kiriman
(syst me dbéautomatisation et doéi nformation des
proc®dure dbébexamen documentaire, nous utilisons
les données du catalogue électronique et de la facture électronique soumises par les
partenaires PPMSE ainsi que les données du formulaire CN soumises par le service de
messagerie express. Si les données correspondent, le systeme de gestion des risques

accorde la mainlevée ou émet un code de facturation et percoit les droits et taxes a

| 6 brratipn, le cas échéant. Toutefois, si des anomalies sont détectées, les données du CN

sont transmises a un contréleur pour un examen plus approfondi.

OQutre | 6examen documentaire, nous ut i X pesirons ®g .
inspecter les envois du commerce électronique. Si les envois sont en circuit rouge, ils font
| 6objet dbébune inspection physigue par nos agents

Voir le graphique 1 pour une bréve description.
b. Unité K-9 (brigade canine)

LOurmkKi9t ® brigade canine) est consi d®r ®e comme | 6ur
aider la douane indonésienne a inspecter de maniére efficace les envois du commerce

électronique. Grace a un odorat 10 000 fois supérieur a celui des humains, les chiens
reni f | eurk9pduwentladaliorer les@erformances de détection.

En2023, K®Humhmeéet®a direction g®n®rale des douanes
comptait 84 maitres (dont 11 femmes) et 76 chiens actifs, dont 24 chiens et 31 maitres au

siege, et 44 chiens et 53 maitres dans plusieurs bureaux régionaux de la DGDA. Certaines

unités K-9 sont déployées pour examiner les envois du commerce électronique dans les zones

dbéi nspecti on.

126.



c. Laboratoires satellites

Afin dbédexaminer efficacement |l es marchandi ses s
indonésienne installe des laboratoires satellites a proximité des zones de dédouanement.
Situ®s ° des endroits strat®giqgues, testsplusl abor at
rapides et plus précis sur des articles suspects tels que des drogues ou médicaments et autres
substances dangereuses, ce qui per met doidentif

potentielles sans retarder le processus global de dédouanement.

“" m*
m*

Data Analyzing

Release Customs Clearance National Narcotics Board
/ National Police

Graphique1i M®t hodes dodoanalyse des risques | i ®s aux e

En outre, la gestion des risques liés aux envois du commerce électronique implique a la fois

des organes gouvernementaux et des acteurs du secteur privé afin de garantir le respect des

r ®gl ement ati ons, déam®l iorer l a s%Uret® et de p
logistiques fluides. Ces acteurs collaborent a différents niveaux afin de couvrir les multiples

aspects du commerce électronique, du dédouanement a la livraison.

Organes gouvernementaux : ministére du Commerce, agence nationale pour le contrble des
médicaments et des aliments, police nationale indonésienne, comité national des stupéfiants.

Secteur privé : plateformes de commerce électronique (par exemple, Shopee et Lazada),
fournisseurs de services de paiement, sociétés de logistique et de messagerie, prestataires
doex®cution des commandes et dbéentreposage tiers

127.



5. Facilitation et simplification
a. Procédures de dédouanement des envois du commerce électronique

Compte tenu de la part des marchandises achetées via des « ptplaces » (nom donné aux
boutiques ou plateformes en ligne ou les vendeurs rencontrent les acheteurs et proposent des
produits et des services), la douane indonésienne a lancé en 2019 le régime DDP (Rendu
Droits Acqui tt ®BeliverydDuty Paid®)n(gppedéi asipargvant « régime de
partenariat »), une initiative qui cible spécifiguement ces parties prenantes.

Dans le cadre du régime de partenariat, les plateformes/ opérateurs du commerce

électronique doivent inclure les droits et/ ou taxes "’ | 6i mportation
marchandises et les collecter. Ils doivent également connecter leurs systémes informatiques

au syst me dobdébautomatisation et déinformation d
| 6l ndon®si e pour permettre | 6®change automati que
sont échangées : les données relatives au catalogue de produits et les données relatives a la

facture (voir Tableau 1).

Catalogue électronique Facture électronique

nom de la plateforme/ de | 6 op ®r { nomdelaplateforme/ de | 6o p ®]|

commerce électronique commerce électronique

identité du vendeur nom du destinataire

description des marchandises numéro de la facture électronique

code des marchandises date de la facture électronique

catégorie de marchandises description des marchandises

spécifications des marchandises code des marchandises

pays dbéorigine guantité de marchandises

unité de marchandises unité de marchandises

prix (DDP) prix (DDP)

date de validité du prix devise

devise taux de change

lien URL (Uniform Resource Locator) valeur, type et partie proposant la promotion
(le cas échéant)
lien URL (Uniform Resource Locator)
numéro de téléphone du destinataire

Tabl glabbonn®es ®chang®es automati quement dans | e cad]
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Le CEISA croise ensuite automatiquement les données avec celles de la lettre de voiture, le
document qui contient les informations sur le transport des marchandises et reprend les

coordonn®es de | 6exp®diteur et du destinataire,

num®r o de r ®f ®rence unique de chaque envoi. Si

anomal i déteatéd, & slduane émet un code de facturation et percoit les droits et taxes a

| 6i mportation. En cas déanomal i e, | es agent s (
compl ®mentaires ° | éarriv®e de | 6envoi
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Graphique 21 Comparaison des procédures de dédouanement pour les plateformes/
opérateurs de commerce électronique

b. Extension du concept dOOEA au commerce ®Ilectr

En g®n®r al , |l a douane indon®sienne (DJBC) a po
commerce électronijueaacc ®der au statut dO6OEA (op®rateur @
mémes critéres que ceux appliqués aux autres OEA. La réglementation nationale ne comporte

pas de dispositions spécifiques relatives au commerce électronique, mais toutes les parties
impliqguéesdans | a cha” " ne |l ogistique sont autori s®es

Déapr s unhe enqu°te mea®e spar | 6 é60OM®OnNn=inon du <co
commerce électronique transfrontalier, 30 % des opérateurs du commerce électronique en

Indonésie (tous intervenants du commerce électronique confondus) ont obtenu le statut

d O0EA.
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c. Voie a suivre

Le regroupement des notifications et des paiements des droits et taxes de douane liés aux
marchandises du commerce électronique, moyennant un systéme de compte, est possible et
peut °tre envisag® pour une mise en donaliseréea f ut ur ¢
procédure, en permettant aux entreprises de regrouper leurs obligations déclaratives et de

pai ement sur un compte unique, ce qui pourrait a
Quant " la mise en place dbébun guichet wunique ou
dédouanement des envois du commerce électronique, celle-c i néa pas encor e

Toutefois, une proposition existe concernant son développement et des études

suppl ®mentaires seront men®es afin dé®valuer sa
pourrait simplifier de maniére considérable la procédure de dédouanement, améliorant ainsi

| 6efficacit® du traitement des envois du commerc

d. Régimes de retour
a. Réimportation

En ce qui concerne le régime de réimportation, pour les envois personnels, la Pemberitahuan
Impor Barang Khusus( PI| BK) ou notification sp®ciale doéi mpo

utilisée, et celle-c i doit °tre trait®e par | e service de me
désigné. Pour les entités commerciales, la procédure de réimportation peut étre gérée soit par
| 6i mporimdmeuyr slouit par | es services dsoubpodtalp ®r at e

désigné, ou en soumettant les documents de notification des marchandises importées requis.

b. Réexportation

Pour | es marchandi ses diaUSe®, lavpeotédurerde réaxdor&@tion e ur e
peut utiliser |l e syst me de Il a | ettre de voitu
simplifiée. Comme pour les réimportations, le service de messagerie expressou | 6 op ®r at e u

postal désigné peut gérer la procédure de réexportation. Ces prestataires sont alors chargés
de présenter les documents et déclarations en douane nécessaires afin de garantir la
conformit® avec |l a r®gl ement aortatiom i ndon®si enne e

6. Sdreté et sécurité
Voir réponse au point 4.
7. Recouvrement des recettes

Le cadre juridique r®gissant | e recouvrement des
autour du régime de partenariat, initialement régi par le Réglement n° 199 de 2019 du ministre
des Finances. Ce régime a été modifié par le Reglement n° 96 de 2023 du ministre des
Finances ainsi que par le reglement n° 111 de 2023 du ministre des Finances, qui portent
sp®ci fiqguement sur |l es dispositions relatives a
concernant | 6i mportation etLboébkpoti &t ppemder mde
consiste a rationaliser la procédure douaniére pour les marchandises échangées sur les
pl ateformes de commerce ®l ectroni g/wgétateuestde ce af i

commerce €lectronique a rendre les transactions plus fluides.
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0 S elemihimis

o Droits de douane :
Valeur de minimis : 3 USD
Droit de douane forfaitaire de 7,5 % pour toutes les marchandises au-dessus
de la valeur de minimis et sous la valeur seuil (ne peut excéder 1 500 USD)
Ne sobéapplique pas aux marchandi s4204, r el ev a
4901-4904, 61-64, 3303-3307, 73, 8711.60.92-95 et 99, 8712, et 9101-9102.

o0 Taxes (TVA/TPS)

Taxe forfaitaire de 11 % pour toutes les marchandises sous la valeur seuil

o Cadeaux et ®chantillons commerciaux Ne sbdappl

Selon le Réglement n° 96 de 2023 du ministre des Finances et le Réglement n° 111 de 2023
du ministre des Finances, les PPMSE nationaux et ceux qui ont des représentants dans le

pays sont trait®s comme des i mportateurs |l or s
transactions via le PPMSE en question. La procédure de dédouanementestmi se en T uvr e
par les opérateurs postaux en collaboration avec la plateforme / | 6op®r ateur de c

électronique, y compris PT Pos Indonesia et les entreprises de messagerie express
préalablement enregistrées dans le systeme de la DGDA.

~

0 Les pl d opérateurs me commerce électronique qui souhaitent profiter de cette

m®t hode sont tenus dbébenregistrer l eur entrepr.i
soeffectue dans | 6un des bureaux de dotauhlee d®si
pays.

o I est ensuite demand® op®Praatpduart efler m® mmer c e

soumettre des catalogues et des factures électroniques pour toutes les marchandises faisant

| 6obj et dbune transaction par des vemsdanwde s r ®si
catalogues et de factures électroniques est utilisée pour effectuer des recherches dans le

systéme et prendre des décisions.

0 La soumission de factures et de c a/oprateugsues ®I
de commerce ®l ectroniqgue se fait par | 6inter medi
la place de marché lui-méme. Le systéme sera synchronisé avec la facture et le catalogue

électroniques internes de la DGDA.

O Une fois | 6envoi entr® en I ndon®si e, | 6op®r at e
de marché via le systéme de service informatisé (connu sous le nom de SKP) pour la livraison
des marchandises soumet le document CN-3 a la DGDA.

~

0 Gr©ce " | a soumi €8-3, kxenvwiede maradhandisesutilisast le régime
de partenariat sont traités automatiquement par le systéme afin de réduire le temps nécessaire
pour le dédouanement.

~

0 Avec cette m®t hode, |l a gestion des risques est
gudbunededorteensei gnement (connue sous | e nom de NH
par les fonctionnaires de la DGDA.
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~

0 Pour utiliser cette m®t hode, une c/ollldacbpo®raattieour
de commerce électronique est nécessaire. Il convient de noter que cette méthode ne modifie
pas | e processus op®rationnel mis en Tuvre par |

Cette procédure peut étre illustrée comme suit :
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8. Partenariats

Voir réponse a la section 5, point a).

E.C
[ .

Purchase
transacti
compl ete

Mar ket p|/l ace

Expres|s
Courigr
syster

3.Sending CN
data to CEI SA
4 Comparing -CN d e
invoice data th

1L Einvewdmit

invoice numberWand 5b.Sending C dat a

CEI SA
date paramet &¢s to RE Re). -
ceisd 9
ceize

FFR" UED GOGes ,
L (s —@— -

tabase Ri sk Enginel Regul ¢
Il nvoice vs Ca'alog P e

comparison and|l valigfation
2.Compar-ingoéece t B 3:-152”?\0"%“:2
@ of ficer
6@ Peci sion My
RE system

wi t-baeal og

number and
parameters
ceizD
0.
'alﬁ-éatalog i atE Clearancle 7.customs[ cCust omk
Databafeubmitted [0aicapan O examinatijon off¥ i cdr
a a a

se Billing| Customs o &+

a
KU
e datesapecision [ yste
or billingd He an

i mport dutie and t g
issued

m
d

wi
rn
)L-//~j

Graphique 51 Régime DDP
9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Afin de sensibiliser le public aux réglementations relatives au commerce électronique
transfrontalier, y compris aux régles actuelles et aux questions potentielles des parties

prenantes, la douane indonésienne a mis toutes les informations pertinentes a disposition sur

son site Web officiel : https://www.beacukai.go.id/. En outre, les parties prenantes peuvent

poser des questions suppl ®mentaires via wune |
24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Par ailleurs, nous menons des activit®s de sensi
r®gl ementation relative au commerce ®l ectronique
que ce soit dans | e cadr e do6 @rn@diarendemdireachadne per so

YouTube, de nos émissions de radio ou de notre compte Instagram officiels.

Les unités des douanes déploient également des efforts réguliers de sensibilisation, tout en

recueillant activement les retours des parties prenantes, notamment sur les questions liées au
commerce ®l ectronique transfr ontagleipermanentCeel a per
déam®l i orer | e cadre r®glementaire.
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10. Mesure et analyse

La douane indonésienne ne dispose pas de données ou de statistiques spécifiques permettant

de surveiller séparément le commerce électronique. Toutefois, la douane indonésienne est en
mesure doidentifier |l es marchandi s egénérale®syul t ant
compris celles provenant de transactions du commerce électronique, et de les suivre sur la

base des données disponibles.

11. Evolutions technologiques

Nous sommes actuell ement en train doéo®valuer | a
douanier (CEISA4 . 0) . Une fois | a phase do®valuati on
certainement un systéme moderne pour le commerce électronigue transfrontalier.

12. Renforcement des capacités

Pour garantir la fluidité du flux de marchandises au sein de la chaine logistique, en particulier

dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, la douane indonésienne utilise

pl usieurs outil s, directives et ttoa thondiade deése nor m
douanes ( OMD). En outre, |l a douane indon®sienne
| 60Organi sati on mondiale du commerce (OMC) sur I
également des dispositions relatives au commerce électronique transfrontalier. Ces mesures
sbinscrivent dans | e cadre des efforts d®pl oy®s
la gestion du commerce international.

Cependant , nous ndéavons encore re-u aucune aide
du commerce ®lectronique transfrontalier, en par
des données électroniques préalables (DEP). Nous espérons que la douane indonésienne et

la poste indonésienne pourront accéder dans un avenir proche a des programmes de
renforcement des capacités dans ce domaine.

En outr e, nous sommes di spos®s ~ apporter notre
propre exp®rience en mati re de mise en Tuvre du
soutien pourrait inclure | 6envoli detnandepre ett s nat
| 6organisation doateliers sur | e commerce ®lectr
financier ° certaines administrations des douance
dans | e cadre du Programme dbéaide indon®sien.

13. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

La mise en Tuvre du Cadre de normes pour l e cot
partie de notre r®glementation national e. Nos p
ni veau dobéacceptation et de mise en 1 wtangbles pri nci

qudelles en retirent

Pour garantir la conformité des parties prenantes, nous diffusons toutes les informations

pertinentes, en particulier lorsque cela concerne un nouveau réglement, avant son entrée en
vigueur. Une fois |l e r gl ement mistsewaentinfiger e, | es
des pénalités administratives.

Source : Douane indonésienne, soumis en janvier 2025 pour la 6° édition du Recueil.
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1. Introduction [/ présentation générale

Avec la croissance rapide des transactions liées au commerce électronique, le hombre de

d®cl arations doi mportation de petits envois (pri
exponentielle au cours des dix derniéres années, en passant de 16,3 millions en 2014 a 174,5

millions en 2024.

En 2024, la douane japonaise a constaté g u 6 e n v 1% desrsaiste® de drogues illicites ont
été réalisées dans des envois postaux et le fret aérien. En outre, les interceptions de
marchandises portant atteinte aux DPI dans des envois postaux représentent 87,7 % de
| 6ensembl e de faliséestere2022 e28 948 cas sur 38 019.

Dans ce contexte, la douane japonaise a eu recours a diverses mesures, dont les
renseignements préalables concernant le fret aérien et les envois postaux, pour lutter contre
la contrebande et prévenir le terrorisme.

2. Echange préalable de données par voie électronique (DEP)

(1) Pour le fret aérien

- Base juridique

Art. 15 9), de la législation douaniere, etc.

- Partie responsable de la notification

En principe, |l e capitaine de | 6a®ronef " I 6arri:
commi ssionnaires/transitaires, et c. en vertu de
les dispositions en la matiere.

- Calendrier de notification, méthode de notification, etc.

3heures avant | éarriv®e en principe. Pour des in
- Dispositions en matiére de partenariat

Les douanes japonaises coopérent avec les sociétés de courrier express. Elles réalisent des

i nspections sur site aupr s de ces op®rateur s,
préalables par voie électronique relatives a leurs envois. Pour des informations détaillées, voir

annexe 2

(2) Pour le fret postal

- Base juridique

Art. 8 de la Convention postale universelle

- Partie responsable de la notification

La poste japonaise envoie les données préalables regues par voie électronique des opérateurs

postaux étrangers aux douanes japonaises via le NACCS, a savoir le guichet unique du Japon.

- M®t hode de notification et recours ~ | d6®change
électronique en douane (voir annexe 4)

3. Gestion des risques

Approche de |l a gestion des risques, y compris |e
intrusive (INI)
iDes ®qui pements doél NI, tels que des appareils

traces (SDT), ont été mis en place dans les bureaux des douanes.
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4. Facilitation et simplification

Concernant le rble des parties prenantes du secteur priveé, voir annexe 2

5. Partenariats

Voir la réponse du point n° 3 1) et les annexes 2 et 3.

6. Mesure et analyse

La douane japonaise a r®alis® | 6®tude sur | e t
mar chandi ses (TRS) pour |l es marchandises i mport(

envois du commerce électronique) a des intervalles presque triennaux et en a publié les
résultats. Selon la derniere TRS, dont les résultats ont été publiés en 2024, le délai moyen

entre |l a d®claration doéi mportation de fret a®rie
est de 0,3 heure. Ce chiffre est de 0,0 heure pour les déclarations des OEA : la mainlevée est
i mm®di ate. Pour plus de d®tails, voir | 6annexe 5

7. Développements technologiques
Voir la réponse au point n° 4.

8. Renforcement des capacités

La douane japonaise a apport® son soutien " dba
renforcement des capacités dans le domaine du commerce électronique. Par exemple, nous
envoyons nos experits ° | 6atelier suivant

i ateliersous-r ®gi onal sur | e commerce ®|l ectronique qui
de | 60Organisation des douanes dobéOc®anie en mar
expert accr®dit® par | 60OMD et  udressoarces.r e expert
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Annexe 1

Résumé des renselgnements préalables transmis par vole électronigue sur le fret
aerien au Japon

Pays Analysa das risques. nt sur bas rensaignamants -
étranger bles concernant be fret 3 heures avant l'arrivie, en -
- PANCIPE *quslquss excsptians pour o6 vaysges phus couns

Commizsionnaines

|'—JI' an douana
i

Tore Hoon

Douane

En principe 3 heures avant

—— v

Délai de notification Arrivée

Fret devant étre Fret transporte par un aéronef international,
notifié le capitaine, en principe

Partie tenue de notifier | [Unagent, de ka compagnée par exemple, peut notifier & la place du capitaime)

3 heures avant 'arrivée, en principe

*Exception en fonction de la duréa du vol
Délai de notification | ++ 1 heure avant Farrivée sl la durde du vel est supérieure & 3 heures et inférieure 4

5 hewres
wak gyant larrivéa si la duréa du vl est infédriaure 3 3 heures
Méthodes de incipe, la s is5ion an ligne ast obligatoire sous forme
SOUMISsIon Elnacngmlgua VI'&CHHE%E € ex

Notetouta parscnne qui na soumat sucun renseignement (ou soumet l;le I;Ial.ulc renseiFnemen;s] avp ntle l;lélii at arrjve 3
Un a¢0part su fapan Seqd passile ' une pejne d ermprlsonnement assortle de travaus forcés d*une durde maximale d'un an
e dune amende de maximum cing cent mille yens.

Résumé des renseignements préalables transmis par vole électronigue sur le fret
aerien au Japon

T

R nsignema nts MAWE: ADMDT |

- . des i
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de marchandises | quantités ; description das T — afficece ot afficente
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3 || du destiretsies ; numérs de WMOHE Lbordersau ds 3
greupage. HAGCS . - e

Rancagnamants du sanlfentade groupadge an Inspertion
HERARE -
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du destinatalie; numdre de HOWE S MANE
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Schéma des modes de notification
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Annexe 2

Coopération avec I'industrie du courrier express L]

Limportateur / exportateur doit
| Inspection normale | amener |e fret aux fins de I'inspection 3

des douanes
Importateur [

Exportateur |

Traiterment spécial

Industrie du courrier express Douanes
) Jjaponaises

/ Renseignements concernant 'envol

Lt d'e la sociéte de avantla déclaration

. ‘ Inspectian sur place

Exigences

» grand nombre denvois

*l'agent en douane et le gestionnaire dentrepdt concernés ont tous deux le statut d'OEA 1
* capacité de fournir des renseignements concernent le fret avant la déclaration
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Annexe 4

Utilisation des données électroniques préalables (DEP) sur
les envois postaux pour le contréle douanier au Japon

Opérateurs postaux étrangers [ edomarss:

1. Nom et adresse de Vespéditewr [rmdro de téldphore

comprisj;
Ervsalent les DEP dans un farmulaire 2. Mom &t adresse du dastinataina fnuméno da éléph
CMN22/23 au format d'échange de données camprizjz
. d
informatisé de I'UPU (ITMATT) e e

5. Valaur

Se I'\FEUI' de Fupu : :I?JI;:H:- e Fervcd postal {code-bares]

B. o 5H [urigpemert pour los axpdditaurs commanciau]

9. Pay= d'origine des handi i =
Télécharge les DEP dans le format de F'UPU cxpditoes commarciaug] | e funlguement g

i B

-] =

Présentent Als dinspection dienvols
Envoieles DEP en séparément les postauy sélectionnés

envois postaux
format CSV sélectionnés  la Filtrage des DEP
douane pour -
inspeg e
NACCS (GU du Japon)  — Douane japonaise 14
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Annexe 5
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Source : Administration des douanes du Japon, mis a jour en décembre 2025 pour la 7¢ édition

du Recueil

141.



STRATEGI E DE MISE EN iUVRE DU CADREPOURELE
COMMERCE ELECTRONIQUE TRANSFRONTALIER

Intitul ® de | 6® ude de cas

Administration des recettes fiscales du Kenya (KRA), application mobile eCUSTOMS des
douanes et du contrdle aux frontiéres pour le commerce électronique transfrontalier et les
petits envois

Admi ni strati on pr ®s e:nAdmimstration de® teceties fischles du lkesya,
Département des douanes et du contrble aux frontiéres
Contexte et raison doéo°tre
Le commerce électronique transfrontalier a entrainé une augmentation du volume et de la
fragmentation des envois, ce qui a accru la pression sur les procédures de dédouanement
dans les ports, les aéroports, les postes-frontieres a guichet unique et les gares
transfrontaliéres. Les processus manuels et ceux qui dépendent des agents entravent le
commerce transfrontalier, ce qui souléve trois probléemes majeurs :
1. perte de recettes due a la sous-déclaration, a la fraude au classement et a la
contrebande ;
2. vulnérabilité aux frontieres due a une visibilité réduite des importateurs et des
marchandises importées ;

NORMES

3. dégradation du service due a u X l ongues files ddéattent e,
| 6augmentati on des co¥%uts pour | es entreprises:c
Pour remédier a ces problémes, laKRAamisenplacel 6 appl i cat ieGUSTOMSk, | e ¢
une solution dbéautod®cl aration con-ue pour perm
transfr oeftfad dteuesr dlbeur d®cl ar at i avantléurarivkeuance et

poste-frontiére, améliorant ainsi la qualité de la saisie des données et renforgant les processus
de gestion des risques aux postes-frontiéres.

Présentation de la solution
L dpplication eC USTOMS est un outil numérique qui permet aux utilisateurs de soumettre
leurs déclarations et les informations justificatives par voie électronique, réduisant ainsi le

recours ° | eur pr®sentation physique et aux inte

déclarer plus t6t, valider par voie numérique, dédouaner plus rapidement et contréler
de maniere plus intelligente.

Les éléments fonctionnels comprennent ce qui sulit :
i. transmission électronique  des coordonnées du déclarant, des informations relatives

| 6envoli et de |l a description des marchandi s

ii. saisie de données structurées afin de réduire les ambiguités (par exemple, champs
normalisés, validations obligatoires) ;

iii. dédouanement fondé sur les risques  conforme aux principes de ciblage douanier
(facilitation pour les opérations a faible risque, intervention pour les opérations a haut
risque) ;

iv.  tragabilité grace a des registres électroniques prenant en charge le contréle par audit,
|l a v®rification apr s d®douanement et

Chronol ogie et approche de mise en Tuvre

 6analy



La mise en Tuvre sb6best d®roul ®e selon un process
réduire les risques opérationnels et de protéger les recettes :

Phase 1 : définition du probléme et harmonisation des processus opérationnels

Une ®quipe charg®e de | a mise en Tuvre du projet
composée de représentants des services chargés des opérations, des technologies de

| 6i nformation et de | a communicati on, eptses,| a ges
ainsi que des postes-f ronti res, a ®t ® mi se en pl ace. L ¢
consultations avec | es parties prenantes afin c
électronique et du commerce transfrontalier, de recenser les difficultés rencontrées et de

formul er des recommandations Vvisant " facilitel
cartographi ® | 6alignement des processus op®rat.

exigences opérationnelles et techniques.

Phase 2 : mise au point de la solution et conception des commandes
Un prestataire de services de développement a été sollicité pour mettre au point une
application mobile simplifiée destinée aux petits commergants transfrontaliers, aux

transporteurs et aux passagers. Le prestataire
spécifications.

Une ®quipe charg®e de | 6assurance qualit® et un
particip® aux tests dbébacceptation par Il es utili:
aux normes de qualit® de | 6Admi na $sdstesissesont des r

déroulés avec succes ; la solution a été déployée en production et mise en ligne sur le Google
Pl ay Store et | 6App Store.

Phase 3 : préparation du projet pilote et mobilisation des parties prenantes

L6®qui pe charg®e de |l a mise en Tuvre du projet,
of Revenue Administration (KESRA), a particip®
formation et © |l a formation des wutilisateurs du
de sortie.

Lancement opérationnel et stabilisation

Un projet pilote contr6lé a été mené a deux postes  -frontiéres : Namanga (post e-frontiére

a guichet unique entre le Kenya et la Tanzanie), Busia et Malaba (postes -frontiéres a

gui chet uni gque entre | e Kenya et | 6Ouganda) . C
adégquate la participation des parties prenantes, les supports de communication et la
r®solution des probl mes des wutilisateurs et du

Gouvernance et parties prenantes
Le programme a été déployé selon un modéle multipartite afin de garantir sa légitimité, son

adéquation opérationnelle et sa durabilité, comme suit :
i. Département des douanes et du contrble aux  frontieres pour la responsabilité

op®rationnelle, |l es contrtles de conformit®,
des risques ;

i. les services chargés de la stratégie opérationnelle, la technologie et la modernisation
des entreprisespourl a mi se en Tuvre technique, l e supr
guant 7 I pint®gration

iii. partenaires de développement stratégique  pour la facilitation du financement, le

soutien a la mobilisation des parties prenantes, les conditions favorables a la
coordination et les activités de lancement ;
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iv.  organismes chargés des frontiéres extérieures / acteurs de /I 6®cos
administrations fiscales pour assurer | a coordination en Vuece
plus fluide des op®rations aux fronti res et

Gestion des risques et contréles de conformité

Léapplication mobile dbéautod®cl aration eCUSTOMS
l utte contre |l a fraude doéun ene dé&ttiencprécooendest ar di v e
risques fondée sur les données . Les principaux dispositifs de maitrise des risques sont
notamment :

i. les controles de validation des données sur les champs obligatoires et les

v®ri fications de for mat afin;do®viter | es d®c

i. la segmentation des risques fondée sur des indicateurs de risque tels que le
caract re sensible des marchandi ses, | 6hi sto
dé®valuation inhabituel s

ii. la tracabilité grace a la tenue de registres électroniques des modifications, des
autorisations et des horodatages afin de faciliter les contréles et les enquétes a
posteriori ;

iv.  la cohérence et la normalisation , grace auxquelles des informations structurées
réduisent les écarts liés au pouvoir discrétionnaire et améliorent la qualité du ciblage.

Facilitation des échanges et résultats en matiére de services

Léapplication mobile dbébautod®cl aration eCUSTOMS
échanges en réduisant les déplacements physiques et les formalités administratives, en

améliorant la prévisibilité pour les opérateurs Iégitimes grace a des exigences plus claires, en

accélérant le traitement des déclarations a faible risque et en permettant aux services
frontaliers de concentrer |l eurs ressources doin:
plut?®t gue doéi mposer desmeontraintes de mani r e

Résultats en matiére de protection des recettes et de lutte contre la fraude

n am®Il|l i orant | a visibilit® en amont et | a q
dautod®cl aration :eCUSTOMS renforce
i. |l es contr !l es gtaee aude®neileura eollecteodes données et a une
meilleure détection des anomalies ;
i. la précision du classement grace a des exigences de description structurée des
articles et a des régles de ciblage ;
ii. ladissuasion gr ©ce © | a tra-abilit® et ~ | 6am®liora

E
d

Renforcement des capacités, gestion du  changement et communication

Consciente que |l e succ s ou | 6®chec des syst me:
KRA a mis en Tuvre |l es approches pratiques suivVva
i.  sensibilisation et formation des parties prenantes sur le moment auquel il convient de

d®cl arer | es envois et |l es v®hicules transfrc

i. sensibilisation et formation des responsables et du personnel des douanes ;
ii. déploiement progressif afin de garantir que tout probléme survenant lors de la mise en
place du systéme soit détecté et résolu ;

v.. mise 7 disposition de manuels de proc®dures e
vv. accompagnement des wutilisateurs par | 6®qui pe
vii d®signation de sp®cialistes de | dapplication

Les spécialistes sont a la fois internes (personnel des douanes) et externes (agents en
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douane, transporteurs, commer-ants transfron:
voyages organisés).

Di fficult®s rencontr ®es et mesures dobéatt®nuation

Par mi |l es difficult®s courantes rencaontr ®es | ors
i. des lacunes dans la formation des utilisateurs entrainant des descriptions
incompléetes et des pieces justificatives incohérentes ;
ii. une pression opérationnelle pendant les périodes de pointe et la transition lors du

lancement ;
ii. 1 6®quilibre entre |l a s®curit® aux ffronti res
iv. | 6absdebnaccec s ~ I nternet aux fronti res.
Les mesures dobéatt®nuation mises en Tuvre compren

i.  une formation ciblée des utilisateurs et un accompagnement ;
i. la mise en place de services consacrés au traitement des problémes liés au systéme
et aux utilisateurs ;
ii.  unengagement permanent et un dialogue avec les parties prenantes ;
v. | 6obligation pour |l es utilisateurs de rempl.
frontiéres.

Principaux enseignements tirés et possibilités de reproduction

i. LorsdelamiseenT uvre de solutions, l e I eadership de
réussite de celles-ci.

ii. Lavolonté politique joue un réle important dans le domaine du commerce électronique
et du commerce transfrontalier.

iii. La facilitation doit étre régie par les risques, en ce sens que les opérateurs conformes
devraient b®n®ficier dbéun d®douanement acc®l «

iv.  Lagouvernance est essentielle pour garantir la responsabilité et la redevabilité dans le
cadre de |l a mise en Tuvre des solutions.

v. Lbéapplication mobile eCUSTOMS peut °tre rep
souhaitent moderniser le dédouanement du commerce électronique, en particulier
lorsque les écosystemes de postes-frontieres a guichet unique et interinstitutionnels
exigent prévisibilité, tracabilité et facilitation maitrisée.

Durabilité dans le temps et prochaines étapes

Les prochaines étapes sont les suivantes :

i. tester | a sol ut ifrontéresa gliéhat unigneeosbunpauxsdesalsuanes
aux frontiéres ;
i. int®grer la solution °~ dbéautres syst mes dou

de bout en bout des marchandises et de faciliter les échanges commerciaux ;
ii.  établir un dialogue permanent avec les parties prenantes et assurer le renforcement
des capacités.

La durabilité dans le temps de cette solution dépend de la disponibilité des financements, de
l a mise " disposition dbébune connexion Internet a

Source : Administration des recettes fiscales du Kenya (KRA), soumis en janvier 2026 pour
la 7¢ édition du Recueil.
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I-l ntroduction [/ Tour déhori zon

1 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le
traitement des envois du commerce électronique transfrontalier

Le nombre de dédouanements liés aux importations issues du commerce électronique
transfrontalier en Corée a augmenté de 209 %, passant de 86 millions en 2021 & 181 millions

en 2024. En 2024, ces envois représentaient92% du t ot al des d®cl arati ons
millions).

En Corée, la plupart des marchandises vendues en ligne sont déclarées comme des envois
express. Dans 1Wdmomnanemblobobj22, 8dune d®cl arati on ¢
que 77,2 % relévent du régime de dédouanement simplifié applicable aux envois express de

faible valeur destinés a un usage personnel (dédouanement sur manifeste).

Face 7 | 6ampl eur et "’ | 6i mportance croissantes
douanes de Cor ®e (KCS) , se r ®f ®r a nt marchahdisesd ®f i ni t
issues du commerce électronique » comme étant les marchandises importées et exportées

par voie électronique via des places de marché en ligne et des plateformes similaires, et gére

leur dédouanement de maniére systématique.

Afin déam®liorer | d6efficacit® du d®douanement de
KCS a mis en place diverses mesures, notamment la collecte préalable des données relatives
aux commandes et aux paiements auprés des opérateurs de places de marché en ligne, des
formulaires de déclaration spécifiques adaptés aux transactions du commerce électronique,
ainsi quobdbune gestion am®lior®e du code de d®doua

0 Tendances, importance et cadre législatif du commerce électronique
transfrontalier, le tout étayé par des statistiques (si possible et disponibles) sur
les éléments suivants :
A Vol ume annuel débenvois et nombre annue
proportion des envois de faible valeur)

Exonération fiscale
Taxation
Année . Dédouanement Total
(Im,po,rtatlon Déclaration sur liste
générale) générale
(Simplifié)
2024 2 588 000 cas 38 681 000 139 915 000 181 184 000
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A Droits et taxes recouvrés sur des marchandises du commerce
électronique

Année Droits TVA Total

2024 39 890 000 USD 82 330 000 122 240 000

A Temps moyen nécessaire pour le dédouanement des marchandises
du commerce électronique

En moyenne 3,3 heures (lorsque les envois express sont déclarés dans le

cadre de la procédure simplifiée de dédouanement sur manifeste).

A Toute autre information importante
0 Recours ° | 6®change pr®al able de donn®es
Les données relatives aux transactions détenues par les opérateurs de places de
marché en ligne (par exemple, les informations sur les commandes et les
pai ement s) sont coll ect ®es ~ | 6avance et u
douaniers et le ciblage des vérifications, dans le but de renforcer les contrbles sur
les marchandises a haut risque et de garantir un cadre sOr pour le dédouanement
du commerce électronique transfrontalier.
B En 2024, environ 8,43 millions dbdenregi st
transactions ont été collectés.

O Principales questions et difficult®s auxgq
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

Etant donné que les consommateurs achétent de plus en plus en ligne, le volume

des marchandises vendues a la Corée via les plateformes de vente en ligne

®trang res ne cesse dbébaugmenter. Les vende

extrémement bas et la livraison gratuite gagnent des parts de marché, tandis que

les importations de produits nécessitant un contrdle douanier plus strict, tels que

les denrées alimentaires et les produits pharmaceutiques, sont également en

hausse. Pour sbadapt et existe un besoin crhoissang @eme nt s ,

systemes informatiques spécialisés, capables de mieux gérer les risques liés au

commerce électronique et de favoriser un processus de dédouanement plus stable

et plus efficace.

2- Planification et détermination des priorités

1 Quels sont les principaux éléments/ circonstances ayant entrainé ou rendu
n®cessaire | a mise en T2uvre du Cadre de norm
Face a la croissance rapide du commerce électronique transfrontalier, le Service des
douanes de Cor®e a pris des mesures pour 71 ®dui
d®douanement . Ce faisant, el l e sobdoest r ®f ®r ®e
commerce électronique transfrontalier et a progressivement mis en pratique ses principes
fondamentaux, notamment un renforcement de la gestion des risques, un recours accru
aux donn®es ®l ectroniques pr ®al abl es, | 6appl
procRdur es simplifi ®es et rationali s®es, ai nsi
services gouvernementaux concernes.
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1 Détermination des priorités :

o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de

route pour | a? mise en Tuvre
Pour d®finir ses priorit®s et ®l aborer une
duCadredenor mes de | 6OMD pour | e commerce ®Il e

Corée a pris en considération plusieurs facteurs.

Dans un premier temps, la priorit® a ®t ® d
juridique pour les procédures douaniéres relatives au commerce électronique,
not amment | 6enregistrement des op®rateurs n

électronique et la collecte préalable des données relatives aux transactions.

Déautre part, |l 6accent a ®t® mis davantage
sécurité des consommateurs et a la prévention de la circulation de marchandises

illicites, en particulier celles relatives aux données préalables et a la gestion des

risques.

Troisi mement, | es nor mes suscept iPadse s do°
existant du Service des douanes de Corée (telles que les données électroniques

préalables, les modéles de données et les procédures simplifiées) ont été
examin®es et mAngprergé. en T uvr e

Enfin, le degré de préparation et de coopération des principales parties prenantes,
notamment les opérateurs de commerce électronique, les transporteurs express et
les courtiers en douane, a également été pris en considération.

0 Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant
les plus efficaces pour les marchandises du commerce électronique ? Est-ce

par exemple ° des fins de fddeirddureles i on et
risques de sous-évaluati o n , de pr®venir | es pertes de
pr®visibilit® des d®l ais de |livraison so6il
des conditions favorables pour le consommateur (acheteur) en supprimant la

nécessité de payer directementlesdroi t s et taxes ~ | darriv®e
etc. ?

Cette approche conforme au Cadre des nor me
électronique transfrontalier est considérée comme un moyen efficace de mieux
protéger la sécurité publiqgue et la société. En collectant et en analysant des
données exactes sur les transactions dés la phase initiale (a partir du moment ou
une commande est passée sur une plateforme de vente en ligne), les douanes
peuvent détecter beaucoup plus t6t les marchandises potentiellement a risque,
telles que les denrées alimentaires et les produits pharmaceutiques dangereux, les
contrefacons et autres articles illégaux. Cela permet de concentrer les contréles
sur les envois présentant un risque plus élevé, tout en garantissant un passage
plus fluide et plus efficace des marchandises a faible risque aux bureaux de
douane.



~

o0 S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en T uvi
le choix effectué ?

Avant m° me | 6adopti on du Cadr e de nor mes
électronique transfrontalier, le KCS appliquait déja ses propres régles et

procédures pour le traitement des envois issus du commerce électronique,
conform®ment ° wun calendrier de mise en Tuv
des formulaires de déclaration spécifiques au commerce électronique et est en train

de mettre en place une plateforme réservée au dédouanement du commerce

®l ectronique qui per met doutiliser |l es do
pai ements des vendeurs ~ des fins de gesti
pas encor e ®t ® mi ses en &su etr iatrodwstessr o n t S

progressivement, en tenant compte du contexte douanier et des conditions
politiques de la Corée.

0 Une mise en Tuvelepré@ueduel | e est

Les ® ®ments ¢l ®s du Cadre de normes de | &
données électroniques préalables, la qualité des données, la gestion des risques,

| 6anal yse des donn®es et | es proc®dures dou
par étapesdans | e cadre de | d6initiative visant

dédouanement du commerce électronique.

Toutefois, l es plans de mise en Tuvre conce

les modéles alternatifs de recouvrement des recettes et le recours aux technologies

déintelligence artificielle, nébont pas enco

o Recours ° des ®tudes, des analyses des ®c
situation escomptée et a toute autre analyse réalisée par des experts
indépendants.

Un Plan directeur des syst mes doéinformatio
systeme de dédouanement pour les marchandises du commerce électronique a
®t ® ®| abor® en 2021. € |la suite dbébun proje
améliorer le modéle du systéeme de dédouanement du commerce électronique, des
systemes et procédures adaptés aux marchandises issues du commerce
électronique ont été mis au point a partir de 2023 et sont actuellement

op®rationnel s. Si n®cessaire “"ollldavermrirr | Ol
doexperts ou de se r®f ®rer ©° des ®tudes ext
Tuvr e du Cadr e de nor mes de | 6 OMD pour

transfrontalier.

1T En dehors de | a douane, d dia patticipé alaphasgdeni s me s
planification ?

En ce qui concerne les envois postaux internationaux contenant des marchandises issues

du commerce ®lectronique, |l e KCS a consult® | e

des données électroniques préalables.

3- Données électroniques préalables

1 Existe-t-il un cadre juridique et réglementaire qui exige (ou permette) | 6 ®c hange
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre

149.



150.

opérateurs économiques ayant des activités similaires (par exemple, entre opérateurs

postaux et services de messagerie express) ?
Léobligation do®changer des donn®es pr ®al abl es
254, paragraphe 3, de la Loi sur les douanes. Cette disposition permet au KCS de
demander des données relatives aux transactions, telles que des informations sur les
commandes et les paiements, aux opérateurs de places de marché en ligne nationaux et
®trangers avant | 6i mportation, aux fins du d®
recouvrement des droits et taxes.

1  Existe-t-il un délai défini pour la transmission de données, et si oui lequel ?

En vertu de | 6article 258, paragraphe 7, du DG
les données préalables sur les transactions doivent étre transmises entre le moment ou

|l e pai ement doéune commande ou doun empbrtatomr. ai s on

9 Décrivez a quelles fins les données électroniques préalables sont utilisées (analyse
des risques en matiere de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.).
Les informations détenues par les opérateurs de places de marché en ligne (notamment
les données relatives aux commandes et aux paiements) sont collectées et utilisées pour
repérer les marchandises a haut risque, vérifier les informations figurant dans les
d®cl arations dbéi mportation et cibler |l es contr
ddune structure de gestion des risques ax®e su

91 Décrivez de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité
des donn®es (sobil y a |ieu, ®gal ement en ce
de données).

Pour les envois du commerce électronique, les données a caractére personnel sont

prot ®g®es gr ©ce ° |l 6utilisation du code de d
num®r os déenregi strement des r ®si dent s, afin
personnelle s . Par ailleurs, un processus de Vv®rifi
déidentit® sera mis en place dans | e cadre du

au dédouanement pour le commerce électronique.

9 Décrivez les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

Compte tenu des diff®rents types dbéachats eff
KCS a défini en détail les types de données a fournir ainsi que les modalités de
transmission requises pour chaque type dbacha
qualité globale et la cohérence des données.

1 Est-ce que de nouveaux acteurs et de nouvelles sources de données sont recensés
(par exemple, une nouvelle obligation de notification introduite dans la législation) en
matiére de commerce électronique et de quelle faconpeuvent-i | s am®Il i orer | 6 ¢
de | 6analys® des risques
Pour le dédouanement des marchandises issues du commerce électronique, les
op®rateurs de commerce ®l ectronique nationaux
aupres du KCS. En vertu de la Loi sur les douanes, les opérateurs de places de marché
en ligne enregistrés doivent fournir a la douane les données relatives aux transactions,



telles que les informations concernant les commandes et les paiements, avant

| 6i mportation.

Cela per met "’ |l a douane dbébexaminer ° | 6avance
logistique, les marchandises commandées et les montants des paiements, améliorant

ainsi la gestion des risques liés aux violations des droits de propriété intellectuelle, aux

marchandises illicites ou dangereuses et a la sous-évaluation.

Par ailleurs, |l es agents doachat ®trangers qui
de consommateurs et organisent leur livraison en Corée sont également considérés
comme des opérateurs de commerce électronique; il s sont tenus de sberl
de | a douane et ont | 6obl i gation de transmet:t
donn®es relatives aux envois qubils traitent

f La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible /
encouragée ? Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PdA, etc.) ? Quels en sont
les principaux avantages ?
La Loi sur les douanes fournit la base juridique permettant aux opérateurs de places de
marché en ligne de transmettre des données relatives aux transactions, notamment les
informations concernant les commandes et les paiements. Les opérateurs qui satisfont a
ces exigences peuvent bénéficier de procédures douaniéres simplifiées. Les données
transmises devraient ®galement aider | a douan:
déposées par les déclarants, tels que les courtiers ou les agents en douane.

1 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par
différentes parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions
de responsabilité sont-elles traitées en cas de natification et de réutilisation des
données par différents acteurs ?

€ ce jour, |l es donn®es fournies par | es partie
pas ® ® r®utilis®es " dbéautres fins, et aucune
ou " la r®utilisation de ces donn®es ne sobest

4- Gestion des risques
1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s |l a mise en Tuvre.
O D®crivez |l es m®t hodes et l es principes ec
risques liés aux envois du commerce électronique.
Le KCS assure la gestion des risques liés aux envois du commerce électronique
en sdéappuyant sur |l es r®sultats des inspect
conclusions de | 6analyse des risques. 11 <co
gouvernementaux concernés aux fins de la gestion des risques.

Les principaux indicateurs de risque comprennent les descriptions des articles
identifiés comme des marchandises a haut risque, les noms et adresses des
expéditeurs et des destinataires, ainsi que les noms et adresses des destinataires
qui sont utilisés fréquemment.

0 Quels sont les principaux avantages de la nouvelle approche ? Quelles étaient
|l es principales | acunes e? difficult®s de
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Les donn®es issues de |l a d®claration pr ®al a
phase de pré-dédouanement pour sélectionner les envois a inspecter, et ces
mémes données sont également prises en compte lors du contréle par rayons X,

ce qui contribue a un dédouanement sdr et rapide.

0 Une distinction est-elle établie entre les modes de transport ?

La Cor ®e nobda pas desedlsrestmahsports neastimas etaériens t r e s
sont utilis®s. Les m°mes proc®dures sbappli
international, quel gue soit |l e mode de tr a
déun navire.
1 D®crivez | 0approche en d®tail, dans | a mesur
aux technologies doéinspection non intrusive
Le KCS r®alise des inspections non intrusives

des appareils a rayons X et des scanners ioniques. Pour les systemes informatiques,
reportez-vous au point 6.1.

T Quelles sont | es mesures prises fa%e ° un gr
Pour les envois express, tous les consommateurs (importateurs) peuvent étre identifiés
grace au code de dédouanement personnel et aux données électroniques préalables
communiqués par les transporteurs express ; il ndy a donc pas dobdoacte

En ce qui concerne le courrier international, un grand nombre de destinataires inconnus

peut apparaitre en raison de données électroniques préalables insuffisantes. En
conséquence, 100% du courrier international fait | 6ot
d 6 u n esélgctio®manuelle.

Par ailleurs, un mod | e de nettoyage dbébadress
mis au point pour analyser les adresses des consommateurs (importateurs), et la
v®eri fication sbéeffectue en recoupant |l es adre

pour les envois express et le courrier international.

9 D®crivez de quelle fa-on dbéautres organi smes
associés a la gestion des risques.
Le KCS collabore avec les services gouvernementaux concernés, notamment le ministére

de |l a S®curit® alimentaire et phar maceuti que,
minist re du Commerce, de I 6l ndustrie et de
organi sations telles que | 6Association cor ®enne

en tant que partenaires clés.

5- Facilitation et simplification

9 Décrivez la ou les approches en détail. Utiliser des images, des diagrammes et des
graphi ques, des ®crans déi mpressi on, des
compréhension.
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» Customs Clearance for E-=Commerce Items Arriving as Express Cargo

Cargo Manifest __~ Port ~ __ Cargo __ Storedin N
Flow Submission Entry Unloaded Bonded W/H
List
Clearance .
5 > '
Item List § ———* §. c
Submission o X -%
(Express Cargo , g
Company) @ >
pany = Release
Clearance Excluded
Flow from List
General Import - - 3
Clearance 2 g a
~ © = ]
g > 20 Z g o
g ., % ,e8 ., % , & , %
Import @ = ga c a S
Declaration & 35 é v o
(Customs Broker) o El =
w o] 8

Les marchandises issues du commerce électronique importées en tant que colis express sont
soumises aux procédures décrites dans les schémas ci-dessus. Les transporteurs express

sont tenus de transmettre | e manifeste de fret
gue les marchandises ne soient acheminées vers le centre de dédouanement du fret express,
il faut pr®senter soit une | iste de d®douanement

officielle, en fonction de la valeur et de la nature des marchandises.

La douane analyse les données transmises afin de sélectionner les envois a haut risque a

contréler. 100 % des colis express sont soumis a un contréle par rayons X, et les envois jugés

a haut risque, notamment ceux soupgonnés de contenir des stupéfiants ou d6autr es
marchandises ill ®gales, sont pr®s®l ectionn®s pou
marchandises ne présentant aucun probleme sont dédouanées, tandis que celles qui ont été

déclarées incorrectement dans le cadre de la procédure simplifiée de dédouanement sur liste

sont redirig®es vers |l a proc®dure g®n®rale de dRe
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Type of
Declaration

Item Range Declarant Required Document

Items for personal use, or duty-free
commercial samples valued under USD150
Type of (or USD200 for those originating from USA) Express Customs Clearance List

Declaration # Items specifically exempt from List Clearance (regardiess Couriers [mmphﬂed E|E!EII'EII'ICE}
of value) : Pharmaceuticals, traditional medicinal herbs,
products requiring quarantine and such require a formal
Impart Declaration

Consignee,
Gener‘?' Items valued over USD 2,000 Customs Import Declaration
Declaration
Broker
é |l 6origine, | es envoi s express achemi n®s par
principalement des documents, des échantillons commerciaux ou des colis personnels de
faible wvaleur. Cependant , avec | 6essor rrlmapi de d

plupart des envois express sont désormais constitués de marchandises issues du commerce
électronique.

Les marchandises issues du commerce électronique livrées par service express sont

d®douan®es selon | 6une des trois m®t hodes suiva
envois de faible valeur, inférieure ou égale a 150 USD, une procédure simplifiee de
d®douanement est appliqgu®e. Dans |l e cadre de cet
officielles ne doivent pas étre remplies, les données requises sont limitées a une trentaine
d6® ®ments, et tant | es droits iodsntsuppumés.e que | es

En 2024, environ 77 % des formalités douanieres relatives aux importations de fret express
ont été traitées selon cette procédure simplifiée.

Pour | es envois doéune v alO®USD, ure proctpgdure dealéclaratibr e 150
simplifi®e est appliqu®e. é partir doéao%t 2026,
commerce électronique, la procédure de déclaration simplifiee sera intégrée dans un

processus unique de d®cl aration doéi mportation.

Pour |l es envois dobéune val @0USD,®gs anarehandises sentt p ®r i e u

d®douan®es sel on l a m° me proc®dure officielle
applicable aux marchandises générales.
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» E-Commerce Exclusive Customs Clearance System Renewal(draft)

E-Commerce Supply Chain Exclusive Clearance E-commerce Portal and Mobile Application
e System for the Public
ipping Supply Chain

Shopping Overseas Companies M .
anagemen
Platform Vendor (Express courlers) - @ E-Commerce Clearance Guide
- Buyer - Securing - Shipping details | PCCC Issuance and Management
Information products - Invoice detalls = o 9
- Order details + Invaice detalls (drafting B/L) - mr © Duty Payment and Drawback /
+ Product details * Order for — e
« Payment details shipping l Statistics
Trancsamog data + E):Ic\usi\tiilmporélDec\arﬁyitr]Jn Transaction data
argg a mpart/Customs Clearance Lis ded / Authorized _
Product Order lr;p“.‘;s:?;nr ers ( ﬁ dbmission)) Supply-Chain-based pErz:wo?ni{ O“[‘:erzrt‘;fs Best Supply Chains
) . R Risk Management -
Sh|pp|ng Details Smart Clearance -
i PCCC Theft Prevention
Drafted and Provided o Subject to Simplified Customs Clearance Procedures
Efficient Management of
Statistics "
‘ Other Supply Chains
Product Order Additional Submission of Required Documents and Inspection
Shipping Details Transaction Data
Not Provided Cargo data with the Declaration Transaction data Strengthened Cargo Selection and Inspection
{Evores Couars Subrmasions) ot provided dfer
Advance Risk Management  Post-Cl Manag

Strict Monitoring

Big data analysis using transaction Risk level zssessment and
data Utilization of Al X-Ray differential treztment according
(under consideration) to e-commerce supply chain

Grace a la plateforme réservée au dédouanement du commerce électronique, dont le
lancement est prévu en aodt 2026, les données relatives aux transactions seront collectées

avant | 6i mportati on. Des proc®dures simplifi®es
marchandises a faible risque, tandis que des exigences plus strictes en matiére de déclaration
et doéi nspection sbéappliqgquer osmdonnées méalables, cewqi ne f o
permettra doéam®liorer ° la fois |la facilitation
9 Quelle est la portée des procédures simplifiées (par exemple, envois de faible valeur,
toutes marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion
des marchandi ses faisant | 6obje?P dobéinterdict
Des proc®dur es simplifi ®es sbappliquent au.
desti n®es ~ un usage personnel . Les mar chan
doéi mportation ou dbébexportation, ai nsi qgue |
alimentaires danger e u x , sont exclus du champ dbéapp
simplifié.
9 Des conditions équitablessont-e | | es assur ®es sbagi ssant
0 des opérateurs économiques ;
0 des modes de transport ;
O autres?
Opérateurs économiques :
Aucune r gle diff®renci ®e nodest appligu®e
Toutefois, des avantages supplémentaires, tels que la priorité lors du
dédouanement, sont accordés en fonction des évaluations de transparence portant
sur le niveau de coopération et de conformité de chaque opérateur.
Modes de transport :
Les m°mes r gles sbéappliquent aussi bien
expéditions maritimes. Les infrastructures de dédouanement ont également été
renforc®es dans | es ports maritimes afin dboé
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1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des criteres spécifiques afin de
bénéficier des mesures de simplification et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs
du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les
places de marché) peuvent-i | s participer a u X Davend-ifsr a mme s
répondre a des critéres spécifiques en raison de leur modele industriel particulier ?
Pour bénéficier de procédures douaniéres simplifiées pour les marchandises issues du
commer ce ®l ectroni que, | es entreprises doi v
qudop®rateurs de commerce ®l ectronique conforn
la Loi sur les douanes. Ce processus peut inclure la transmission de données relatives
aux transactions, telles que les informations concernant les commandes et les paiements.

€ | 6heure actuell e, l es acteurs du commerce ®
programme dO6OEA. Toutefois, l e KCS ®tudie actu
permettre de participer au programme d6OEA ~ |

1 Existe-t-i | un programme doébop®rateur de confiance
®l ectronique (outre? |l e programme do6OEA)

1 nbexi ste pas de pr ogr ammaepérdteus deiconfiahce>o u s up p

destiné spécifiqguement aux acteurs du commerce électronique. Toutefois, le KCS met en

Tuvre un programme de gestion dans | e cadre ¢
électroni qu e font | 6obj et ddéune ®valuation appro
déclarations, la fiabilité des informations fournies et les antécédents en matiére de trafic

de mar chandi ses il licites. En fonction des r

douaniéres sont appliquées de maniéere différenciée.

1 Quel est le temps moyen nécessaire pour la mainlevée des envois du commerce
électronigue ne présentant aucun risque ?

Pour les envois express transportés par voie aérienne et dédouanés selon la procédure

de dédouanement sur manifeste (liste), la mainlevée est accordée dans un délai de 2

heures et 30 minutes. Pour les envois express acheminés par voie maritime, la mainlevée

est accordée dans un délai de 4 heures et 30 minutes.

1 Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination :
o de | 6origine
0 de lavaleur en douane ; et
0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

1 nbexi ste pas de m®t hodes si mplodutsd®es sp@
commerce ®l ectroniqgue en mati re de d®term
tarifaire ou de valeur en douane.

1 Est-il possible de regrouper, moyennant un systéeme de compte, les naotifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
Oui. Le dédouanement, ainsi que la déclaration et le paiement groupés des
droits et taxes pour les marchandises issues du commerce électronique



T

peuvent étre effectués via le portail de dédouanement pour le commerce électronique
du KCS et le systeme UNI-PASS actuellement en service.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce
électronique ?

Une plateforme réservée au dédouanement des importations issues du commerce

®l ectronique sera mise en pl aceE |doéollecte a o ¥t
préalable des données de transaction a la source détenues par les places de marché

en ligne, telles que les informations relatives aux commandes et aux paiements ;

l a mise en place dbébune d®cl aration en; douane
Ela mise en place déun cadre de gestion des
chaine logistique du commerce électronique ; & des mesures visant a prévenir

| 6utilisation abusive des num®ros doéidenti fi

que | e d®vel oppement :ctoh me application mbbile pgu®ci f i qu

am®l iorer | 0exp®rience utilisateur
Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6- Sdreté et sécurité

M

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté
et de sécurité ?

(Systéme intégré) Le Service des douanes de Corée utilise un systeme de traitement

do

i mages qgui S c -barrese figulard ssur ¢te® ct@is et les recoupe

automatiquement avec les données du manifeste de fret. Cela permet aux opérateurs des
scanners a rayons X de visualiser simultanément les images radiographiques et les
informations relatives aux envois déclarés.

(Radiographie assist ®e par I A) Par ai
radiographiques bas® sur | 6l A a ®t ® mi s
temps r®el |l es diff®rents risques |i®s

issues du commerce électronique. Le systéme est actuellement utilisé dans les principaux
reaux de douane, et i est pr®vu de | 6®t endr
améliorations de ses performances.

bu

i D®cri vez en d®t ai l | 6approche sui vi e,
dynamiques pour identifier les envois a haut risque.

Le KCS a mis au point un mod |l e de cibl

entrainé grace aux d ®c | ar ati ons doéi mportation, aux

résultats des contréles et aux registres de détection, et qui sélectionne les envois a haut
risque a controler.

Les informations relatives aux cas de détection récents et aux tendances en matiéere
activit®s ill ®gales sont recueillies aupr s
informations relatives aux opérateurs a haut risque sont également sécurisées et stockées
dans un entrep6t de données.

do
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Les agents des douanes analysent | es donn®es
de données afin de détecter les facteurs de risque. Plusieurs facteurs de risque se

combinent pour former des profils de risque spécifiques, qui sont enregistrés sous forme

de critéres de risque et utilisés pour cibler les expéditions.

1 Une coopération interinstitutionnelle est-e | | e assur ®e avec déautr
publics ?

Le KCS travaille en étroite collaboration avec les principaux organismes publics chargés

de la santé et de la sécurité publiques, notamment le ministére de la Sécurité alimentaire

et phar maceuti que, | 6Agence nati on&lleenénde pol i
également des opérations conjointes avec des organismes partenaires tels que le
minist re de | 6Environnement, l e minist re de
et I e minist re du Commer ce, de | 61 ndgustrie
i nformations sur | es risques et dbéinterconnect
T Quel est l e rtl e des acteurs du secteur pri

commerce illicite et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?
Les transporteurs express sont tenus ddéal ert
constatent des activités suspectes, telles que des livraisons effectuées a des adresses
différentes de celles déclarées.

7- Recouvrement des recettes

9 Veuillez mentionner les modeles de recouvrement des recettes.

Le KCS appliqgue un modéle de recouvrement des recettes basé sur les acheteurs et les
consommateurs.

8- Partenariats
1 Quels types de partenariat ont été mis en place avec les parties prenantes du

commerce électronique ?
Des accords de partenariat peuvent °tre conclu
portant sur l a garantie de |l a fiabilit® des ¢
relatives aux risques.

9 Décrivez la ou les approches en détail. Joignez des images, diagrammes, tableaux,
captures do®cran, sites Web, etc., pour faci
Veuillez vous reporter a la réponse apportée a la question 5.

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
1 Existe-t-i | un site Web sp®cifique, d®vel opp® pa
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de
trouver toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de
commerce électronique transfrontalier ?
Les consommateurs et les acteurs privés peuvent facilement accéder aux informations
pertinentes via les sites Web du KCS (unipass.customs.go.kr et customs.go.kr). A partir
dbao¥%ut 2026, un portail et une applicated on mob
électronique seront mis en service.
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1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronigue
connaissent leurs responsabilités et obligations ?
Le KCS informe les opérateurs de commerce électronique de leurs responsabilités et

obligations par | e biais dbdavis publi®s sur s
déi nformati on.
1 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?
Le KCS diffuse des informations sur les articles interdits et les points importants a retenir
lors des formalités douaniéres par le biais de SMS, des réseaux sociaux et des médias
grand public.
10-Mesure et analyse
9 Décrivez la méthode employée pour mesurer le commerce électronique
transfrontalier, notamment les principaux aspects suivants :
o Portée des statistiques
o Eléments pris en compte dans les statistiques. (par exemple, valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)
Le commerce électronique transfrontalier est pris en compte dans les statistiques :
il faut en effet indiquer « commerce électronique » comme type de transaction lors
de | a soumission des d®cl arations doéi mport a
des manifes t e s . Ces statistigues portent princi |
l eur valeur et |l eur pays doéorigine ou dobéexp
1 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode
employée.
Les articles retournés ne sont pas pris en compte.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir les statistiques ? Le secteur
privé est-i | directement associ ® "’ | 6®t abl i ssen
marchandises échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?
Ces statistigues sont établies a partir des données transmises a la douane par les
transporteurs express et les courtiers en douane. Le secteur privé ne participe pas
directement ~ | 6®tablissement des statistiques

1 Le paysdispose-t-i |  d 6 ulégislatibsdries statistiques ?

1T Dans quell e mesure | e Mod -l glisdppur établir de®e s de

statistiques ?
A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
Ces statistiques servent de base de référence pour les décisions politiques relatives au
commerce électronique transfrontalier.

11-Développements technologiques

1 Desstratégiessont-el | es mi ses au point au plan na
| 6utilisation des ?technol ogies modernes
Les technologies modernes font | 6obj et déune

maniere progressive, selon des étapes de recherche, de projets pilotes et de
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développement, en tenant compte de leur maturité et de leur stabilité, ainsi que de leur
incidence sur la législation, la réglementation et les systéemes.

T Quels sont |l es d®vel oppements technol ogi que:c
dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels
aspects des processus douaniers ?
Les technologies déi ntelligence artificielle, tell es
| apprenti ssage automatique et | es statistique
mégadonnées, tant structurées que non structurées, afin de sélectionner les envois a
cont r ! | ssurer &tgestird des risques apres dédouanement des marchandises
dédouanées.

1 Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
A mesure que les achats en ligne de biens personnels via le commerce électronique se

d®vel oppent , | es di fficult®s |l i ®es "’ | 6i nt e
sbaccentuent ®gal ement . En r®ponse ° <cel a, | 6
au KCSd®vel oppe et teste sur l e terrain des for
artificielle, telles que | a segmentation doéi ma

afin de per mettre aux i nspecteurs déexaminer
standardisées des différents envois express.

T So6il existe des pr odéectogpenmentd techneogiquesssonsdéja cer t ai
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les
principaux avantages et difficultés ?

Dans | e cadre du projet doéinterpr®tation doéi mi
des principaux avantages réside dans la réduction attendue de la charge de travail des
op®rateurs des scanners 7 rayons X, due -~ I ¢

commandes en ligne.

Les technologies mises au point dans le cadre de projets pilotes seront validées par des
essai s sur |l e terrain, pui s ®t endues " | 6ens
images radiographiques. Une fois le systéme pleinement opérationnel, les marchandises

faible risque seront d®douan®es rapidement
concentreront sur les marchandises a haut risque, ce qui renforcera la gestion globale des
risques.

En ce qui concerne le systeme de gestion des risques dans le commerce électronique
bas® sur | 061l A, destin® aux produits alimentair
est pr® u en 2026, la mise ° di sposition i mn
dangereux d s |l a phase dbéinspection permettra
risques. De plus, les services reposant sur le traitement automatique du langage naturel

et | 61 A g®n®rative am®liorerontatdurédessergices i bi | it
fond®s sur des technologies dol A de pointe.



12- Calendrier, avantages et difficultés

T Quel est | e calendrier de mise en?Tuvre de |
Afin de mettre en Tuvre |l es normes relatives a
en 2021 un Plan directeur des syst mes doinfor |
systeme de dédouanement pour les marchandises issues du commerce électronique.

Conf or m@ment " ce plan, l e projet de mise en
dédouanement des marchandises issues du commerce électronique est en cours depuis

2024 et se poursuivra jusquobden 2026.

T Quels sont |l es principaux probl mes &u d®&fi s
Les principaux d®fis consistaient " modi fier
douani res sur |l es normes de | 6OMD et " obten

concernées par les changements apportés aux procédures de dédouanement.

T Quelles sont |l es cl ®s dH®une mise en Tuvre reE
Une communication et une coopération actives avec les acteurs du commerce

®l ectronique tout au long du processus de mis
réussite.

1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?
Il est essentiel de bien comprendre les caractéristiques et les modéles opérationnels du
commerce électronique.

13-Renforcement des capacités

T Quels instruments cdawturtéed sordgeadid6OaMDi @mmus i nt
pris en compte ?

Les Directives de | 60OMD et | es normes internat

 Unsoutiena-ti | ®t ® four ni par | 6 OMmayspaur facifiter lat r e s 0 |
mi se en?iuvre

Les systémes de commerce électronique des Etats-Unis et de la Chine ont servi de bons

exemples de référence.

1 Prévoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans
sur votre expérience ?
Le KCS se fera un plaisir de partager son expérience si on le lui demande.

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant et/ou si disponible)

T Quelle a ® ® |l a r®ponse des parties prenant
Tuvnre

La mise en place du nouveau systeme a suscité de nombreuses questions et inquiétudes.

Toutefois, une Vvision commune a pu °tre d®gaghe

a des réunions virtuelles avec les acteurs du commerce électronique.

T Quelle est | 6approche r et gpénaéés,sansibiisation, r e de
etc.) ?
Par | e biais de s®ances déinformation et de <co
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T Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?

I'l nbébest pas encore possible dé®valuer | es r ®s
le lancement de la plateforme réservée au dédouanement du commerce électronique,
prévu en aodt 2026.
T £tapes suivantes (phases, r ®vi si ons, aj ust et
mettre efd Tuvre)
€ | 6heure actuell e, |l es institutions et | es s
commerce électronique ont été mis en place. Il est prévu de revoir et de développer
progressivement les institutions et les systemes régissant les exportations du commerce
en ligne, les envois postaux et les retours.
15- Remarques complémentaires ou dernieres observations
1 Remarques complémentaires ou dernieres observations
Le KCS vise " renforcer |l a s®curit® publique
gr ©ce ° la mise en place dbébune platefor me
commerce ®lectronique et “ |l a mise en Tuvre
| 6 OMD epcommercelélectronique.
Léefficacit® du syst me de d®douanement du

encore renforcée grace a la coopération avec les parties prenantes, notamment les
opérateurs de commerce électronique, les transporteurs express et les opérateurs
postaux, parallelement aux efforts visant a garantir un environnement équitable et
concurrentiel.

Source : Service des douanes de Corée, soumis en janvier 2026 pour la 7¢ édition du Recueil.
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I-l ntroduction [/ Tour déhori zon

Le commerce électronique a pris un essor considérable au Mexique comme résultat de la
pandémie de COVID-19. Les autorités mexicaines ont accordé des facilités au niveau du
dédouanement, autorisant les sociétés de messagerie et de livraison de colis & soumettre leurs
importations suivant une procédure simplifiée qui permet de dédouaner les marchandises de
maniére fluide et uniforme.

Les soci ® ®s de messagerie et de Ilivraison de ¢
activit®s en passant par des proc®dures simplif
douanes une | iste mensuell e de | e ulessnarchandises des. L

ont été transportées par voie aérienne et si le méme destinataire ou la méme adresse de
livraison apparaissent pour plus de trois opérations d'importation en un mois calendaire, en
vertu de la Iégislation nationale.

Deux rapports sont exigés de la part de chaque entreprise inscrite comme pouvant bénéficier
de cet arrangement, comme suit :

1. un rapport détaillé des importations de la société, entrées sur le territoire par voie aérienne
au cours du mois calendaire précédent et enregistrées au cours des 10 premiers jours du mois
suivant ;

2. un rapport détaillé des demandes contenant des données sur un méme destinataire ou une
méme adresse de livraison pour plus de trois opérations d'importation au cours du mois
calendaire. Le rapport doit étre transmis a la douane au cours des 5 premiers jours du mois
suivant.

2- Planification et détermination des priorités

Compte tenu de | 6augmentation des importations
instruments ont été créés pour faciliter le processus de dédouanement et normaliser certains

critéres concernant le paiement des droits et taxes exigibles. Toutefois, certaines exigences

et conditions ont également été imposées et elles doivent étre remplies afin de bénéficier des
facilitations douaniéres offertes.

Concernant le paiement des droits et taxes exigibles, 4 cas de figure sont possibles :

A) la valeur en douane de la marchandise ne dépasse pas 50 (cinquante) dollars US ou le
montant équivalent en devise nationale ou étrangére : dans ce cas, la marchandise peut étre
d®douan®e en franchise;des taxes °~ | 6i mportation

B) la valeur en douane de la marchandise ne dépasse pas 1 000 (mille) dollars US ou le
montant équivalent en devise nationale ou étrangere : le taux de droit global de 19% est

appliqué ;
C) la valeur en douane de la marchandise dépasse 1 000 (mille) dollars US ou le montant

équivalent en devise nationale ou étrangére : le taux de droit global de 20% est appliqué a la
valeur de la marchandise ;
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D) 11 sbagit d'une importation depeunisMedigque-des £t

Canada (ACEUM) : sous r®serve que |l a marchandise soit
| 6accord et que |l a valeur de | a marchandi se ®qui
entre 50 et 117 doll ars US, | a mar cdlohahdkil78e est s
Durant | 6analyse des op®rations, i a toutefois

il est possible de rationaliser les procédures douaniéres pour ces entreprises. Bien que ces
opérateurs partagent des renseignements préalables avec la Douane, toutes les informations
n®cessaires aux fins de | 6analyse ne sont pas fo

3- Echange préalable de données par voie électronique

Le cadre Iégal pour les importations par des sociétés de messagerie et de livraison de colis

doit tenir compte des dispositions des articles 14, 14-A, 20, 21, 36, 36-A, 37-A, 40, 43, 59, 59-

A, 81, 82, 88, 96 et 144-A de la législation douaniére actuellementenvigueur; de | 6arti cl e
du Reéglement afférent a ladite législation ; des articles 3.7.1., 3.7.2., 3.7.3., 3.7.4., 3.7.5,,

3.7.6., 3.7.35 et 3.7.36 du Reglement général sur le commerce extérieur et ses annexes ; de

| 6articl e 49 dlesdtoits dd douane et@udré@leraent@révoyant les procédures

et conditions qui doi vent °tre appliqu®es pour
moyennant la procédure simplifiée et le paiement des droits et taxes exigibles correspondants.

Par cons®quent , i est i mportant de veiller

pr ®f ®r ence au pr ®al abl e, | 6Agence national e des
dans les informations communiquées par les sociétés de messagerie et de livraison de colis ;

en effet, les informations peuvent étre incomplétes ou les sociétés omettent de déclarer les

donn®es requises parce quobelles ne poss dent pa
adresse, |l a description desdeprisquesune fdelg étre mdnée. D s |
et i nbébest pas possible dé®viter | es pertes

réglementations et des restrictions non tarifaires.

4- Gestion des risques

Pour | 6Administration des douanes du Mexique, il
des marchandises importées ainsi que des données transmises afin d'évaluer les risques et
d'"®viter |l es pertes de recett aegldsetuestrictoms n@har ant i ¢

tarifaires. Des travaux sont donc en cours pour normaliser la transmission et la collecte de

données par les sociétés de messagerie et de livraison de colis, le but étant de rendre

obligatoire la fourniture des informations décrites crkdessous aux fins dbune
risques efficace :

T nom complet du destinataire et de | 0exp®diteur
1 adresse compléte ;

1 description détaillée et valeur de la marchandise ;

1 source.

Déautres param tres sont i mportants pour assure
adéquates, notamment :

f di sposer d'un syst me automati s® dobéanalyse des
de | 6informati on

1 modifier et mettre & jour les lois et reglementations existantes pour uniformiser les régles

qui favorisent la certitude, la transparence et la sécurité dans la transmission des données du

commerce €lectronique ;
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T promouvoir une d®marche de coop®ration douani
de donn®es pr®al ables par |l e biais ddébun syst me
qui permette de détecter les risques et les menaces et de prévenir les activités illégales dans

le commerce électronique transfrontalier ;

1 maintenir les contrdles pour vérifier le respect des régles non tarifaires ;

9 vérifier que le paiement des droits et taxes exigibles est adéquat et conforme a la valeur
de la marchandise importée et a ses caractéristiques ;

9 élaborer des outils pour établir la véracité des informations communiquées concernant

les activités menées.

'l est important de noter que | 6Administration d
une d®marche de coop®ration douani re transfron
électroniques préalables moyennant un systéme numeérique, visant & mener une analyse qui

permette de d®tecter |l es risques et |l es menaces
®l ectronique transfrontalier. En m°me temps, | a
avec les autres institutions publiques et privées intervenant dans le commerce électronique

aux fins de | 6®valuation des risques, de | a si mg

des données.
5- Facilitation et simplification
Afin de vérifier les informations portant sur le flux de marchandises dans toute la chaine

logistique et en vue de promouvoir la transformation numérique des services de messagerie
et de livraison de colis pour rationaliser les procédures et les échanges commerciaux entre les

pays, |l e Mexigue propose dbédadopter | a strat®gi e
pour la collecte de données par les entreprises de messagerie et de livraison de colis, tout en
améliorant la performance des services numériques e x i st ant s . La mise en 1

propositions devrait aboutir aux avantages suivants :

1 mise en place de systemes adéquats pour analyser les activités des services de
messagerie et de livraison de colis ;

1 acces a une vue globale du niveau de conformité des utilisateurs par rapport aux
réglementations douaniéres en vigueur ;

1 maintien de la sécurité dans la vente et |le transport de marchandises échangées ;

9 tenue a jour du cadre Iégal en fonction des besoins du commerce électronique.

6- SOreté et sécurité

1 nbexi ste pas de syst me automati s® de gestior
confirmer la véracité des informations communiquées par les entreprises de messagerie et de

livraison de colis. En outre, une grande partie des informations recues sont incomplétes et
contiennent des donn®es i mpr ®ci ses (mal heur eus
coopération adéquate entre la douane, les sociétés de messagerie et les autres instances

impliquées a ce niveau).

Mal gr ® tout, | a coop®ration est recherch®e avec
uni f or me et transparent et déappliquer |l es f a
r gl ementaire. Le but recherch® estetdbdageaeni ver

sorte que | a douane pui sse, déune part, °tre s
soci ® ®s de messagerie respectent |l es condition:

méme temps garantir un dédouanement rapide et fluide des marchandises pour ne pas
compromettre les délais de livraison. Il est de la plus haute importance que chaque acteur
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prenne ses responsabilités dans ce processus, pour éviter les activités délictueuses et assurer
le paiement des droits et taxes exigibles.

7- Recouvrement des recettes
Le Mexique prévoit quatre modalités pour le recouvrement des droits et taxes :

l. Si la marchandise a une valeur en douane ne dépassant pas 50 (cinquante) dollars US
ou le montant équivalent en devise nationale ou étrangere, plusieurs options sont

possibles pour | e d®douanement en franchise
de la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), a condition que :
a) la marchandise en cause soit couverte par une lettre de transport aérien ou un
connaissement et que la valeur y consignée ne dépasse pas le montant indiqué
plus haut ;
b) la marchandise en cause ne doive pas répondre aux exigences des régles et

restrictions non tarifaires ;
C) la redevance associée a la procédure douaniére soit acquittée.

II.  Lorsque la valeur en douane de la marchandise ne dépasse pas 1 000 (mille) dollars
US ou le montant équivalent en devise nationale ou étrangére, le taux de droit global
de 19% est appliqué a la valeur de la marchandise.

lll.  Lorsque la valeur en douane de la marchandise dépasse 1 000 (mille) dollars US ou le
montant équivalent en devise nationale ou étrangére, le taux de droit global de 20%
est appliqué a la valeur de la marchandise.

IV. En vertu de | 6article 7.Barabgra@Phelii padagtlt a
taux de 17% peut sbdbappliquer dans |l e cas dour
parties 7 | 6accor d, dont l a valeur d®passe !
équivalent en devise nationale ou étrangére mais ne dépasse pas 117 (cent-dix-sept)
dollars US ou le montant équivalent en devise nationale ou étrangére, pour autant :

a) gudelle soit couverte par une |l ettre de tr
consigne la valeur mentionnée au paragraphe précédent ;

b) gudelle ne doive pas r®pondre aux exi gen
tarifaires.

Observations supplémentaires ou finales

L6Agence national e des douanes du Mexi que esti
coopération entre les douanes de chaque pays et les autres institutions publiques et privées

intervenant dans le commerce électronique. Le but est de rendre plus efficace l6anal yse
d'informations sur toute la chaine logistique et en méme temps, de mener une évaluation des

risques pour empécher les pratiques déloyales dans le commerce extérieur.

De plus, il convient déappliguer |l es sanctions o
actuelle afin que |l es entreprises adh rent aux d
des risques ; il est impératif d'adopter des stratégies efficaces et harmonisées pour accélérer

les procédures douaniéres pour les contribuables mais il est tout aussi important de prendre

les mesures nécessaires concernant les contribuables qui adoptent des comportements a
risque, afin doée mp °itoirk @ermarthaneises qui@euvestyarter préjudicee r r

a la nation.

Autre point important, il doit y avoir une coopération réelle entre les administrations des Etats

Me mbr es, afin qubéelles puissent ®changer des i
déal ertes, en vue doéam®liorer | a d®tection de pr
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(! est ®gal ement essenti el doam®l i orer l a coop
publiques et privées compétentes qui interviennent dans le commerce électronique aux fins

de | 6®valuation des risques, de | teanswissiopdes f i cat i
données.

Source : Administration des douanes du Mexique, soumis en décembre 2022 pour la 4¢
édition du Recuell
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le traitement
des envois relevant du commerce électronique transfrontalier

0 Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce électronique
transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :

Au Maroc, le phénoméne du commerce électronique transfrontalier prend de plus en plus

déampl eur, favori s® notamment par | a prol i f ®r
| 6®mergence des solutions de paiement @®@iteectroni
de change, concr ®ti s®e, en 2020, par |l a circul e

autorise une dotation de 15.000 MAD par an exclusivement dédiée au commerce
électronique transfrontalier.

Durant la pandémie du Covid-19, le e-commerce a enregistré une augmentation sans
pr ®c ®dente et devenu une v®ritable source dobéapp

Acela,s 6 a j dbdua wedtauts dont notamment :

1 un taux de pénétration Internet élevé : plus de 98,9 %de la population a accés a
Internet ;

1 untaux de bancarisation élevé : plus de 54%de la population posséde un compte
bancaire ;

1 unarsenal juridique adapté dont notamment :
A la loi 53-05 relative a I'échange électronique de données juridiques ;

A la loi n° 09-08 relative & la protection des personnes physiques & I'égard du
traitement des données a caractére personnel ;

A le décret n° 2-08-444 du 21 mai 2009, instituant un Conseil national des
technologies de | 6information et de | 6®cono

A laloi n° 31-08 sur la protection du consommateur ;

Aldarr°t® du ministre d® ®u® aupr s du Pr
économiques et générales n° 649-07 du 4 mai 2007, fixant les modalités de
publicit® et déi nformati on du consommat eu
télécommunications.

A Loi n° 43-20 relative au service de confiance pour les transactions électroniques
(BO 6970) du 18-03-2021.

Pour ai nsi cadrer cette tendance et faire face
mati re de recett e %dufaids desDoaases etlinfpéis Indirects aeété1 9 0
amend® afin débexclure de |l a franchise des droi t s

acquis via les transactions réalisées par procédé électronique et ce, quelle que soit sa
valeur.

Recoursal 6 ® c hpeéalaple de données par voie électronique

Dans le cadre du projet « Securexé de | 6 UPU qui vise | 6interconr
opérateurs postaux entre eux ainsig u 6 alesadministrations douaniéres, dont le Maroc est

pays pilote, la douane et « Post e Maroc e ont mi s en place un
donn®es ~ | bavance (EAD : El ectronic Advance Da

Cet échange prévoit trois types de messages dont la structure répond aux normes
conjointes OMD-UPU, a savoir :
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ITMATT : Echange électronique des déclarations CN22/CN23 entre Postes de départ
et de destination : en production.

CUSITM : Echange électronique des déclarations CN22/CN23 entre Poste et Douane : en
production.

CUSRSP : Envoi électronique de la décision de la Douane a la Poste (Autorisé, a retenir,
taxes, etc.) : en cours.

Concernant les envois express, les opérateurs autorisés sont tenus de déposer
électroniqguement une déclaration sommaire (manifeste) via le systeme informatique de la
douane avant | 60a&xpressaudarocdes envoi s

Les principales questions et difficultés auxquelles| 6 a d mi n des dovaaes €sb n
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

Le phénoméne du commerce électronique transfrontalier met la douane devant un double
défi : fluidifier les flux des marchandises tout en optimisant leur contrdle a travers
notamment :

1 la simplification des procédures a travers la réduction des couts et délais de livraison ;
9 la prévention de pertes de recette des droits et taxes a cause des pratiques de
fragmentation du trafic et de la sous facturation ; et

1 la lutte contre la cybercriminalité.

2. Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la
miseen Tuvre du Cadre de nor mes ?

1 Accompagner la croissance exponentielle du commerce électronique.
1 Relever le défi cité ci-dessus.

Détermination des priorités :

o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route
pour | a mise en Tuvre ?

Voir éléments cités a la 1™ partie du point 2.

Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus
efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce électronique ? Est-ce
par exemple a des fins de facilitation et de respect des regles applicables, s 6 ailgdé réduire
les risques de sous- évaluation, de prévenir les pertes de recettes, d 6 a m® llaiprévisibilité

des délais de livraison s 6 i | verbea des droits et taxes, de faciliter | 6 e X p ®dui enc e
consommateur (acheteur) enndexi geant pas | e versement direc
| 6arri vR®e des marchandi ses, et c. ?

1 Réduire les risques de sous-évaluation ;

1 Prévenir les pertes de revenus ;

1 Améliorer la prévisibilité des délais de livraison ;
1 Améliorer| 6 e x p ®du copsonur&teur.

S 6aiété décidé de ne pas mettre eni u v toetes les normes, sur quoi repose le choix
effectué ?

L 6 e n s edesmdrrees sontmiseseni uvr e.
Une miseeni u v pregressive est-elle prévue ?

Ef fectivement, il a ®t ® proc®dAd® par une approch
la mesure relative au commerce électronique que par étape.
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Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée
et toute autre analyse réalisée par des experts indépendants

Sans recourir 7 une m®t hode sp®cifiqgue, mais | 0c¢
par rapport a une situation précédente (par exemple en matiére de nombre
déop®ration/ montant des recettes g®n®r ®es ¢é)

En dehors des douanes, d 6 a u brgamismes publics ont-ils participé a la phase de

planification ? L 6 e n s edeshinteevenants dans la chaine liée au commerce électronique
ontétéassociesdans | e processus de |l a mise en Tuvre de
électronique (poste/intégrateurs express/ départements chargés de la réglementation autre

gue douani reée).

3. Renseignements préalables par voie électronique

Existe-t-i | un cadre juridique et r®glementaire qui
de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de
messagerie express)

Pour les envois postaux : Projet « SECUREX »del 6 UP U.

Pour les services de courrier express : Article 49 et 57 du code des douanes et impbts
indirects et Arrétén°3414-12 du 2 octobre 2012 du Ministre de

Existe-t-il un délai pour la transmission de données, etdans| 6 a f f ilegquel®t i v e

Pour les envois postaux: Avant arrivée des envois (délai non
défini). Pour les services de courrier express :

9 Par voie aérienne :

f aumoins4 heuresavant! 6 ar del V@&®r onef
9 au plus tard au moment du décollage de | 6 a ® duwdereidr aéroport desservi si la
durée du vol est inférieure a 4 heures.

D®crire “ quel Ipréadabld de dosnéds pa®wwib @éeattprique est utilisé
(analyse des risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers,
etc.)

9 Anticipation des formalités de dédouanement
1 Analyse des risques

Décrire de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (so6il y a |lieu, ®galement en ce qui congc

1 Respect de la loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard
du traitement des données a caractére personnel.
fLes élémentsd 6 i n f o & oasattéreopnivé ou confidentiel affectant des tiers sont

couverts par | e secret professionnel et ne peu
expressedelaper sonne qui |l es a fournis, sauf | orsquéd
l or squdi l sbagi't des administrations fiscales
charg®s de | 6®l aboration des statistiques (art
indirects).

1 Mise en place par la douane, d 6 u politique et d 6 u charte de sécurité du
systemed 6i nf or mati on.
Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

9 Rapprochement des données du transporteur (déclaration sommaire/manifeste) avec
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|l es donn®es de | 6i mportateur (d®cl aration en d®
9 Le projet « Securex » cité ci-dessus prévoit un retraitement par la poste qui
vise | 6am®lioration de | a qualit® des donn®es d

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle
obligation de natification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et

de quelle faconpeuvent-i | s am®Il i orer | 6efficacit® de | 6anal
Léobligation de r ®f ®rencer | e commerce ®l ectron
guand il sbagit effectivement de ce type dbenvc
ri sques et | 6®tablissement des statistiques.

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ?
Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux
avantages ?

Les données a communiquer sont définies par la réglementation.

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes
parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité
sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents
acteurs ?

Ces questions sont régies parlaloi09-0 8 et | darticle 45 ter du code
indirects, précités ci-dessus.

4. Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s |l a mise en Tuvre

o Décrire les méthodes et les principes essentiels utilisés pour| 6 a n a | yissues dése s
envois du commerce électronique

oTrouver | es valeurs aberrantes pour d®cider sb
sont les principaux avantages de la nouvelle approche ?

o0 La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

D®crire | 0approche en d®tail, dans | a mesure d
technol ogies doéinspection non intrusive (1 NI)

I Transmission des LTA (manifeste)avantl 6 a r del % & ® aveales dlonnées relatives
aux envois transportés

1 Traitement préalable par le service douanier de ces données et identification des envois
a risque

1 Tous les points de contrdle douanier (ports, aéroports et postes frontiére) sont dotés des
équipements d 6 i n s pr®rcintrusive, ainsi le passage par le scanner est systématique
pour les envois du commerce électronique avant de procéder aux tris et au dédouanement

91 Autorisationd 6 e n | \paumbes antvois ne présentant pas de risque.

D®crire | dapproche en do®tail, dans | a mesure d
technol ogies ddéinspection non intrusive (1 NI)
Léanalyse de risque et | dacte d®cl aratif demeur
ce sens.

Quelles sont les mesures prises face a un grand nombred 6 a ¢ tineomnus?

A travers la transmission préalable des données des manifestes propres aux envois
acheminés par voie aérienne et des partenariats qui sont conclus avec la majorité des
intervenants dans la chaine du commerce transfrontalier.
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Par ailleurs, le systéme de gestion des risques permet un ciblage automatisé des envois

et des articles devant faire | 6objet doéoune i n:
doéoindicateurs de risques pr ®d®f i nanalysedes ®v ol ut
données anticipées (valeur, nature des marchandises, fréquence des envois, profil des
op®r ateur s, i ncoh®rences d®cl aratives) per me
sélective les contrbles vers les envois présentant un risque éleve, tout en facilitant la
mainlevée rapide des envois jugés conformes.
5. Facilitation et simplification
Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos,
des diagrammes et des graphiques, des impressions d 6 ® ¢ rdasnsiges web, etc. pour
accompagner la description.
N o e i Vérification
ot du plﬂt}age Ouverture des sacs et trides
Arrivée de avion aﬁ post® CNDP . e BnVois
3 k- - Envois e-commerce;
Chargement, E’?v% MEAD = .I\ ‘%‘- 4 - Envois particuliers a particuliers
plombage et Dre Y - Envois commerciaux
. % EXPRESS b B i
acheminement
} L
| Envois admis en franchise | CDI'5 = ERMOis S N e T
- OOI'I'II'I’IEI‘TCIBI.I)( i l ‘
, — i Lo . .
. DUM individuelle Déclaration globale sur la
i?ﬂ“pt"';‘;“:ﬁ;'?u psz; DUM consolidée base CN22/CN23 extraites
du CDS
Declaration F}DStEﬂE mandataire {C
- Paiement des D&T
\ > =
Livraison et récupération
des D&T (colis DDY)
6 Douane
= LaPoste
=dRs  Envoi express
Paiement multi canal des droits et taxes :
Les droits et taxes exigibles peuvent étre réglés directement par les destinataires, via un
systeme de paiement multi canal (GAB, m-banking, e-b anki ng, etc.) ou par |
prestataire du service postal ou express.
Calculateur en ligne des droits de douane :
Une application ("ADIL" (Assistance au D®douane

172.



en Ligne)) est mise a la disposition des destinataires pour calculer les droits et taxes
exigibles.

Quelle est | 6 a mpdes pracessus simplifiés (par ex. envois de faible valeur, toutes
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet doéointerdictions et

Tous les envois issus du commerce électroniques sont taxables sans aucun seuil de

franchise prévu. Par ailleurs, des tolérances en matiére de réglementation particulieres
(produits de | a sant ®¢é) sont applicableats et | e
chargés de ces réglementations ne sont pas exigés lorsque la valeur des envois ne dépasse

pas les 500 Dh.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
oles opérateurs économiques ;

oles modes de transport ;

oautres.

Oui.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Pour bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée, le
prestataire du service express doit étre :

9 autorisé par le département de tutelle de la poste ;

fautori s® par | a douane avec n®cessit® de c¢cr ®a
D®douanement (MEAD) sur | a base doébun cahier des
Les acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et
les places de marché) peuvent-i | s partici per aux programmes doO!
Oui.

Doivent-ils répondre a des critéres spécifiques en raison de leur modéle opérationnel
particulier ?

Non.

Existe-t-il un programmed 6 o p ® r detcoafiamcespropre aux acteurs du commerce

®l ectronique (outre | e programme dO6OEA) ?
Non.

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce
électronique ne présentant aucun risque ?

2 heures.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

odel 6orsi gi ne

o de lavaleur en douane ; et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

Un projet de mise en place dobéun secomermd eur des
couramment importés par les particuliers est en cours de développement.

Ainsi, une nouvelle interface sur la plateforme " ADIL" destiné aux particuliers afin de
permettre dbéassister | o6utilisateur 7 d®terminer
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codeSH, | a | iste des documents exigibles et | 0est
donné.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ?

A travers la déclaration consolidée « commerce électronique » le déclarant
(transporteur/opérateur Postal/ Opérateur Express peut procéder a un dédouanement
groupé et simplifiée avec des automatismes sur systéme permettant de générer les
notifications et le paiement électronique des droits et taxes. Une fiche de liquidation
détaillée pour chaque envoi/article est générée automatiquement sur systeme.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

Systémed 6 i n f o deraadbuane NBADR (Base Automatisée de Dédouanement en
Réseau)

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Envois postaux importés :

9 Le retour au pays d 6 e x p ®dkitous les rnvois non livrés a leurs destinataires doit
intervenir dans un délai de 3 mois a partir de la date de leur enlévement.
1 Les envois doivent étre présentés a I'état ou ils ont été enlevés al 6 i nmapec te méme

poids.
1 Un état reprenant, les références des envois en retour a| 6 o r ésigrémiseau service
douanier qui autori se | 06 aqtedteddcumentaireceeverificatonxk p ®d i t i
des envois a retourner a leur origine.

Envois postaux exportés :

Les envois réimportés d 6 o r imgrocairee sont admis en franchise des droits et taxes
sur présentation des documents ayant couvert leur exportation initiale : CN22/CN23, ou la
DUM.

6. Slreté et sécurité

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de sdreté et
de sécurité ?

Oui, le systeme BADR cité ci-dessus.

D®crire | 6ap pdétailcnotemmentli & u tei le ip®fistde risques dymamiques
pour identifier les envois a haut risque.

Une coopération interinstitutionnelle a-t-elle été mise en place avec d 6 a u drgargsaes
publics ?

Oui.

Quel est le role des acteurs du secteur privé dans| 6 i d e n tdestiicuitsade ¢Gommerce
illicites et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

Les acteurs du secteur privé sont encouragés a dénoncer les circuits du commerce illicites
et des marchandises a haut risque échangées par le biais du commerce électronique.

7. Recouvrement des recettes
Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.

Les droits et taxes exigibles peuvent étre réglés directement par les destinataires, via un
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systéme de paiement multi canal (GAB, m-banking, e-banking, etc.) ouparl 6 e nt die mi s e
prestataire du service postaloue x pr e s s . Lorsque |l es sites de ven
prévoient, le montant des droits et taxes douaniéres peut étre réglé directement depuis la

plateforme de vente.

8. Partenariats

Quelles dispositions en matiere de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?

Avec | a poste : signature en 2017 doéedlPostepr ot oc ol
Avec | es prestataires des services express | ¢
d®douanement simplifi® des envois express est s

du service express dbébun cahier des gadimetAre s pour
de Dédouanement), qui encadre sa relation avec la douane. Cette autorisation reprend en
détail la procédure simplifiée dédiée aux envois express.

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images, diagrammes,

tabl eaux, captures do6®cran, site web, etc. pour
Le protocole dbéaccord concernant |l a cr®ation
Postale (PPZ) au Maroc, qui est en cours doapp
| 6 ADI | et BAM, vise ©° d®&finir un cadreece de tr 8
projet.

Ce projet, initi® par | e Comit® Consultatif d
postal aux opérateurs autres que les administrations postales classiques (tels que les

intégrateurs, les expressistes, les e-<c o mmer - ant s, etc.) par | 6i ns

postal dédié au stockage et au traitement des envois.

Le concept combine les avantages du systeme postal international et les opportunités

of fertes par |l es zones franches ; appel ®es au
afin de répondre aux défis liés a la fragmentation des échanges et a la croissance rapide

du commerce électronique.

Le projet PPZ au Maroc sera principalement dédié aux envois destinés au Centre national
de dédouanement postal de Casablanca, pour y étre dédouanés avant leur introduction
dans le systeme postal. Par ailleurs, il vise a positionner le Maroc comme un hub régional
du commerce électronique transfrontalier.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Existe-t-il un site web spécifique, misen placepar!l 6 a d mi n des dovaaes €t 0 n
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce
électronique transfrontalier ?

Ces informations sont disponibles sur le sitedel 6 Ad mi n des douaads et ompobts
indirects : www.douane.gov.ma.

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

Pour les opérateurs des services postaux et express : voir point 8 ci-
dessus. Pour les consommateurs : voir premiére question du point 9 ci-
dessus.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?
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Capsule vidéo de communication sur la procédure de dédouanement des envois
postaux et express.

10. Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :

0 portée des statistiques

Les déclarations en douane sont enrichies par un marquage propre aux envois du
commerce électronique moyennant des critéres prédéfinis.

0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)

Valeur/Quantité/désignation commerciale (positon SH) / pr ovenance/ é

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode
employée.

Non.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur privé

est- | directement associ ® " | 6®t abli ssement de

échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?
Les déclarations en douane marquées « Commerce électronique »
Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

Dans quelle mesure le Modéle de données de | & O BEDIl utilisé pour établir des
statistiques ? A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

Un tableau de bord en matiére des recettes fiscales, ampleurdus ect eur é

11. Développements technologiques

Des stratégiessont-e |l | es mi ses aunpoional péo®chébempl orat

des technologies modernes ?

1 Plan Maroc numérique
1 E-gov

Quels sont les développements technologiques les plus susceptibles d 6 ° utilisé&s dans le
cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des
processus douaniers ?

1 Le marquage des déclarations en douane au niveau du systeme informatique douanier
pour identifier les envois du commerce électronique ;

1 La délivrance des quittances et la consultation du montant des droits et taxes liquidés
par la douane au niveau du site internet de la douane afin de permettre aux usagers de
vérifier les montants dépensés par leurs soins pour le dédouanement de leurs envaois.

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?

S éGeixidte des projets pilotes ou si certains développements technologiques sont déja utilisés
dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux
avantages et difficultés ?

- La mise en place doéun simul ateur des
e-commerce usuellement importés par des usagers.

dr oi t s

- La mise en place dodéun conteclolmeneacé omat idsoR
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mécanisme de ciblage automatique des envois.
12. Calendrier, avantages et difficultés
Quel est le calendrier de mise eni u v deela ou des normes considérées ?
L 6 e n s edesmormes sont miseseni u v veir point 4 ci-dessus).
Quelles étaient les principales difficultés ou problemes rencontrés durant la miseeni u v r? e

ffLaconduteduc hangement p 0 ur partidufessrcleentspda e-commetkce s
quiont ®t ® invit®s ~ acquitter des droits et t
opérateurs postaux et express, contraint de revoir leur maniére de travail pour la prise en
charge de cette nouvelle mesure.

9 La révision du circuit de dédouanement pour permettre la taxation des envois
e-commerce sans impacter les délais de dédouanement et en assurant les conditions de
tracabilité et de transparence requises.

Quelles sont les clés d'une miseeni u v réassie ?

La démarche progressive de déploiement
Quels sont les principaux enseignements
tirés ?

13. Renforcement des capacités

Quels instruments et outils de | 6 O MDd 6 a u brgarisations internationales ont été
pris en considération ?

Convention de Kyoto révisée

Un soutien a-t-il été fourni par | 6 O MWDd 6 a u brgarisations/pays pour faciliter la
miseen Tuvre ?

Non.

Prévoyez-vous de soutenir la mise enT u v rdans d 6 a u paysees vous appuyant sur
votre expérience ?

14. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

Quelle a été la réponse des parties prenantesal 6 a p p suwie gow lamiseent uv 7 e
Un accueil positif a été réservé par les partenairesal 6 a p p suivie h e

Quelle estl 6 a p p retentehea matiere de conformité (pénalités, sensibilisation, etc.) ?
Communication et sensibilisation.

Comment mesurez-vous le succés de la démarche ?

La tracabilité et la maitrise des flux issus du commerce électronique tout en garantissant
une célérité dans leur traitement.

Etapes suivantes (phases, révisions, ajustements et, s 6yi al lieu, autres normes a
mettre enT uvr e.

- Développement d 6 uplageforme électronique permettant aux usagers de la douane

de vérifier a travers le numéro de tracking du transporteur (POSTE/DHL/FEDEX..)

relatifs ° | eurs envois, |l a situation du d®do
montant des droits et taxes effectivement pay

-La mise en place doéun simulateur destin® aux
et taxes et | éindication des a@oommercents exigib
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usuellement importés.

-La mise en place doun coptomimer aeatemaddoaea® des
mécanisme de ciblage automatique des envaois.

15. Observations supplémentaires ou finales

Faire partd 6 0 b s e r corapiémentaies ou de remarques conclusives.

Source : Administration des douanes du Maroc, mis a jour en janvier 2026 pour la 7¢ édition
du Recueil
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Le Myanmar est en train de rédiger sa loi sur le commerce électronique. Entre-temps, afin
doé ®t debpolitiques connexes avant la promulgation, le ministére du Commerce (en tant que
ministere de tutelle) a publié les directives sur le commerce électronique (1/2023),
l@rdonnance de notification (50/2023) visant a spécifier les activités de vente en ligne comme
un service essentiel, et I@rdonnance d@&nregistrement des activités de vente en ligne
(51/2023), avec l@ide du programme de soutien a | ibégration régionale de I'ANASE par 'UE
(ARISE + Myanmar).

Bien que la législation du Myanmar sur le commerce électronique soit encore en cours de
rédaction, le département de la douane du Myanmar utilise le seuil de minimis depuis le 1¢
avril 2017 p o uOadresdé reotmesgpouele cormmerce éleetronique transfrontalier
de |1 680rganisation mondiale des douanes. ,lese mont ¢
exp®ditions de mar c nfariewdd os égale ad56 USDetant exénptéeas de
droits de douane et de taxes. En outre, pour les quatre catégories (voir ci-dessous), le
Département des douanes appliquera intégralement, pour (1) (2) et (4), la Iégislation existante
pour les expéditions de marchandises, les procédures du Département des douanes et les
directives publiées par I'Organisation mondiale des douanes pour les marchandises en
consignation. Des négociations internes sont en cours pour rendre le processus de mise en
Tuvre de | a c¢at @&dable vadeur padgible deEdroisddéclaration simplifiée))
clair, plus facile et plus rentable.

(a) Catégorie (1) i Correspondance et documents (Documents) ; (b) Catégorie (2) i Envoi de
faible valeur pour lequel aucun droit ni taxe n'est percu (seuil de minimis) ; (c) Catégorie (3) i
Envoi de faible valeur passible de droits (Déclaration simplifiée) ; et (d) Catégorie (4) i Envoi
de valeur élevée (Déclaration compléte).

Source : Administration des douanes du Myanmar, mis a jour en novembre 2024 pour la 6°
édition du Recuell
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1. Introduction / présentation générale

Au vu de la croissance exponentielle du volume des achats en ligne au cours de ces derniéres
ann®es, l e commerce ®lectronique sbdest i mpos® ¢
pays. La majorit® de ces transactions sont effec
et de courrier express.

Conformément au cadre normatif régional, les entreprises de messagerie et de courrier

express sont des auxiliaires du service public douanier, qui fournissent des services de
transport international express en matiocisdee de c ¢
marchandises a des tiers par voie aérienne ou terrestre, exigeant un transfert et une mise a

disposition immédiats au profit du destinataire.

Ce régime douanier est régi par la loi 25 du 17 avril 2013, qui adopte le Code douanier

uniforme centraméricain et ses reglements, désignés respectivement par leur acronyme

CAUCA et RECAUCA, par le décret ministériel 12 du 29 mars 2016, par la résolution 406 du
28jun2021 et par | 6accord relatVIfl "dd al M cseorech ¢ @i
les tarifs douaniers et le commerce de 1994.

La proc®dure pour | 6i mportation finale de march
messagerie et de courrier express est décrite ci-apres :

9 Les auxiliaires du service public douanier qui assurent le transport de marchandises par

voie aérienne sont tenus de fournir les informations détaillées du manifeste de chargement au

moins deux heures avant Il 6ar r i v ®epordde dépaitety i on . S
| 6a®r oport de destination est effectu® dans un d
devra intervenir par anticipation avec une avance au moins équivalente a ce délai.

fLébentreprise de messagerie ou de courrier expr
avec |l e manifeste de |ivraison expresse d®tailla
celles-ci, des que le manifeste de chargement général contenant la lettre de transport aérien
de groupage ou principale libellée a son nom a été envoyé, qui doit contenir les éléments
suivants :
1.1 A®roports dbéborigine, de d®part et de desti na
voyage ;
1.2 Numéros des documents de transport ; mar ques, nombre de col i s
1.3 Classe, contenu des colis et leur poids brut exprimé en kilogrammes ; état physique
des marchandises ; si les marchandises sont en vrac, en spécifiant séparément les
lots de la méme classe de marchandises, auquel cas les lots sont considérés comme
un seul coli s. Léadmini str at $narchaddesespaliro uanes
|l esquell es | 6indication est obligatoire ;
1.4 Lieu et date de chargement; nom, raison sociale ou dénomination sociale des
exp®diteurs et des destinataires ;
15 Nombre tot al de colis ;
16 Poids tot al du chargement, en kilogrammes ;
1.7 Description des marchandises ;
18 Lieu et date dbéexp®dition du document ;
19 Nom, raison sociale ou d®nomination soci al e
110 Cat ®gori sation des envois ;
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1.11 Valeur déclarée franco a bord (FAB) ; et

112 Autres indications d®termi n®es par | 6admini s
En ce qui concerne le montant du fret et la facture, ceux-ci doivent étre présentés a la demande
de | 6administration des douanes.

T Lébentreprise de messagerie ou de courrier expr
de courrier express couvrant un envoi contienne
savoir le nom du destinataire, la description des marchandises et le prix facturé.

En ce qui concerne le fret, les justificatifs devront étre présentés a la demande de

| 6admini stration des douanes.

1Si | 6entreprise de messagerie ou de courrier
transporte des envois express ainsi que du fret général, elle doit présenter le manifeste de
chargement en plus du bordereau de courrier express.

1 Le fonctionnaire des douanes chargé du profilage des marchandises transportées par des
entreprises de messagerie ou de courrier express effectue ledit profilage sur la base des
informations figurant dans le manifeste de courrier express des colis en sélectionnant des
envois qui, de par leur description, leur poids ou leur valeur, suscitent des doutes quant a

| 6exactitude de | eur valJleoe puoflel &gerncax®gor icf
du contrtle de |1 d6unit® de fohctioamise pesponsabld puissear ¢ han
s®l ectionner au hasard dbéautres colis " inspecte

1 Le fonctionnaire des douanes chargé du profilage devra envoyer par courrier électronique

aux entreprises de messagerie ou de courrier express la référence des colis ou des

mar chandi ses qui, ° la suite du profilage, devro
dédouanement des marchandises.

i Le transporteur aérien devra retirer les colis express, qui devront étre correctement

identifiés comme suit :
1.13 Les colis express arrivant sur le territoire douanier ou le quittant doivent étre
clairement identifiés par des margquages spéciaux pour les documents et autres envois
express et doivent °tre pr®sent®s s®par ®ment d
1.14 Chague envoi doit étre scellé et porter également une étiguette ou tout autre dispositif
indiguant au minimum les informations suivantes :

a) identification de | 6exportateur ou du char
b) nom et adresse de | 6exp®diteur,
c) identification de | dentexpegsr i se de messager

d) nom et adresse du destinataire,

e) description et quantit® de marchandi ses ou
f) poids brut exprimé en kilogrammes, et

g) valeur en douane des marchandises.

1 Le transporteur aérien devra se conformer aux regles préétablies, ainsi que transférer les

colis express vers | es installations agr ®®es aux
de courrier express. Les colis ne comportant pas cette identification seront acheminés vers

| 6entreptt douanier en tant que fret g®n®r al

1 Une fois le processus de tri ou de séparation des envois terminé, lorsque des irrégularités
sont constatées dans les informations déclarées sur le manifeste de courrier express,
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| 6entreprise de messagerie ou de courrier expre
heures ouvrables, présenter les corrections correspondantes et apporter les justifications
nécessaires. Lorsque les irrégularités constatées portent sur le poids, la quantité de colis ou

la désignation des marchandises, les corrections sont effectuées aprés autorisation de

| 6Autori t® nationale des douanes.

T Le d®douanement des mar chandi ses de messager.
conf or m@ment aux cat ®g @rde & gésotlitore 406 dee 2021, aprésd ar t i c |
inspection physique par | 6Autorit® nationale des

fLe d®douanement des envois de I|3aelarasbl®ignelo6i e a) ¢
de 2021 est effectué sur la base des informations inscrites sur le manifeste de courrier express,

une fois le manifeste sélectionné et les criteres de risque appliqués. Pour les envois de la

catégorie a) et b) visés au paragraphe précédent, une fois que les manifestes de fret général

et de courrier express ont ®t ® transmi s, | es en
messagerie ou de courrier express a laquel | e il s sont desti n®s. L6AL
douanes dédouanera les marchandises en remplissant le « Formulaire de contrble de sortie

sans déclaration en douane pour les marchandises relevant du régime de messagerie ou de

courrier express », qui peut couvrir une ou plusieurs lettres de transport appartenant a

différents destinataires.

9 Pourlesenvoisdelacatégoriec) Vvi s®s3 "dé 6laatri®@d®l uti on 406 de
de messagerie ou de courrier express dépose la déclaration de marchandises par

|l 6inter m®di ai re ddédun agent en douanphusieurslatides t e d ®c
de transport appartenant a des destinataires différents, a condition que la valeur en douane

soit supérieure a cent (100,00) balboas et inférieure a deux mille (2 000,00) balboas, et que

l es marchandises ne fasséenbnl oabjpedtetdbascuprpespes
contrélées par un organisme de réglementation de la République du Panama.

i Lesenvoisdelacatégoried) v i s ®s 3de lalréSdaution 406 dle€2021 sont régis par

la procédure générale de traitement des importations pour mise a la consommation, pour

chaque lettre de transport au nom du destinataire. Les envois de la catégorie e) visés a

| 6ar3t idcel el a r®solution 406 de 2021 suivent la pr
nationale des douanes.

T LOinspecteur des douanes " |l a porte de sorti
susmentionn®e avant | e d®part de | dunit® de tran
Le principal d®fi auquel est confront ®e | 6Autor.

sur les marchandises, qui est détectée lors de controles a posteriori.

182.



2. Planification et détermination des priorités

Les principaux éléments ou circonstances qui ont mis au jour la nécessité de mettre en place

un cadre r®glementaire proviennent du r®sultat
transport de marchandises sous le régime de messagerie ou courrier express, qui a permis de

détecter des menaces telles que :

fTlesentreprises exer-ant des activit®s de messa
nationale des douanes ;

1 la probabilité de perte de recettes fiscales ;

T16i mportance du trafic de colis qui per met do®c
Tl 6absence de registre des op®rations de message
informatique ;

1 la nécessité de maintenir la surveillance du fret arrivant sur le territoire de la République de

Panama ;

Tl e mangue dé®qui pements technol ogiques pour | e
de | 6activit®

1 les processus manuels ; et

fla nNn®cessit® dbébassurer un contrtl e r®glementai
des taxes | i®es ° | b6activit® de commerce ®l ectro

A cet égard, outre les normes régionales adoptées par le Panama dans la loi 26 de 2013, les

résolutions suivantes ont été publiées : la résolution 672 de 2020, qui établit les exigences

pour agréer les entreprises dans le cadre de cette procédure, et la résolution 406 de 2021, qui

définit les obligations et les procédures que les entreprises agréées doivent suivre.

Outre |l a mise en Tuvre des r®sol ut 22h2022%lw s ment i
Panama pr®voit |l a cr®ation dbéun module de messa(
informatique officiel des douanes, ce qui permettra un meilleur contrdle des marchandises.

3. Echange préalable de données par voie électronique

Léar24x 1| du RECAUCA ne pr ®voi-t pas dé®change pr
électronique, mais il prévoit la transmission préalable du manifeste de chargement.

La différence entre les opérateurs postaux et les entreprises de messagerie ou de courrier

express réside dans la maniére dont ils traitent les marchandises et la procédure applicable

pour le réglement: pour les colis ne dépassant pas une valeur de 500,00 balboas, les

op®r ateur s post aux peuvent faire une d®cl ar at
fonctionnaire des douanes. Si la marchandise dépasse ce montant, ils doivent faire appel a un

agent en douane. Dans le cas des entreprises de messagerie ou courrier express, les

mar chandi ses doune v a baboas neiregdié®nt ipas de déclaratiorleh 0, 0 0

BN

douane. Si la valeur est supérieure a 100,00 balboas et inférieure ou égale a

2000,00bal boas, | 6dentreprise doi tpodrkiéglemerdqomppiet ~ un
lié a ces marchandises, et si la valeur dépasse 2 000,00 balboas, elle doit déposer une
d®cl aration en tant quodi mportation pour l a mi se

transport au nom du destinataire.

Les données préalables sont utilisées pour la gestion anticipée des risques et au moment du
d®douanement, comme information compl ®mentaire p

Comme mentionnéci-d e s s u s, hafioAaledes douaned, au travers de la résolution 406
de 2021, a établi le contenu des données du manifeste anticipé, apres consultation des
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AUTORIDAD NACIONAL
DE ADUANAS
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —
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| Se escanea 'a carga

Entr alkdaar gla a die
COTELes col oc ad
esc8§deUuNI TEC

AEn

notificar

este proceso se

ues, dans | e but doam®l|
%@ BICENTENARIO
Independencia de
Panama de Espana
1821 - 2021
59 twh/9{h 59 Lb{t:¢
_—
Oper adlerNI TBR@ al za
i i f INSPECTORDE
S e lmmommao

Centralizado de Importaciones Postales y
a COTEL sobre la irregularidad
observada en la carga y se planifica la
inspeccion de la misma.

{ El proceso de inspeccion fisica queda
a carga de recinto de Aduanas can la
colaboracion de UNITEC quienes
indicaran en que area de la carga se
observa la anomalia.

1 Tarea pendiente: verificar si COTEL
participara como representante de la
carga!

| mport aci ones Postales y a COTfEOLr rTs‘aolbnr“fen
y 'se planifica Ila.inspecci-n de | a miisma =
£l proceso de inspecci-n f2sica queda a clargo 'né@rg%|ﬁ%l§rbae§:dqa,l
lcgl::g'rnzlcuz-an de UNITEC quienes indicaran ‘b & qludd §2g d?p §&h ¢
Ngrlqgaa p enwde reinftiecar si COTEL participar8 como representante de | a
Espagnol Francais
Entrada de carga diaria de COTEL, es | Entrée du fret quotidien en provenance de
colocada en escaner de UNITEC COTEL [Postes et Télégraphes],
placement dans le scanner UNITEC
[ Uni t ® ddéinspecti o
conteneurs] Y
Se escanea la carga Le fret est scann®
Operador de UNITEC analiza imagenes |[L6 op ®r at eur UNI TEC
estimadas por el escaner. du scanner
INSPECTOR DE RECINTO ADUANERO | INSPECTEUR DES ZONES
DOUANI CRESY
Se realiza inspecciéon de aquella carga | Inspection des marchandises suspectes
sospechosa
1 En este proceso se notificar | 1 Dans ce processus, le chef du
formalmente al jefe de Recinto | secteur central des importations postales

et le COTEL sont officiellement informés
des irrégularités observées dans le fret,
et I 6inspection du
1T Le processus doi ng
reléve de la responsabilité de la zone
douaniére, avec la coopération

d6UNI TEC, qui indigq
dans |l aquelle | 6ano
1 Téache en cours : vérifier si COTEL
participera en tant que représentant du
fret !
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4. Gestion des risques

Afin de sbéacquitter de sa fonction douani re de
pour respecter | es engagements et |l es exigences
matiére de tracabilité des marchandises lors des opérations de commerce électronique
transfrontalier, |l 6Autorit® nationale des douan
ri sques et l 6Uni t ® doéinspection technique des
profilage, confor m®ment ~ | & an ddnyexcleaque manifestea que | e
de chargement , et de | 6inspection non intrusiyve

international de Tocumen ou les marchandises arrivent.
5. Facilitation et simplification

Comme indiqué ci-dessus, le processus appliqué aux marchandises est déterminé par leur
valeur. Les documents, la correspondance ou les échantillons sans valeur commerciale, ainsi
que les petits envois (a condition que leur valeur soit égale ou inférieure a cent (100,00)
bal boas) , peuvent °tre enl ev®s sur pr®sentatio
autorisation ni aval, et ne sont passibles dbéauc

Les marchandi ses doéune valeur comprise00800 re cen
balboas peuvent étre enlevées moyennant une déclaration, a condition que les marchandises
ne soient pas soumises ~ des contrénles doautres

Les autres marchandises sont régies par la procédure générale de traitement des
importations.

s conditions ®quitables aux

Le Panama garantit de
6Autorit® nationale des douan

soient agr ®®s par |

En plus do6é°tre agr ®®es par | 6Autorit® national e
de courrier express peuvent devenir des opérateurs économiques agréés (OEA), ce qui leur
conf re I 6davantage dobé°tre consi d®r farce sognosesme de s

a un contrdle moins rigoureux.

Le Panama compte actuellement 38 entreprises agréées sous le régime de messagerie ou de
courrier express et | dunigue point ddentr ®e pour

6. SOreté et sécurité

L6OAutori t® nationale des douanes a conclu des ac
Commer ce et de | 6l ndustri e, des Postes et T®I ®gr
des entreprises sous le régime de messagerie ou de courrier express. Les informations sont

également partagées avec les institutions de sécurité publique et les organismes de
réglementation qui supervisent et interviennent dans les opérations de commerce électronique
transfrontalier.

De plus, | 6Autorit® nationale des douanes a sigr
concernant | 6®change doéinformations et l e renf
commerce illicite et de marchandises a haut risque dans le commerce électronique, puisque,

en tant gudautorit® douani r e, nous devons ®t ¢

185.



simplifi®es en wutilisant | e traitement pr ®al abl e
du commerce électronique transfrontalier.

7. Recouvrement des recettes

Comme indiqué dans les paragraphes précédents, les marchandises dont la valeur est

supérieure a cent (100,00) balboas sont passibles des droits et taxes de douane
correspondants.

8. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Le site Web de | 6Autorit® nationale des douanes
électronique et une mise a jour mensuelle de la liste des entreprises autorisées a opérer sous
le régime de courrier express.

Par aill eurs, | 6Autori t® nationale des douanes ¢
technique, des interviews dans les médias nationaux, des activités de formation, et publie la
réglementation et la liste des opérateurs économiques agréés pour cette activité.

lconvient de souligner que | 6Autorit® national e
avec | e secteur priv®, qui regroupe des i nsti
panaméenne des entreprises de messagerie et de courrier express et la plupart des

entreprises du secteur priv®, pour Tuvrer ensemb

| 6activit® de messagerie et de courrier express.
9. Mesure et analyse

Nous gérons actuellement des données générales non spécifiques au commerce électronique

transfrontalier, mai s un modul e est en cours de
contrble des marchandises du commerce électronique transfrontalier dans le systéme
informatiqgue de | a douane, y compris des fonctio

utiles sur les transactions.

10. Développements technologiques

Le Panama dispose dbébun plan national de num®r i s:
au niveau pr®sidenti el dirig®e par | 6Autorit® goc
num®ri sation et | 6utilisation de technologies de
Des initiatives sont en cours pour améliorer le systeme informatique douanier afin de mettre

en place des processus technologiques incluant des régles commerciales pour améliorer le

contrle douanier, le recouvrement des recettes et faciliter le dédouanement des
marchandises.

Nous sommes actuellement au stade du développement informatique, et des programmes
pilotes seront men®s avant | a mise en Tuvre.

11. Calendrier, avantages et difficultés

Le calendrier pr®voit | a mise en Tuvre progressi
express dans |l e syst me informatique officiel de
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des douanes de b®n®ficier dbébam®Iliorations en ter
entreprises de messagerie et de courrier express et de recouvrement des recettes. Le défi
®t ant de |l e mettre en Tuvre en 2022.

12. Renforcement des capacités
Nous avons re-u un soutien financier de | a Banqu.

pour mener a bien la proposition de projet pour le développement du cadre douanier pour le
commerce ®l ectronique transfrontal iGeorbj(eCET) a6t

d®vel opper des strat®gies dans | e cadre dobéun tr a
pour r®activer |l e secteur de |l a | ogistigue et st
régionale.

En plus de ce qui pr®c de, nous avons b®n®fici ®
la part du Service des douanes et de la protection des frontiéres des Etats-Uni s ( CBP) et d
don de scanner de | a patfUns.de | 6ambassade des £t a

13. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

Le Panama élabore actuellement un projet de loi visant a modifier la législation pénale
douani re, qgui pr ®voit la mise en Tuvre de saniq
commises par les entreprises qui ne respectent pas la réglementation. De méme, la Iégislation
douaniére prévoit actuellement des sanctions pénales pour les entreprises qui commettent le
d®l it de contrebande et de fraude douani re i mpl

14. Observations supplémentaires ou finales

En concl usi on, soil est VI ai que | 6Autorit® nat.i
des outils technologiques nécessaires au contrble efficace des marchandises dans le cadre

de cette activit®, | e Panama est «émeipfamaioge de met
douanier officiel Il es outils qui nous permettron

Source : Administration des douanes du Panama, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition
du Recueil
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Paraguay

1- Introduction / présentation générale
9 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le
traitement des envois du commerce électronique transfrontalier
La Direction nationale des douanes (Direccion Nacional de Aduanas, DNA) traite les
importations effectuées par les services de messagerie (importaciones por Remesa
Expresa, IRE) conformément aux dispositions finales de la Décision de la DNA
No. 121/2018, et aux dispositions de 2014, qui réglementent les usages informatisés déja
mis en Tuvre

IRE1 (dédouanement simplifié de documents) ;

IRE2 (dédouanement simplifié de 0 USD a 100 USD) ;

IRE3 (dédouanement simplifié de 100 USD a 1000 USD) ; et

IRE4 (dédouanement simplifié de plusde 1000USDavec intervention d

en douane).

< <<

La DNA traite les exportations effectuées par les services de messagerie (exportaciones
por Remesa Expresa, ERE) conformément aux dispositions de la Décision de la DNA
No.136/ 2018, qui r gl ementent |l es usages inform
V EREZ1 (pour les documents) ;
V ERE2 (pour les marchandises de 0 USD a 1000 USD) ;
V ERE3 (pour |l es marchandises de 0 USD ~° 10
agent en douane).

o Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce

électronique transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les

éléments suivants :
A volume annuel doéenvois et nombre annue
proportion des envois de faible valeur)
A taxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais
du commerce électronique
I'l convient doéindiquer ici que |l es expor
a aucun droit de douane, droit interne ou taxe.

STATISTIQUES DES IMPORTATIONS PAR SERVICES DE MESSAGERIE ; PERIODE PRISE EN COMPTE

POUR LE RAPPORT :
DU 01/01/2018 AU 30/09/2019
POIDS VALEUR SOMME RECETTE POIDS VALEUR SOMME RECETTE
DECLAR FAB (EN IMPOSABL S COMPTE | DECLAR FAB (EN IMPOSABL S COMPTE
E DOLLARS ==\ DE = DOLLARS E (EN DE
) DOLLARS) RESULTA ) DOLLARS) RESULTA
T T

ORI 1 962368,109 12510018,67| 17600776,03 [15123203,8411 462034,825 15313743,77| 19918777,99 |19854360,07€
GENERA
L
STATISTIQUES DES EXPORTATIONS PAR SERVICES DE MESSAGERIE ; PERIODE PRISE EN COMPTE
POUR LE RAPPORT :
DU 01/01/2018 AU 30/09/2019
2018 2019
POIDS VALEUR SOMME RECETTE POIDS VALEUR SOMME RECETTE
DECLAR FAB (EN IMPOSABL S COMPTE | DECLAR FAB (EN IMPOSABL S COMPTE
E DOLLARS ==\ DE E DOLLARS =N (=\ DE
) DOLLARS) RESULTA ) DOLLARS) RESULTA
T T
TOTAL 37488,510 | 412528,27 | 412528,27 61718,430 | 741250,62 | 741250,62
(e]=\[ =27

L
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A Temps moyen de dédouanement des marchandises issues du
commerce électronique
La durée varie selon le circuit concerné : entre 30 et 45 minutes.

A Autres informations importantes

o Recours © | 6®change pr®al able de donn®es
Les services de messagerie qui souhaitent
doivent communiquer leurs données préalables conformément aux spécifications
techniques ®tablies par | a DNA et au moyen
informations que les services de messagerie générent les documents
déexportation.

o Les principales questions et difficult®s
est confrontée en raison des envois du commerce €électronique transfrontalier

Déune mani re g®n®ral e, ces envois doivent
détriment des contrbles douaniers nécessaires.

2- Planification et détermination des priorités
1 Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire
l a mise en Tuvre du Cadre de normes ?
La formalisation des exportations des services de messagerie constituait la principale
préoccupation de la DNA.

1 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de

route pour | a? mise en Tuvre
Les importations de messagerie ont été formalisées dans un premier temps, suivies
par | es exportations dans un second temps.

avec la coopération des entreprises de messagerie. Aprés avoir constaté les
avantages de la numérisation, ces services ont décidé de participer avec la DNA a
ce projet, dans |l equel ils soéimpliquent dep

o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant
les plus efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ? Est-ce par exemple a des fins de facilitation et de respect des régles

appl i cabtilas réduike dea gsgues de sous-évaluation, de prévenir les

pertes de revenus, dodéam®liorer |l a pr®visibi
des droits et taxes, de faciliter | 6exp®r
nébexigeant pasdleecérdemedroits et taxes 7
etc.

Pour | a DNA, en tant quéinstitution, cette
renforcement de |l a facilitation des ®c han

certitude concernant les marchandises exportées.

o S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en T uvi
le choix effectué ?

(! convient déindiquer que | a DNA ne vend
signifie qubell e nobes tageptasconimernpeéeqgronguee nt par
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Elle sodéattache ° r ®gl ementer | es entrepr.i
douane/ de | 6£t at pour i mporter et exporte
électronique.

0 Une mise en Tuvr elleprévoed®r essi ve est
Leprojet est aujourdoéhui i nt®gr al ement mi s

o Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la
situation souhaitée et toute autre analyse réalisée par des experts indépendants

T En dehors des douanes, d 0 ails partiei® a amphpserdé s me s p
planification ?

En | 6esp ce, l a DNA implique toujours |l es autr
processus. Toutefois, leur participation dépend de leurs priorités opérationnelles.

3- Renseignements préalables par voie électronique

190.

1 Existe-t-i | un cadre juridique et r ®gl ement air e
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre

opérateurs économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et

services de messagerie express) ?

Les dispositions législatives applicables se trouvent dans la Décision de la DNA

No.6 53/ 2016, qui approuve | e logiciel de Asoumi
de | a lettre de transport a®WA>M5F2019,(qdi Eppkduyed et da
l e logiciel de Asoumission pr®al abl2) ddes donn®a

La seule différence introduite par la |égislation paraguayenne consiste a distinguer les
services de messagerie (expresse ou non) et le Service postal national. Cependant, au
regard de la |égislation douaniére, ces services ont tous les mémes responsabilités.

1 Existe-t-i | un d®l| ai pour |l a transmi ssion de donn
TEMA : la compagnie aérienne doit soumettre les données de la lettre de transport aérien

dans un délai compris entre deux heures (pour les vols régionaux) et quatre heures avant

| 6arri v®e de | 6a®ronef dans | e pays.

TERE 2 : le service de messagerie doit soumettre les données de la lettre de transport
aérien dans un délai compris entre deux heures (pour les vols régionaux) et quatre heures

avant | éarriv®e de | 6a®ronef dans | e pays.

T D®crire ° quelles fins | 6®change pr ®al abl e d:¢
(analyse des risques en matiere de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers,

etc.)

Les donn®es sont utilis®es aux fins de | 6ana

marchandises.

1 Décrire de quelle fagcon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (sobil y a |ieu, ®gal ement en ce qui
données).

Tous les services Web utilisés par la DNA sont couverts par un protocole de sécurité défini

dans les documents : WSAA, certificats signés, cryptage des données, etc.



9 Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
V Soumission préalable.
V Confirmation des identifiants fiscaux des cosignataires et/ou des expéditeurs.
V Confirmation des pi ces doéidentit® des cosi
sont pas les contribuables.

1 Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex.
nouvelle obligation de notification introduite dans le droit) en matiéere de commerce
électronique et de quelle facon peuvent-i | s am®l i orer | 6effic&cit® d

€ ce jour, rien en particulier nbdbest ~ signale

1 La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible /

encouragée ? Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les

principaux avantages ?

Le principal avantage r®side dans | 6acc®l| ®r at.

9 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par

différentes parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de
responsabilité sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des données

par différents acteurs ?

Ces données peuvent étre réutilisées par le SousiSecr ®t ar i at doE£t at en
fiscalit® (Subsecretaria de Estado de Tributac
ddautres projets.

4- Gestion des risques
1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques

apr s |l a mise en Tuvre
o D®crire | es m®t hodes et l es principes es
risques des envois du commerce électronique
o Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®ci d
Quell es ®taient |l es principales carences/ di

0 La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?
Ces envois sont uniquement destinés au transport aérien.

M D®crire | dapproche en d®tail, dans | a mesur e
technologies ddédinspection non intrusive (I NI)
M D®crire | dapproche en d®tail, dans | a mesur e
technol ogies ddéinspection non intrusive (I NI).
T Quelles sont | es mesures priseisconhus2e ~ un gr e

5- Facilitation et simplification
1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des

photos, des diagrammes et des graphiques, des
pour accompagner la description.

T Quell e est | 6ampleur des processus simplifi®
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des

mar chandi ses faisant | 6objet dodédinterdictions e

1 Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
0 les opérateurs économiques ;
0 les modes de transport ;
o0 autres?
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1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des criteres spécifiques afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs
du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places

de marché) peuvent-i | s participer aux pr dgrépaminmades dd OEA

critéres spécifiques en raison de leur modéle opérationnel particulier ?

1 Existe-t-i | un programme doéop®rateurs de confiance

®l ectronique (outre | e programme doOEA)

?

La mise en Tuvre des OEA par | a DNA demeure en

1 Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce
électronigue ne présentant aucun risque ?
9 Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

o de | 6origine

0 de lavaleur en douane et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

9 Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
1 Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
La DNA a introduit un systéme simplifi¢ de dédouanement au moyen du logiciel DSWEB
développé en interne.

1 Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Les exportations soumisEsaraumune fsoaliténadcln a nt
remboursement ne peut étre effectué.

6- Partenariats

1 Quelles dispositions en matiere de partenariat ont été prises avec les parties prenantes
du commerce électronique ?

Le systeme TERE a d( étre mis en place pour permettre aux services de messagerie

doeffectuer ces exportations/importations. Gr ©
services de sdenregistrer pour ce type dbéactiyv

i Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images,
di agrammes, tableaux, captures do®cr an,

7- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
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i Existe-t-i | un site web sp®cifique, mi s en
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce
électronique transfrontalier ?

La page Web de la DNA contient toutes les informations dont pourraient avoir besoin les
opérateurs du commerce extérieur. Dans ce cas particulier, les informations pertinentes
peuvent °tre consul t ®e $itpsi//wwlv.adaaha. ge\spg/&276-224
remesa-expresa.html.

1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

site w

pl ace

vant e


https://www.aduana.gov.py/3276-22-remesa-expresa.html
https://www.aduana.gov.py/3276-22-remesa-expresa.html

La législation de la DNA précise également quelles pénalités sont appliquées en cas de
non-respect des dispositions. Toutefois, pour éviter ces pénalités, tous les systémes sont
mis en place avec la participation des opérateurs concernés et en concertation avec eux,
et une p®riode doéoeasndi |la @tiG®ei Nt duv®e a@abligat

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?

8- Mesure et analyse
9 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 portée des statistiques ;
0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.).

1 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur
privé est-i | directement associ ® ~° | 0®tablissement

échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?

1 Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

f Dans quelle mesure | e Mod i etiisé pour @tablirrdése s de
statistiques ?

Le Mod |l e dauj o OMdOD6 kst appliqu® au Paraguay ai |
La premi re action so6effectuera au niveau du
procédures simplifiées de dédouanement.

f A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

9- Développements technologiques

9 Des stratégies sont-el | es mi ses au point " | 6®c hel on n
| 6utilisation des technologies modernes ?

Le Paraguay sb6appuie en | 6esp ce sur | e minist
la communication (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, MITIC),

organe d6é£f£tat charg® de | a r®gulation dans ce
T Quel s sont |l es d®vel oppements technologiques

dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : & quelles fins et pour quels

aspects des processus douaniers ?

Mi se en Tuvre de |l a signature ®lectronique da
signature électronique des personnes concernées dans leurs déclarations et signature

électronigue des fonctionnaires de la douane durant le processus de dédouanement.

1 Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
De tels dispositifs sont en place depuis 2017.

1T S6il existe des projets pi ltechnelsgiguesisorgdéjacert ai |
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les
principaux avantages et difficultés ?

La principale difficult® est doéi nt ®gr er I

out i
institutions impligqu®es dans | es processus doi
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Les principaux avantages pour les processus douaniers de la signature électronique sont
les suivants : validité Iégale, sécurité et absence de rejet.

10- Calendrier, avantages et difficultés
T Quel est | e calendrier de mise en Tuvre de |
Du second semestre 2014 jusquobdau premier semes
TERE pour les importations. Ce dispositif est depuis lors obligatoire.

Depuis |l e second semestre de 2018, mi se en 1T u
Ce dispositif est depuis lors obligatoire.

1 Quelles étaient les principales difficultés ou problemes rencontrés durant la mise en
Tuvre
Résistance naturelle a la formalisation.

 Quellessontlesclésd' une mi se en Tuvre r®ussie ?

V La communication déinformations solides aux
V Une compr ®hension des avantages qubéil est po
V Les infrastructures technologiques dont dispose la DNA.

1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?

Bien que | e processus de mise en Tuvre soit pr

tant qubi l néa pas ®t ® nor mali s®. Par | a suite
11- Renforcement des capacités

T Quels instruments et outils de | 60OMD ou dodautf

pris en considération ?

1 Un soutien a-t-i | ®t ® fourni par | 60MD ou dbéautres o

mi se en?iuvre

M Prévoyezvous de soutenir | dbmuseesnpavsrendanss

votre expérience ?
La DNA paraguayenne a fourni une assistance technique a la douane de la Bolivie aux
fins de |l a mise en Tuvre de |l a TERE et de |l a T

12- Conformité et développements futurs (le cas échéant)
T Quelle a ®t ® |l a r®ponse des parties prenant
Tfuvre ?
Elles se sont montrées coopératives.

T Quell e est | 6approche retenue en mati re de
etc.) ?
Mi se en 1 uvr &gisthiéfset desapdnaliégés respectives.

T Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?
T £t apes suivantes (phases, r ®vi si ons, ajusten

mettre en Tuvre)

Source : Administration des douanes du Paraguay, soumis en novembre 2019 pour la 1
édition du Recueil
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1- Introduction / présentation générale
1 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le
traitement des envois du commerce électronique transfrontalier
o0 Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce
électronique transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les
éléments suivants :
A volume annuel débenvois et nombre annue
proportion des envois de faible valeur)
Envois postaux :
Environ79mi I | i ons ddédenvois postaux somrddeter ait ®s
vol ume dbéenvois fait |l 6obj et dOounevalediae | ar at i
savoir des envois inférieurs au seuil de minimis (200000USD) , ne font pas | &
d®cl arati on, “ moins qubil sbagisse de marctlt
dobautres marchandi ses d®sign®es par | a SUNAT

Envois express :

Environ1,3mi I I i on dbéenvois express sotf otnrtailtd®sb jc
déune d®cl aration. Une seule d®cl aration con
correspondance, de journaux, de cartes postales et de magazines non commerciaux.

A Taxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais
du commerce électronique
Envois postaux:1,7mi | I i on d6USD par an

Envois express:22mi | | i ons do6USD par an

A Temps moyen de dédouanement des marchandises issues du
commerce électronique
Envois postaux :
Le délai moyen est de 96 heures a compter de la transmission du
mani feste postal jusqudé”™ | a mainl ev®e

Envois express :
Le délai moyen est de 6heur es ° compter de | 6arr
mainlevée des marchandises avec les renseignements préalables.

A Autres informations importantes
Envois postaux :
I0millions doéUSD de valeur d®cl ar ®e par

Envois express :
186mi |l I'i ons d6USD de valeur d®cl ar ®e pa
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o Recours © | 6®change pr®al able de donn®es
Envois postaux :
SERPOST S.A. ne transmet pas de renseignements préalables par voie
électronique a la SUNAT.

Envois express :
LOESER transmet des renseignements pr ®al ¢
SUNAT, qui sont utilisés pour un dédouanement préalable.

o Les principales questions et difficult®s
est confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier
Envois postaux :

Sous-évaluation de la valeur des marchandises

Envois partiels pour éviter de payer les taxes

Description inadéquate des marchandises

Description incompléte du destinataire

Absence de renseignements préalables

Retard dans la mise a disposition des marchandises pour dédouanement

Marchandises soumises a des restrictionssansaut or i sati on dobéent |

Heures dbéarriv®e esti m®es pour | es envoi

. Gros volumes dbéenvois postaux

10. Manque de personnel de SERPOST pour surveiller tous les envois

©CeNoO~WONE

Envois express :

Sous-évaluation des marchandises

Envois partiels pour éviter de payer les taxes

Description inadéquate des marchandises

Marchandi ses soumises °~ des restrictions
Interopérabilité entre les systémes SUNAT-ESER

akrwbdPE

2- Planification et détermination des priorités
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1

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire

l a mise en Tuvre du Cadre de normes ?

Envois postaux :

Convention postale universelle

N®cessit® débam®liorer | e processus dbéentr®
Assurer la prévisibilité du commerce électronique

Etablir des obligations pour les opérateurs commerciaux étrangers

Satisfaire a la demande des citoyens et des petites et moyennes entreprises

arwbdE

Envois express :

Accord de promotion commerciale Etats-Unis i Pérou

N®cessit® déam®liorer | e processus dbéentr®
Assurer la prévisibilité du commerce électronique

Etablir des obligations pour les opérateurs commerciaux étrangers

Satisfaire a la demande des citoyens et des petites et moyennes entreprises

arwbdE



1 Détermination des priorités :

o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de
route pour | a?mise en Tuvre
Envois postaux et envois express :
1. Prévisibilité du commerce électronique
2. Obligations des opérateurs commerciaux étrangers
3. Importance et essor du commerce électronique transfrontalier
4. Satisfaire ala demande des citoyens et des petites et moyennes entreprises

o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant
les plus efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ? Est-ce par exemple a des fins de facilitation et de respect des
r gl es appl tilcde bddwres les risgdes gié sous-évaluation, de
pr®venir | es pertes de recettes, dbéam®l i or
soi l faut ver ser des droits et t axes, de
(acheteur) en nédexmgedhntephhsdée deroisemeet
des marchandises, etc. ?

Envois postaux :
1. Faciliter le respect de la réglementation en vigueur
2. Gestion des risques pour réduire la sous-évaluation des marchandises et
| 6entr ®e de marchandi ses prohi b®es et s
3. Contrble des délais et du temps nécessaire pour le dédouanement i suivi
du fret
4. Réduction du temps de service grace au dédouanement préalable des
envois express

5. Tra-abilit® des envois via | e portail We

6. Utilisation intensive des moyens ®l ectrc

7. La pr®sence de | 6i mportateur nbébest pas
do®viter | a prop-dygation de | a COVID

8. Dématérialisation du processus de dédouanement

9. Interopérabilité entre les systémes SUNAT-SERPOST

Envois express :
1. Facilités accordées pour conformité a la réglementation en vigueur
2. Gestion des risques pour réduire la sous-évaluation des marchandises et
| 6entr ®e de marchandi ses prohi b®es et s
3. Contrble des délais et du temps nécessaire pour le dédouanement i suivi
du fret
4. Détermination des droits et taxes au préalable
5. Reéduction du temps de service grace au dédouanement préalable des
envois express

6. Tra-abilit® des envois via | e portail We
7. Utilisation intensive des moyens ®l ectrc
8. La pr®sence de | 6i mportateur nbdest pas

déo®viter | a prop-dyation de | a COVID
9. Dématérialisation du processus de dédouanement
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o SO0il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuv
repose le choix effectué ?
Aucune r gle nbda ®i ®eckoi $uerpour °tre

0 Une mise en Tuvr elleprévoed®r essi ve est
Aucune.

o Utilisation do6é®tudes, débanalyses des ®ca
situation souhaitée et toute autre analyse réalisée par des experts
indépendants.

Aucune.

Endehors des douanes, d 6 a ulsrpartiipécarlagphaseide me s  p u
planification ?
Aucun.

3- Renseignements préalables par voie électronique
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f

Existe-t-i | un cadre juridigue et r ®gl ement air e
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre

opérateurs économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et

services de messagerie express) ?

Envois postaux :

Pour les envois postaux qui arrivent dans le pays par SERPOST SA, la

r ®gl ement ati on permettant | 6®change de donnge
générale sur les douanes, approuvée par le Décret |égislatif n° 1053 et ses
amendements et les réglements de la Loi générale sur les douanes, approuveés par

le Décret supréme n° 010-2009-EF et ses amendements. A ce jour, SERPOST
néutilise cependant pas son syst me pour tra
a la SUNAT et pour pouvoir effectuer le dédouanement préalable malgré que la

Convention postale universelle le prévoie. Les envois postaux relévent de la

Convention postale universelle et de la |Iégislation douaniére en vigueur.

Envois express :

Pour |l es envois express qui arrivent dans |
per mettant | 6 ®c Blectnogiguesgpréalables est I®leoiggénérale sur les

douanes, approuvée par le Décret législatif n® 1053 et ses amendements et les

réglements de la Loi générale sur les douanes, approuvés par le Décret supréme

n° 010-2009-E F et ses ame nde mesmetsdes rénéelfiemdhts t r an

pr ®al ables ™ | a SUNAT pour pouvoir b®n®ficie
rel ve de | d8Accord de p-Unmsm&drauetre lzlégislatienr ci al e
douaniére en vigueur.

Existe-t-i | un d®I ai pour | a transmission de donn
Envois express :
LOESER transmet par voie ®l  ectronique ~° | a

envois express (EER), en suivant la structure publiée sur le portail Web de la SUNAT.

Cette transmission doit se faire au plus tar
de transport. Si le transport est réalisé dans un délai plus court que celui indiqué,

cette information doit °tre transmise au pl
transport.



Dans le cadre du dédouanement anticipé, la déclaration doit se faire dans les trente

jours pr®c®dant | 6arriv®e du moyen de transp
plus tard trente jours <civils © compter du
numéro a la déclaration.

D®crire ° quelles fins | 6®change pr ®al able d
utilisé (analyse des risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques

financiers, etc.)

Envois express :

A Gestion des risques appropriée

Dédouanement plus rapide

Paiement anticipé des marchandises pour mainlevée rapide

Réduction du temps nécessaire pour la mainlevée des marchandises

R®duction des co¥%ts dbéentreposage des marc

> > > > >

Décrire de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité

des donn®es (soil y a |ieu, ®gal ement en ce
de données).

La protection et la sécurité des données transmises a la SUNAT sont assurées par le

code doéutilisateur et |l a cl® SOL que | es opR®@
enregistrer ou envoyer les données a la SUNAT, qui sont envoyés et attribués de

maniere confidentielle pour effectuer les formalités auprés de la SUNAT.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

La transmission des informations a ®t® mise
donn®es et | es moyens utilis®s par | 6 OMD
transmission des informations, le Systéme de dédouanement (SDA), en vigueur pour

les envois express et une partie des envois postaux.

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex.

nouvelle obligation de notification introduite dans le droit) en matiére de commerce

électronique et de quelle fagon peuvent-i | s am®I| i or er | 6efficacit
risques ?

Le programme de facilitation, de sécurité et de transparence douaniéres (FAST) en

cours de développement par la SUNAT est une initiative qui propose de faciliter, de
rationaliser, débautomati ser et de rendre tr
sortie des marchandises dans les douanes du pays, ainsi que les processus
complémentaires de contrble des opérateurs. Tous ont été intégrés dans les

processus croisés de gestion des risques et de sécurité de la chaine logistique.

La mise en Tuvre de FAST, en plus de facilit
®gal ement l e Il ancement doéun syst me compl et
douaniére qui utilisera des processus de sélectivité automatisés pour couvrir les

diversrégime s douani er s, avec un traitement diff ®

sélection automatisée pour les contrbles extraordinaires préalables et postérieurs.

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible /
encouragee ?

SERPOST S.A. et ESER disposent de champs spécifiques pour formuler des
observations et notifier des procédures antérieures lors de la transmission des
informations a la SUNAT, ou ils peuvent soumettre volontairement, lors de la
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transmission de leurs déclarations en douane ou manifestes concernant des envois
arrivant dans le pays, des données supplémentaires volontaires qui permettent a la
SUNAT de gérer le risque pour une meilleure sélectivité du contréle douanier des
envois arrivant dans le pays.

Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ?
La législation en vigueur et la structure des données (OMD) sont la base. Elles
permettent de transmettre les informations a la SUNAT.

Quels en sont les principaux avantages ?
Un commerce électronique transfrontalier équitable et prévisible.

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par
différentes parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions
de responsabilité sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des
données par différents acteurs ?

Les donn®es transmises par SERPOST, | 6ESER e
étrangers sont réutilisées par la SUNAT, par un processus simultané impliquant la
numeérotation des déclarations, la gestion des risques et la tracabilité de la chaine

logistique du commerce électronique transfrontalier.

Avec cette initiative, | 6objectif est de f
transparent | e processus dbéentr®e et de sort

douane des quatre coins du pays, ainsi que le processus complémentaire de contrdle
des opérateurs, intégré a des modeles croisés de gestion des risques et de sécurité
de la chaine logistique.

4- Gestion des risques
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1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques

apr s |l a mise en Tuvre
o D®crire | es m®t hodes et l es principes
risques des envois du commerce électronique
Envois postaux :
La SUNAT a envisagé une approche de gestion des risques fondée sur
| 6i dentification des envois |i®s, gui
suivantes :
- le méme bénéficiaire ; et/ou
- laméme adresse.
Gréce a cette initiative, les envois postaux partiels qui sont soumis pour éviter
|l e paiement de droits et de taxes =~ | 6i

Envois express :

La SUNAT a congu un « modéle de probabilité » qui permet de classer les
d®cl arations doéi mportation des envoi s
ri sque, pui s cicditartot leitrditeneemt le Iplas agproprié aux
marchandises selon la Iégislation en vigueur ; les marchandises peuvent étre
soumises aux traitements suivants :

Circuit rouge : les marchandises et les documents justificatifs sont soumis a

une révision et & un examen physique, avant que les marchandises ne soient
envoyeées aux destinataires.

es

do

e X p



Circuit orange : les documents justificatifs des marchandises sont examinés
avant la livraison des marchandises.

Circuit vert : les marchandises sont livrées immédiatement aux destinataires,
sur la base du principe de la présomption de sincérité.

Des filtres ° wvariables multiples sont ut
o Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®ci d
Quel l es ®taient |l es principales carences/

Plus de prévisibilité et de certitude dans la constatation des incidents.

0 La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?
Information non connue.

T D®crire | 6approche en do®tail, dans | a mesur
aux technologies ddédinspection non intrusive
Envois postaux :

L a SUNAT a envi sag® | 6i n sdgoeumenis,ojournanxo et i ntru

périodiques, et des marchandises en général.

Envois express :

La SUNAT a con-u une m®t hode déinspection n
documents, journaux et revues nobdayant aucune
D®crire | 0approche en d®tail, dans | a mesur
aux technologies doéinspection non intrusive
Envois postaux :

La SUNAT a envisag® | 6util iisscdannepet exdneen moy ens
al ®atoire des caract®ristiqgues de | 6envoi po

Envois express :

La SUNAT a envisag® dbébappliguer une gestion
modeéle de probabilité, un contrdle non intrusif et un examen physique des
marchandises.

Quelles sont | es mesures prises fae ° un gr
Envois express :
LOAESER participe " |l a gestion des risques e€en

le cadre de la transmission du manifeste et de la déclaration de marchandises.

201.



5- Facilitation et simplification
1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des
photos, des diagrammes et des graphiques
etc. pour accompagner la description.

La procédure des envois postaux est fondée sur les principes suivants :

1.- Contréle centralisé du dédouanement entre les bureaux de poste (SERPOST S.A)
et les bureaux de douane (SUNAT), sans la présence du destinataire pour le

de

d®douanement des envoiFfABphesx a®@dka®@@o0ms&Es val eur

2.- Les envois postaux ayant une valeur FABn 6 e x c ®d ant USSR @@xceptde 0, 00

les marchandises soumises a des restrictions et celles désignées par la SUNAT), sont
dédouanés immédiatement par la SUNAT et sont ensuite livrés au destinataire par

SERPOST S. A. Aucune d®cl| ar a tcar emirore81i % desu a n e

envois ne dépassent pas la valeur susmentionnée, et il est donc nécessaire de
simplifier le traitement de ces envois qui sont exonérés de droits et taxes a
| 6i mportati on ettdle dbdenypis Soumissauex droits & taxen n

3.- Dédouanement dématérialisé, en utilisant les informations transmises par

n

SERPOST S. A. " l a SUNAT par voi e ®lectroni

formalités douaniéres et les outils informatiques tels que le Guichet unique du

commerce extérieur (VUCE en espagnol), le Bureau virtueld 6 ad mi ssi on, I
électronique spécifique importafacil@sunat.qgob.pe, l e portail Web et
la SUNAT.

Cette procédure comporte 4 étapes principales :

1.- Les envois postaux sont recus par SERPOST S.A. : le transporteur international remet les
sacs contenant | 6envoli post al " SERPOST S. A.
transmettre a la SUNAT les informations générales des sacs postaux. Le numéro de manifeste
postal est généré par SERPOST S.A. et les données générées sont transmises a la SUNAT

pour chaque moyen de transport, conformément a la structure publiée sur le portail de la
SUNAT.

2.1 Les sacs postaux sont transférés par SERPOST S.A. : les sacs postaux sont transférés

de | 6a®r oport international Jorge Chavez,
temporaire maritime vers le Centre de tri postal de Lima (CCPL) aux fins du contréle douanier

par la SUNAT.

du

3.iLes sacs postaux sont contrt!l ®so6pari va@ae SUNATT

Centre de tri postal de Limai CCP L , | a
v®ri fi ®e par | dagent de
la SUNAT correspondent au fret postal recu.

d o u a n esmiises PpUSERRO8T A | e

4.- Les envois postaux sont sélectionnés par la SUNAT : les envois de distribution directe a
dédouaner immédiatement pour livraison au destinataire par SERPOST S.A. et les envois

guantit® de sacs ou dbéen\
s

C

postaux soumis au d®douanement et ‘impobrtatiords@t er mi n a

sélectionnés par la SUNAT.
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<Qué es Importa Facil?
Esun io implementado por la SUNAT que
permite importar o recibir envios postales(1) del
extranjero a través de Serpost S.A.(?), de manera
rapida y simple.

¢Quiénes pueden
acceder?

Las personas naturales o empresas que importen o
reciban envios postales del extranjero por un valer que
no podré exceder los US$2000 por envio postal.

éComo funciona?

Una vez que el envio postal legue a Peri, usted podra
recibir sumercancia o una comunicacion de la SUNAT
o Serpost S,A. para el recajo o trémite
correspondiente.

Si el articulo o mercancia contenida en el envio postal
tiene un valor hasta US$200(3), no tendré que efectuar
ningCn tramite aduanero ni pagar tributos a la
importacion. La SUNAT pondré la mercancia a
disposicin de Serpost S.A. para su entrega al
destinatario.

Si el articulo o mercancia tiene un valor superior a los
US$ 200 hasta USS$ 2000, podria estar afecto al pago
de tributos(4) a la importacién, en este caso Ud.
deberd cancelar los tributos en los bancos
autorizados, para la entrega de la mercancia por parte
de Serpost S.A.

¢ Qué beneficios
ofrece?

H envio llegaa Perii Recojoen
via aérea o maritima 0 ] uﬁ,(o

%

o La persona natural
o empresa remite

YD

H envio se traslada
al Depésito Temporal
Postal, a in quela
uana ejerza control

Es rapido

Con la finalidad de reducir los tiempos de despacho,
la SUNAT ha establecido un tnico control de los
envios postales en la Aduana Aérea y Postal, con
oficinas ubicadas en Lima y Callao,

Ademas, a fin de que Ud. disponga de su mercancia
en menor iempo y & un menor costo, el envio postal
on valor hasta los US $ 200(5) es calificado por la
SUNAT eomo distribucion directa y puesto a
disposicion de Serpost 5.A para su entrega al
destinatario.

Asimismo, se ha implementado un sistema electrdnico
para la generacion de la Declaracion Importa Fécil
(DIF), cuando el valor del envio postal es superior a
US$ 200, hasta US$ 2000.

o
3penidemigpor

elconreo posta g

del pais de origen

ina del
servicio rnml
nacional

Podrd

D

Sielvalor
os hasta a"}:f?dﬁ S
$200  BAfiGE B faoe cuandosu
paaote enviollegue
ove:
Siel valor es 827 e
D speriora $200 apsil
hasta $2000
Es simple

La cancelacién de los tributos en |os casos que
correspanda, se efecttia en cualquier entidad bancaria
autorizada, presentando dnicamente la DIF, que padra
descargar gratuitamente del portal de la SUNAT
(wiw.sunat.gob. pe)

Consulta de envios
en portal de la SUNAT

Los envios postales transmitidos por Serpost S.A.
pueden ser consultados en el portal de la SUNAT
para conocer el estado del envio postal,
declaracién simplificada, autorizacién de ingreso,
notificacién para tramite de permiso especial en el
te, cancelacion de tributos, etc.

RECUERDA

Existen mercancias que estén prohibidas
de ingresar a Perd como por ejemplo:

* Ropa y calzado usado sin excepcion

* Partes usadas de vehiculos

« Drogas y dems insumos similares

1. Envio Postal: Gorespandancia, pequaios paquetas,
encomiendias postales, y olros callficados como tales,
transportados por el senvicio postal

SERPOST 5.A.: Servicio Postal del Pertt 5.A. - Concesio-
nario del servicio postal del estado peruano.

3. Excepto mercancias restringidas, envios remitidos a un
mismo destinatario que hayan armibade en un mismo
medio de transporte Guyo valor en conjunta Supere os
LSS 200, y otros que ia SUNAT establezca (Decreto
Suprame N° 244-2013-EF).

La SUNAT sjerce control de las mercanclas una vez que
arriben a Pertt y delermina los tributos & cancelar en los
casos que corresponda (Decreto Legislativo N° 1053)
Excepto mercancias restringidas, envios remitidos a un
mismo destinalario que hayan arribade en un mismo
medio de transporte cuyo valor conjunio supere fos USS
200, y oiros qus la SUNAT establezca (Decrelo Suprarmo
N° 244-2015-EF)

n

o

También exisien mercancias que tienen la condicion
de restringidas(8), por lo tanto necesitan autorizacién
del sector correspondiente para ingresar a Perl como
por ejemplo

* Celulares y demas dispositivos similares (requieren
permiso del Ministerio de Transporte y
C - MTC(7); {www.mic.gob.ps)

* Medicinas, vitaminas, equipos y demas aparatos
médicos (reguieren permise de la Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Dragas = DIGEMID;
(www.digemid.minsa.gob.pe/)

Con el uso del RUC y Clave Sol las autorizaciones del

MTC, DIGEMID, DIGESA, SENASA y otros, se pusden

tramitar por la Ventanila Unica de Comercio Exterior —

VUGE (www.vuce.gob.pe).

6. Puede revisar Ia lista de mercancias restringidas y
prohibidas en: SUNAT Virtual (www.sunat.gob.pe) /
Aduanas / Mercancias Restnngidas y Prohibidas.

7. Salva excepoiones establecidas segin Resolucion
Directoral).

Mas informacion en:

www.sunat.gob.pe

Aduanas / Importacion / Importa Facil.

Central de Consultas:

0-801-12-100/315-0730 Opcion (4)

Asistencia Importa Facil:

612-1730, anexos: 20519, 20523 y 20528
importafacil@sunat.gob.pe

www.sunat.gob.pe

Atencién / Contaetenos / Atencién Virtual.
Edificio SUNAT

Av, Agustin Gamara N° 680, Chucuito - Callac,
(Atencién de lunes a viernes de 8:30 am. 2 16:30 pm)

Siguenos en: 'iguiatnbularia ,& SUNATOficial

GR08-2016

Importar o

recibir envios

desde el extrajero
ahora es mas rapido

Q?glmportafdcil
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Proceso de Envios Postales - ACTUAL

AEROPUERTO JORGE CHAVEZ- LAP SERPOST
ERPOS . — ) O
=5 =10y o | | R 50 L)
TRANSPORTISTA b O ® ® ®
CONTROL DE CONTROL  SELECOON | RFISICO
SALIDA DE INGRESD WO DIORECTA
INTRLISIVA, DF
pEn ACTADE ot Er\':em ENTRSGA
emERaL RASLATID DESCONSOUDADA .
S0 PAGD i
1d. 1d. 3d. 7d. 15d. 304d,
[ ] & & -
DEP- DOCUMENTO DE ENVIOS POSTALES ¢ M ¢ ¢

La procédure des envois express (EER en espagnol) prévoit les conditions suivantes :

1. DECLARATION :
Les informations de la déclaration EER sontt r ansmi ses par | 6ESER © | a Sl
du fret dans le pays, individuellement ou sous forme consolidée.

2. CONTROLE :
La SUNAT effectue une gestion anticipée des risques sur la base des informations transmises
par | 6ESER, en affectant | a d®claration EER au c¢

3. MAINLEVEE :
La mainlevée est immédiatement accordée par la SUNAT aux envois express de catégories
1, 2 et 3 affect®s au circuit vert Ou jouissant

4. DEDOUANEMENT :
La SUNAT procéede au contréle et au dédouanement des envois express affectés au circuit

rouge et soumis au paiement des droits et taxes

wauro e

Modelo de
negocio EER
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NUEVO PROCESO EER DE INGRESO

GARATIA PREVIA
MANIFIESTO [ ] H— REGISTRO PAGO
DECLARACION fi-% SEVANIE HEVANTE DE SALIDA |l DIFERIDO

* DSEER: 4 HORAS ANTES
DI El e Para envios

D Depdsito £l Deposito En canal rojo El La ESER

@ EET AT Temporal STl Sile Depdsito restrlngld; Deposito CLLLICT

* DESCRIPCION A DETALLE ESER ala 20a 50

+ RESTRINGIDAS o ESER ite el llegad Temporal osin Tempaoral di

* VAORSEGUNFACTURA tragladala  Tonomite @ EEats o ESER garantia 0 ESER ity

« PROVEEDOR carga IVA e IRM previa Habsl

T Quelle est | 6ampl eur des processus simplifi@

marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet doéinterdictions

Envois postaux :

Le seuil de minimis inclut tous les articles de correspondance, les documents, les

journaux et les magazines non commerciaux ainsi que les marchandises dont la valeur
FABnboexc de pUSP paéndoi edifentifiés par la sous-position nationale
9810.00.00.10. Léautorit® comp®tente <char g®ce
relevant des seuils de minimis est la SUNAT et la Iégislation nationale qualifie ces flux

de « distribution directe e . Léautorit® est ®galement chargeg
valeur en douane, du classement approprié des marchandises contenues dans les

envois postaux, de la gestion des risques liés au dédouanement et du suivi de la

mar chandi se pendant | a proc®dure doéi mportati c

Envois express :

Le seuil de minimis inclut les envois de catégorie 1 portant sur la correspondance, les

documents, les journaux ou magazines non commerciaux, et identifiés par la sous-

position nationale 9809.00.00.10, et les envois de la catégorie 2 portant sur les
marchandises dontlavaleur FABn 6 e x ¢ d e plUsSb paRedvoi, iderttifiés par la
sous-position nationale 9809.00.00.20. Léautor.i
les envois express relevant des seuils de minimis est la SUNAT, qui est également

chargée de la détermination de la valeur en douane, du classement approprié des
marchandises contenues dans les envois, de la gestion des risques liés au

d®douanement et du sui vi de | a marchandi se pe
Les marchandi ses prohi b®es et soumises ~ des
postaux et aux envois express et le destinataire doit soumettre ou annexer les
documents de | 6organisme comp®tent pour | 6ent
dans le pays.

91 Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
0 les opérateurs économiques ;
0 les modes de transport ;
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0 autres?
La situation est comparable pour les envois express et les envois postaux,
conformément a la Loi générale sur les douanes, approuvée par le Décret législatif
n° 1053, publié le 27.6.2008 et ses maodifications ; et les regles de procédure de la
Loi générale sur les douanes, approuvées par le Décret supréme n° 010-2009-EF,
publiées le 16.1.2009 et ses modifications, le cas échéant.

En ce qui concerne les moyens de transport, il convient de souligner que pour les
envois postaux, les marchandises arrivent par voie aérienne et maritime ; pour les
envois express, les marchandises arrivent uniguement par voie aérienne.

1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les
acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et
les places de marché) peuvent-i | s participer aux proelgrammes
répondre a des criteres spécifiques en raison de leur modéle opérationnel particulier ?
Les opérateurs économiques agréés (OEA) ne sont pas couverts par les envois
postaux et les envois express.

f Existeti |l un programme dobéop®r at aaeursdudoenmeraganf i anc
®l ectronique (outre | e programme dO6OEA) ?
Ce nbest pas pr® U “ ce jour.

1 Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce
électronique ne présentant aucun risque ?
Envois postaux : Entre 1 et 4 jours en fonction du service fourni par SERPOST S.A.
Envois express : Entre 6 et 48 heures en fonction du circuit de contréle déterminé par
la SUNAT.

1 Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination
o de | 6origine
o de lavaleur en douane ; et
0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.
Envois postaux : Il existe une méthode simplifiée de détermination de la valeur en
douane en vertu du CHAPITRE SUR LA VALEUR DE REFERENCE, qui établit dans
guels cas la valeur en douane peut étre déterminée lors du dédouanement simplifié a
| 6i mportati on adud ucnh ceinxv odie plobdsitmaplo,r t at eur , sel o
de référence publié sur le site Web de la SUNAT, qui est réguliérement mis & jour.

En ce qui concerne le classement tarifaire des marchandises dans le domaine des
envois postaux et des envois express, la SUNAT a établi des positions uniques dans
le tarif douanier permettant de classer plus facilement et plus rapidement les
marchandises contenues dans les envois postaux et express.

1 Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
Envois postaux :
Il existe un systeme électronique dans les envois postaux qui permet de regrouper
|l es envois postaux en fonction du nom et de
une déclaration unique du méme destinataire aux fins du paiement des droits et taxes
correspondants.
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Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce
électronique ?

Ce nbest pas pro®vu.

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

Envois postaux : Réexpédition ou retour des envois postaux :

1. Le numéro de demande de retour ou de réexpédition est demandé par voie

électronique dans le délai fixé par la SUNAT.

2. Les informations transmises sont validées par le systéme informatique et la

demande est numérotée.

3. La liste des demandes numérotées de réexpédition/retour est envoyée par
SERPOST © | a SUNAT, via | e Bureau virtuel d o
est soumis au fonctionnaire des douanes désigné pour la vérification et le contrdle.

4. Sitout est en ordre, la demande de retour/réexpédition est autorisée par la SUNAT,

par | e biais du syst me informatique, de sor
S.A. de | 6entreptt postal au bureau de douan
5. Les envois sont réexpédiés ou retournés par SERPOST S.A. dans le délai fixé.

6. La liste des envois embarqués pour leur régularisation dans un délai de dix jours

ouvrables suivant | 6embar quement est envoy ®e
Bureau virtuel dbéadmission.

7. La |liste des envois qui ndbont pas ®t® ret
et avant |l a date dodédexpiration du d®I ai pour
réexpédition de chaque envoi est communiquée par SERPOST a la SUNAT, via le

Bureau virtue | ddadmi ssion.

8. La demande de r®exp®dition ou:de retour n
a) il sbagit débenvois ayant une destination
demande de | dentrepri se

b) il sbéagit de marchandises prohi b®es ou qu
dans | e d®I ai prescrit par | dadministration
c) | 6envoi a ®t® saisi ou d®truit par | daut
| 6autorit® douani re, conform®ment ~ | a | ®qgi
d) | 6exp®diteur a indiqu® son abandon dans |
prescriptions de | 6UPU

e) l e retour ” |l 6origine ou |l a sortie du p:
universelle ou la Iégislation nationale.

9 Le retour " | 6origine des envois non di s
| 6exp®di teur | 6a express®ment demand® au moy
| 6 e n s @dtte annotation est absente, ils doivent étre mis a la disposition de

| 6au®odouani re en vue ddédune proc®dure de r®
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Envois express : Retour et réexpédition des envois express

l.Lenumérodedemande de r®exp®dition ou de retour
| 6ESER par voie ®l ectronique.
2. La liste des demandes de réexpédition et de retour numérotées est envoyée par

| 6ESER, via | e Bureau virtuel déadmi ssion d
d®part afin que | e fonctionnaire des douane
contrble.

3. Les envaois justifiés dans la demande de réexpédition/retour doivent étre présentés

' un fonctionnaire des douanes, dans | es | oc
LOESER place | es articles en vrac correspon

ensuite scellé. Apres le contrdle et sous réserve de conformité avec la réglementation,
le fonctionnaire des douanes autorise, par le biais du systeme électronique, la
demande de réexpédition/retour.

4. Les sacs contenant |l es envois pour |l eur r
transf ® ®s vers | 6entrep!t temporaire par 1|06
5. La |iste des demandes de r®exp®dition/ret
dedouane de d®part, via | e Bureau virtuel d o
suivant | 6exp®dition.

6 . Les demandes de r®exp®dition/retour qui

i mparti sont communi qu®es par | 6ESER ©~ | a SUI

dans les cing premiers jours du mois suivant.

6- Sdreté et sécurité

)l

)l

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté
et de sécurité ?

D®crire | dapproche suivie en do®tail, not amr
dynamiques pour identifier les envois & haut risque.
Une coopération interinstitutionnelle a-t-e | | e ®t ® mi s e en pl ace

organismes publics ?

Quel est le r6le des acteurs du secteur privé dans lidentification des circuits
commerciaux illicites et des marchandises a haut risque échangées par le biais du

commerce électronique ?

Nous ndbébavons pas connai ssance doébun syst me
ri sqgues en mati re de s%ret® et de s®curit®.
coop®ration interinstitutionnelle mise en pl
dodun i retbckurs du sedteur privé.

7- Recouvrement des recettes

1

Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.
Aucune information disponible.

8- Partenariats

208.

)l

)l

Quelles dispositions en matiere de partenariat ont été prises avec les parties

prenantes du commerce électronique ?

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images,

di agr ammes, tabl eaux, avabp tete.r posir fadildie® dar a n , S
compréhension.

Nous néavons pas connaissance dbéaccords ni (
concernant le commerce électronique.



9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
1 Existe-t-i | un site web sp®cifique, mi s en place

accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de
recueillir toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiere
de commerce électronique transfrontalier ?
Oui, il existe un site Web spécifique a la disposition des consommateurs et des parties
prenantes du secteur privé pour les envois express et les envois postaux :
www.sunat.gob.pe. Le portail Web de la SUNAT susmentionné rassemble toutes les
i nformations n®cessaires que | 6utilisateur
dOENVOI S EXPRESS du commerce ®l ectroniqgue do
le dédouanement des marchandises.

1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronigue
connaissent leurs responsabilités et obligations ?
Gréace a des campagnes, des événements, des conférences universitaires et des
ateliers 7 opérataurs eomindrc@aux étthegers, qui sont communiqués
et diffusés par le portail Web de la SUNAT et ses réseaux sociaux.

1 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?
Les campagnes publicitaires a la radio, a la télévision et dans la presse écrite.

10- Mesure et analyse
1 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 portée des statistiques ;
0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.).
1 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur
privé est-i | directement associ ® "’ | 6®t abl i ssen

marchandises échangées par le biais du commerce électronigue transfrontalier ?

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

T Dans quelle mesure | e Mod - dilisddpour établir de®e s de
statistiques ?

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
Nous ndavons pas connaissance des m®t hodes e
privé pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, ni des accords et
partenariats des organismes publics avec le secteur privé en matiére de commerce

électronique.

E ]
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11- Développements technologiques

210.
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)l

E ]

E ]

E ]

E ]

|

Des stratégies sont-el | es mi ses au point ) | 6®chel on n
|l 6utilisation des technologies modernes ?
Quel s sont |l es d®vel oppements technol ogi que:c

dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels

aspects des processus douaniers ?

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?

S6il existe des projets pilotes ou si certai
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les

principaux avantages et difficultés ?

Nous ndavons pas connaissance de d®vel oppeme
au niveau nati onal susceptibles doé°tre util
commerce électronique.

Nous nébéavons pas connaissance de projets pi
secteur privé et de leurs avantages.

La SUNAT a lancé son nouveau site Web il y a quelques années, intégrant les
derniéres avancées technologiques et tenant compte des besoins des contribuables,
des opérateurs du commerce extérieur et des citoyens en général.

Ses caractéristiques sont les suivantes :

portail plus clair, plus simple et plus accessible ;
bureaud 6 admi ssion virtuel pour |l es principaux
commerce extérieur ;
page dbéaccueil avec acc s direct aux princ
aux besoins des contribuables, des utilisateurs du commerce extérieur et des
citoyens ;
utilisation résolument simple et éléments innovants ;
informations ordonnées avec un design visuel simple et moderne, qui est plus
convivial et plus productif ;
acces immédiat aux rubriques principales de la fiscalité et du commerce extérieur ;
utilisation de nouvelles techniques favori
technol ogi e utili s®e par l e citoyen ou I 6
meill eures pratiques en mati re doéut;ilisati
amélioration de la conception visuelle et de la navigation (conception Web avec
plus de représentations graphiques) ;
acces rapide aux services virtuels, qui offre un gain de temps aux utilisateurs ;
expérience plus productive, en réduisant le temps de traitement et de recherche
déinformations.
En outre, | 6essor des r®seaux sociaux, | 6uti
des smartphones, per mettant la r®ception di
ouvrent de nouveaux canaux de communication avec le contribuable.
La nouvelle cr®ation du Bureau ddédadmission \
de lancer et de suivre plusieurs procédures de maniére électronique, offre la
possibilit® doéint®grer l es services fournis

danslecadredes proc®dures de contrtle et dbéaudit,
litiges fiscaux et du commerce extérieur.



12- Calendrier, avantages et difficultés

1
1

1
1

Quel est | e calendrier de mise en Tuvre de |
Quelles étaient les principales difficultés ou problemes rencontrés durant la mise en

Tuvnre

Quell es sont |l es ¢l ®s d'une mise en Tuvre r®
Quels sont les principaux enseignements tirés ?

Nous ndavons pas connai ssance de conarlereendr i er s
®l ectronique et des difficult®s ou probl mes

13- Renforcement des capacités

1

f

Quels instruments et outils de | 60MD ou dobau
pris en considération ?

Un soutien a-t-il étéf our ni par | 6OMD ou dbéautres organi
mi se en?iuvre

Prévoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans
sur votre expérience ?

Nous ne savons pas si l es outils et instrume
®l ectronique ont ®t ® pris en consi d®rati on
renforcement des capacit®s et de plans de so
payssurlabas e de | 6exp®rience acqui se.

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)

)l

)l

E ]

Quelle a ® ® |l a r®ponse des parties prenant
fuvre ?

Quell e est | 6approche retenue en mati re de
etc.) ?

Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?

£tapes suivantes (phases, r ®vi si ons, ajust el
mettre en Tuvre)

Nous ndéavons pas connaissance de d®velopper
conformité avec les pénalités établies pour le commerce électronique.

15- Remarques complémentaires ou derniéres observations

)l

Faire part dbéobservations compl ®mentaires ou
Aucune.

La SUNAT a particip® aux r®unions du Groupe
électronique.

Nous savons que les groupes ont consolidé les résultats des diverses activités et ont

élaboré le Cadre de normes sur le commerce électronique transfrontalier, qui donne

des orientations et d®crit des approches pr a
principe mentionné dans la « Résolution de Louxor sur le commerce électronique
transfrontalier » datant de décembre 2017 : données électroniques préalables et

gestion des risques, facilitation et simplification, recouvrement des recettes, mesure

et analyse, partenariats, sensibilisation du public, renforcement des capacités et

cadres juridiques.

En outre, le programme de facilitation, de sécurité et de transparence douaniéres
(FAST en espagnol) de la SUNAT considere la facilitation du processus douanier
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comme un pilier essentiel dans une douane de niveau mondial, et il est donc
fondament al de tenir compte de | o6utilisatio
commerce électronique pour le développement du processus douanier, en particulier

les envois postaux et les envois express.

Source : Administration des douanes du Pérou, mis a jour en janvier 2021 pour la 2¢ édition
du Recuell
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1. Introduction / présentation générale

91 Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le
traitement des envois relevant du commerce électronique transfrontalier
o0 Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce
électronique transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les
éléments suivants :
A volume annuel débenvois et nombre annue
proportion des envois de faible valeur),
A taxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais
du commerce électronique,
A temps moyen de dédouanement des marchandises issues du
commerce électronique ;
A autres informations importantes.
o Recours ° | 6®change pr®alable de donn®es
o Principales questions et difficult®s auxgq
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

La loi sur les douanes (article45) aut ori se | 6autorit® ~ ®changer ¢
®l ectroni queenttégsec dbdautres

Le Guide unifié des procédures douaniéres aux premiersportsd 6 e nt r ® spagsdnCCG| e
permet la soumission électroniqgue de documents douaniers, de registres douaniers et
déinformations douani res.

2. Planification et détermination des priorités
1 Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire
la mise en Tuvre du Cadre de normes ?
1 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de
route pour | a? mise en Tuvre
o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant
les plus efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ? Est-ce par exemple a des fins de facilitation et de respect des
r gl es appl filcde béddweres les risgdes glé sous-évaluation, de
pr®venir | es pertes de recettes, doéoam®l i or
soil faut verser des droits et t axes, de
(acheteur) en nbéexngedntepthhsdée deoisesmeet
des marchandises, etc. ?

o S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en T uvi
le choix effectué ?
o Une mise en Tuvr elleprévoed?r essi ve est

o Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la
situation souhaitée et toute autre analyse réalisée par des experts
indépendants.
1T En dehors des douanes, dO0 ailsparti@pg alaphgsadei s mes
planification ?
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3. Renseignements préalables par voie électronique
1 Existe-t-i | un cadre juridigue et r®gl ementaire
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre
opérateurs économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et
services de messagerie express) ?

Oui.
La loi sur les douanes (article45) aut ori se | 6autorit® ~ ®changer ¢
®l ectroni queenttésec dodédautres

Le Guide unifi® des proc®dures douani res aux pr
permet la soumission électroniqgue de documents douaniers, de registres douaniers et
déinformations douani res.

1 Existe-t-i | un d®I ai pour | a transmission de donn
T D®crire © quelles fins | 6@uoibdeatrgnquerst@bsé abl e d
(analyse des risques en matiere de sdreté et de sécurité, analyse des risques
financiers, etc.)
1 Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité
des donn®es (soil y a |ieu, ®gal ement en ce
de données).
Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
i Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex.
nouvelle obligation de notification introduite dans le droit) en matiére de commerce
électronique et de quelle fagon peuvent-i | s am®I| i or er |l 6efficacit
risques ?
1 La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible /
encouragée ? Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont
les principaux avantages ?
1 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par
différentes parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions
de responsabilité sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des
données par différents acteurs ?

=

4. Gestion des risques
1  Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s | a mise en Tuvre
o D®crire | es m®t hodes et l es principes es
risques des envois du commerce électronique

Le Département des opérations et des risques douaniers utilise plusieurs méthodes de ciblage
des envois entrants via la messagerie express grace aux i t i n®r ai resauwddbéarriv
manifestes.

0 Quell es ®taient |l es principales <charences/
gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

LWt ori t® g®n®r ale des douanes wutilise des m®t ho
rayons X avancés) pour cibler les envois les plus dangereux.
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Des m®t hodes doéinspection non intrusive sont ut.
et de moyens de transport, en particulier ceux qui sont directement liés au commerce
électronique, dans le but de faciliter leur circulation tout en maintenant un niveau de contréle

élevé.

0 La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

1T D®crire | 0approche en d®tail, dans | a mesur
aux technologies doinspection non intrusive
T Quelles sont | es mesures prises fa%e ° un gr

i D®crivez comment ddautres services gouvernerl
sont impliqués dans la gestion des risques.

Toutes les agences gouvernementales sont contactées directement pour déterminer les
crit res de ciblage (minist re de | 6l nt®rieur, n

de la Santé publique, etc.).

5. Facilitation et simplification
1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des

photos, des diagrammes et des graphiques, de
etc. pour accompagner la description.
T Quelle est | 6ampl eur des processus simplifi@

marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant |Iréswidigng eétc)ddi nterdictions

Entreprises agréées de logiciels de facilitation et moteurs de renseignement en matiere de
risque accrédités

1 Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
0 les opérateurs économiques ;
0 les modes de transport ;
0 autres?
1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Oui, les opérateurs économiques doivent se conformer aux normes du programme
débop®rateurs ®conomiques agr ®®s (nhormes interna:
normes SAFE) afin de bénéficier de plusieurs avantages, notamment une plus grande

simplification et une mainlevée accélérée des marchandises.

- Les acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne
et les places de marché) peuvent-i | s partici per aux programmes

Non, mais les entreprises actives dans le commerce électronique peuvent rejoindre le
progr amme " t r acatégories, dotammenty é@rgortation, exportation et

dédouanement.

- Doivent-ils répondre a des criteres spécifiqgues en raison de leur modéle opérationnel
particulier ?
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Ne

S

)l

6applique pas.
Existe-t-i | un programme doéop®rateurs de confianc:
®l ectronique (outre | e programme dO6OEA) ?

Non.

)l

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce
électronique ne présentant aucun risque ?
Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

0o del 6or;i gine

o de lavaleur en douane ; et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.
Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce
électronique ?
Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6. Sdreté et sécurité

)l

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté
et de sécurité ?

Oui, par le biais du systéme Al Nadeeb.

19 D®crire | 6bapproche suivie en d®tail, not amr
dynamiques pour identifier les envois a haut risque.
1 Une coopération interinstitutionnelle a-t-e | | e ®t ® mi s e en pl ace
organismes publics ?
Oui, il existe une coopération avec les entreprises de courrier express. En cas de doute
concernant un envoi ou sa source, Nnous communiquons et coopérons avec ces entités
pour fournir les informations nécessaires.
1 Quel est le réle des acteurs du secteur privé dans lidentification des circuits
commerciaux illicites et des marchandises a haut risque échangées par le biais du
commerce électronique ?
7. Recouvrement des recettes
1 Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.
8. Partenariats
1 Quelles dispositions en matiere de partenariat ont été prises avec les parties
prenantes du commerce électronique ?
1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images,
di agr ammes, tabl eaux, captures dé®cr an, S
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9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

1 Existe-t-i | un site web sp®cifique, mi s en place
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de
recueillir toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiere
de commerce électronique transfrontalier ?

1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronigue
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

1  Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?

10. Mesure et analyse
91 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 portée des statistiques ;
0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)
1 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur
privé est-i | di rectement associ ® ° | 6®t abl i ssen

marchandises échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

1 Dans quelle mesure | e Mod -l aiisddpour établir de®e s de
statistiques ?

1 A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

]

11. Développements technologiques

i Des stratégies sont-e|l | es mi ses au point "’ | 6®c hel on n
| 6utilisation des technologies modernes ?
T Quels sont l es d®vel oppements technol ogi que:c

dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels

aspects des processus douaniers ?

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?

T S6il existe des projets pilotes ou si certai
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les
principaux avantages et difficultés ?

=

12. Calendrier, avantages et difficultés

T Quel est |l e cal endri er de mise en fTuvre de |
1 Quelles étaient les principales difficultés ou problemes rencontrés durant la mise en

Tuvre
T Quelles sont |l es c¢cl ®s d'une mise en Tuvre re@

1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?

13. Renforcement des capacités

T Quels instruments et outils de | 60MD ou dobau
pris en considération ?
Le Cadre de normesd e | O6p@uMi®commerce électronique transfrontalier.
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1 Unsoutiena-ti | ®t ® fourni par | 60MD ou dbéautres o
mi se en?iuvre

LOAutorit® g®nedal ¢ duamradoorni,a neers coop®r ati on ave
un soutien a un atelier régional sur le commerce électronique dans le cadre du Plan sur

les besoins en matiére de renforcement des capacités pour les pays de la région Moyen-

Orient, Afrique du Nord et Proche-Orient. L6 at el i er sbest t enu au C
formation douaniére au Qatar en septembre 2021.

1 Prévoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans
sur votre expérience ?

Un Plan annuel de renforcement des capacités régionale est préparé en fonction des
besoins des pays de la région et, si des besoins se font jour, ils sont étudiés a ce moment-
la.

14. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

T Quelle a ® ® |l a r®ponse des partieseeprenant
Tuvre ?

T Quelle est | 6approche retenue en mati re de
etc.) ?

 Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?

T £tapes suivantes (phases, r ®vi si ons, ajust el
mettre en Tuvre)

15. Remarques complémentaires ou dernieres observations
T Faire part dbébobservations compl ®mentaires ou

Source : Administration des douanes du Qatar, mis a jour en janvier 2026 pour la 7¢ édition
du Recuell

218.



1- Introduction /présentation générale

1

Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le
traitement des envois du commerce électronique transfrontalier
0 Tendances, importance et cadre législatif du commerce électronique
transfrontalier, le tout étayé par des statistiques (si possible et disponibles) sur
les éléments suivants :
A Vol ume annuel déenvois et nombre annue
proportion des envois de faible valeur) ;
A Droits et taxes recouvrés sur des marchandises du commerce
électronique ;
A Temps moyen nécessaire pour le dédouanement des marchandises
du commerce électronique ;
A Toute autre information importante.
o Recours ° | 6®change pr®alable de donn®es
o Principales questions et difficult®s auxgq
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

2- Planification et détermination des priorités

1
1

1

Quels sont les principaux €léments / circonstances ayant entrainé ou rendu
n®cessaire | a mise en 1T2uvre du Cadre de norm
Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille
de route pour I|?7a mise en Tuvre
o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant
les plus efficaces pour les marchandises du commerce électronique ? Est-ce

par exemple “ des fins de f-ihdeiéduiretleat i on et
risques de sous-évaluation, de prévenir les pertes de recettes,d 6 a m®I| i or er |
pr®visibilit® des d®l ais de |ivraison sbi
créer des conditions favorables pour le consommateur (acheteur) en
supprimant | a n®cessit® de payer directem
des marchandises, etc. ?

o Soi l a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuv
repose le choix effectué ?

0 Une mise en Tuvelepr@qpuexduel | e est

o Recours ° des ®tudes, des analyses des ®c
situation escomptée et a toute autre analyse réalisée par des experts
indépendants.

En dehors de | a douane, d éilapaittiacpé &laphasgdeni s me s

planification ?

3- Données électroniques préalables

)l

E |

Existe-t-i | un cadre juridigue et r®glementaire ¢
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre

opérateurs économiques ayant des activités similaires (par exemple, entre

opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

Existe-t-il un délai défini pour la transmission de données, et si oui lequel ?

Décrivez a quelles fins les données électroniques préalables sont utilisées (analyse

des risques en matiére de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers,

etc.).

Les informations sur | es marchandises destin®e
particuliers sur l es plateformes I nternet sont
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autorit®s douani res par voie ®l ectronique sous
des déclarations postales, qui permet de prendre des décisions préliminaires.

La d®ci sion de | autorit® douani re est proi
doéinformation automati s ®, sur | a base doéinfor mat
poste russe (JSC) - |l 6arri v®e des envoi s i nternat
international.

Le syst me doéinformation des autorit®s douan
automatiques concernant | 6inspection, | 6examen
de douane.

1 Décrivez de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité
des donn®es (sb6il y a |lieu, ®galement en ce
de données).

Décrivez les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

Est-ce que de nouveaux acteurs et de nouvelles sources de données sont recensés

(par exemple, une nouvelle obligation de notification introduite dans la Iégislation)

en matiére de commerce électronique et de quelle fagon peuvent-ils améliorer

| 6ef fde alcGam®al ys® des risques

1 Latransmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible /
encouragée ? Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PdA, etc.) ? Quels en sont
les principaux avantages ?

91 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par
différentes parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions
de responsabilité sont-elles traitées en cas de notification et de réutilisation des
données par différents acteurs ?

E |

4- Gestion des risques
1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des
ri sques apr s |l a mise en Tuvre.
o D®crivez |l es m®thodes et |l es principes es
risques liés aux envois du commerce électronique.

Les contr'les des mouvements de marchandi ses
le cadre du systeme de gestion des risques (SGR) sont effectués pour les marchandises
transportées en un seul envoi, sur la base de la nature et de la quantité des marchandises

transport ®es, ai nsi quden plusieurs envoi s, sur
mar chandi ses " destination déune m°me personne.
Les informations sur le destinataire des marchandises dans les registres des entités
commerciales sont disponibles dans | es ressource
Russie, sur |l a base du type dobactisguesont®abdrés | 6 ent i
sur | a base de | 6analyse.
Les autorités douaniéres développent de nouvelles technologies pour les opérations
douani res et | 6organisation des contr!'les dans
sur |l éutilisation doéoutil s i nf or néationsdouan@tes et | o
et l 6i ntroduction doéun for mat déinteraction ®I e
économiques extérieures et les autorités douanieres de la Fédération de Russie permettent
déanalyser | es donn®es enwisprasentard degdaracttdstigdesdet i f i er

risque de maniére automatique / automatisée, en utilisant les outils informationnels et logiciels
du SIAU des autorités douaniéres.
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Ainsi , " | heure actuell e, | es autorit®s doue
risque automatiques suivants liés aux mouvements de marchandises pour les envois
internationaux et les envois express : désignation et quantité des marchandises, poids des
marchandises, valeur des marchandises, destinataires et expéditeurs des marchandises.

0 Quels sont les principaux avantages de la nouvelle approche ? Quelles
®t ai ent |l es principales | acures et diffic
0 Une distinction est-elle établie entre les modes de transport ?

19 D®crivez | 6approche en d®tail, dans |l a mesur
aux technologies ddédinspection non intrusive
Léapplication du syst me de gestion des ri s,

commerce ®l ectroniqgue a permis aux autorit®s dol
erronée des marchandises, de transfert de marchandises interdites et de tentative
déi mportation de l ot s commer ci aux de mar chandi
mar chandi ses destin®es “~ un usage personnel. Ce
pour infractions administratives et de procédures pénales, a des décisions de ne pas classer
certaines mar chandi ses comme ®t ant destin®es
(supplémentaire) de droits de douane ou a des décisions de refus de mainlevée de
mar chandi ses, ai nsi gud”™ des d®cisions de. renvoi
1 convient de noter que |l e degr® dbéaut omat
gue le type et le format des informations fournies sont des facteurs importants qui influencent
la qualité du contrble dans le cadre du systéme de gestion des risques pour les marchandises
du commerce électronique.
Les fouilles et les saisies sont couramment utilisées comme technique de controle
non intrusif des marchandises du commerce électronique.
La technol ogi e d 6 iXrestpcdvementatiiségocammme teehgologies
de contréle non intrusive pour les marchandises du commerce électronique, ce qui permet, en
un minimum de temps et sans ouvrir les colis, de détecter les articles interdits au transport, de
déceler les signes de fausse déclaration et de faire une estimation approximative de la quantité
de marchandises transportées.

ises faee © un gr

T Quelles sont | es mesures r
6autres organi smes

T D®crivez de quelle fa-on
sont associés a la gestion des risques.

p
d

5- Facilitation et simplification
1 Décrivez la ou les approches en détail. Joignez des images, diagrammes, tableaux,
captures doé®cran, sites Web, etc., pour faci
1 Quelle est la portée des procédures simplifiées (par exemple, envois de faible
valeur, toutes marchandises échangées par le biais du commerce électronique,
exclusion des marchandi ses faisant | 6objet d
1 Des conditions équitablessont-e | | es assur ®es sb6agi ssant
0 des opérateurs économiques ;
0 des modes de transport ;
0 autres?
1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de
bénéficier des mesures de simplification et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs
du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les

places de marché) peuvent-i | s partici per au>Doigentdsgr a mmes d¢
répondre a des critéres spécifiques en raison de leur modeéle industriel particulier ?
1 Existe-til wun programme doéop®rateur de confiance

®l ectronique (outre? l e programme doéOEA)
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T Quel est le temps moyen nécessaire pour la mainlevée des envois du commerce
électronique ne présentant aucun risque ?
1 Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination :
o de | 6origine
o de lavaleur en douane ; et
0 du classement

des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

1 Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et
le paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?

1  Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce
électronique ?

91  Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6- Sdreté et sécurité
1 Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiere de sireté
et de sécurité ?

i D®crivez en do®tail | 6approche suivi e, not amm
dynamiques pour identifier les envois & haut risque.

1 Une coopération interinstitutionnelleest-e | | e assur ®e avec dbéautres
publics ?

T Quel est l e rtl e des acteurs du secteur priwv

commerce illicite et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

7- Recouvrement des recettes
1 Veuillez mentionner les modéles de recouvrement des recettes.

8- Partenariats
1 Quels types de partenariat ont été mis en place avec les parties prenantes du
commerce électronique ?
91 Décrivez la ou les approches en détail. Joignez des images, diagrammes, tableaux,
captures do6®cr an, sites Web, et c. , pour faci

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

1 Existe-t-i | un site Web sp®cifique, d®vel opp® par
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de
trouver toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére
de commerce électronique transfrontalier ?

1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

1 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?

10- Mesure et analyse
1 Décrivez la méthode employée pour mesurer le commerce électronique
transfrontalier, notamment les principaux aspects suivants :
o Portée des statistiques
o Eléments pris en compte dans les statistiques. (par exemple, valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)
1 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la
méthode employée.
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1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir les statistiques ? Le

secteur privé est-i | directement associ® ~ | 6®tablisse
marchandises échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?
1 Lepaysdispose-ti | doébun cadre | ®gi 8l atif sur | es st a
1T Dans quelle mesure | e Mod -ilutdésé doer étdbtirmles®e s de |
statistiques ?
A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
11- Développements technologiques
1 Des stratégies sont-elles mises au pointaup | an nati onal pour | dexpl
l Gutilisation des ?technol ogies modernes
T Quels sont |l es d®vel oppements technologiques
dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels
aspects des processus douaniers ?
1 Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
T S6il existe des projets pilotes ou si certai
déja utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont
les principaux avantages et difficultés ?
12- Calendrier, avantages et difficultés
T Quel est |l e calendrier de mise en?Tuvre de |
T Quels sont |l es principaux probl mes ®&u do®fi s
T Quelles sont |l es cl ®s dH®une mise en Tuvre reE
1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?
13- Renforcement des capacités
T Quels instruments et outils de | 60OMD ou dbau
été pris en compte ?
f Unsoutiena-t-i | ®t ® f our rdido aparr elsé @MPpysqourdaailtter o n s
l a mise 8n Tuvre
1 Prévoyezzvous de soutenir | a mise en Tuvre dans ¢
sur votre expérience ?
14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)
T Quelle a ® ® | a r®ponse des parties prenante
Tuvnre
T Quelle est | dapproche retenue en mati re de
etc.) ?
1 Comment mesurez-vous le succés de la démarche ?
1T £tapes suivantes (phases, rli@w dutses mmes,a aj ust em
mettre e Tuvre)

15- Remarques complémentaires ou derniéres observations
1 Remarques complémentaires ou dernieres observations.

Source : Service fédéral des douanes de la Fédération de Russie, soumis en décembre 2024
pour la 6° édition du Recueil
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le traitement des
envois du commerce électronique transfrontalier

— Pre-arrival —_— Post-arrival

Manifest submission Shipments off-loading, X-ray inspection 1.1 Duties and VAT payment
jansHonation ancisioade Manual inspection 1 2 Clearance and loading for exit

2 Shipment breakdown and 3.3 Special cases inspection and
segregation resolution

Authorization request
Import declaration filing

Level 2 Process

Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce électronique
transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :
A Temps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce électronique

Une demi-heur e en fonction de plusieurs ®| ®Mmlant s, n

disponibilité des documents relatifs aux marchandises.
A Autres informations importantes

Recours ° | 6®change pr®al able de donn®es par Vvoi
Toutes les informations douaniéres relatives aux envois du commerce électronique sont
trait®es par | e biais doébune plateforme douani re
Principales questions et difficult®s auxquelles
raison des envois du commerce électronique transfrontalier
T La principale difficult® 7 ®side dans | 6obter
compromettre les recettes, la fiscalité et la sécurité.
9 Des données de suivi inexactes sont affichées sur les sites web des boutiques en ligne et
des services de messagerie express pour les marchandises expédiées.
f Mani pul ation des valeurs doexp®dition du commer

2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise
en Tuvre du Cadre de nor mes ?

1 Respect des accords internationaux et régionaux

9 Augmentation annuelle du volume des marchandises importées par les boutiqgues de
commerce en ligne

fTLa n®cessit® dobédacc® ®rer |l e d®douanement
1 Recouvrement équitable des recettes

9 Sécurité et controle de la censure

Détermination des priorités :

De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route pour la
mi se en?iuvre

Aspects :

1 Facilitation du commerce électronique transfrontalier

9 Satisfaction de la clientéle
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1T S®curit® et protection contre | es marchandi ses
 Recouvrement des taxes et des droits de douane

En termes de feuille de route, le projet a été lancé en janvier 2018 et des mesures ont été

mises en place dans les mois qui ont suivi, & savoir :

1. Intégration du systeme par les sociétés de courrier express

2. Soutenir et encourager sociétés de courrier express a avoir leurs propres entrep6ts privés
afin de faciliter le dédouanement de leurs envois

3. Utilisation du service de transit des pays voisins le long des postes frontieres pour le
transport terrestre

4. Utilisation de | o6intelligence artificielle dan
pour trier et distribuer les envois du commerce électronique

5 Lancement déoun service de report de |l a percep
messageries express

6Expansion de |l a construction et de | 6exploitatdi

messageries express

Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus efficaces
pour les marchandises échangées par le biais du commerce électronique ? Est-ce par

exempleadesf ins de facilitation et de dldesqdareles des r =
risques de sous-®v al uati on, de pr®venir |l es pertes de re
d®l ai s de livraison so6il faut périencesdegonsdmenateudr oi t s
(acheteur) en nbexigeant pas l e versement dir e

marchandises, etc. ?

L'approche a été principalement définie en vue de réaliser les objectifs suivants :

1 Facilitation du commerce électronique transfrontalier

9 Satisfaction de la clientéle

T S®curit® et protection contre | es marchandi ses
1 Recouvrement des taxes et des droits de douane

1 Des processus fluides et automatisés liés aux procédures et services douaniers

SO0i®t & d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre toutes
effectué ?

La mise en Tuvre sbest appuy®e sur toutes | es no
Une mise en Tuvr elleprévoed?r essi ve est

Oui.

Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée

et toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.

La feuille de route, les objectifs et les normes pour développer le secteur du commerce

®l ectronique transfrontalier ont certainement ®t
de | 6®valuation des bonnes prati qlysseslacunes s i gubd
entre la situation actuelle et celle vers laquelle il est souhaitable de tendre.

En dehors des douanes, d 6 a uils partisipé @rlag phase slene s put
planification ?

Léautorit® g®n®rale de | 6aviation civile, |l a Com
de | 6informati on, |l e Consei l du commerce ®lectro
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3- Renseignements préalables par voie électronique

Existe-t-i | un cadre juridiqgue et r®glementaire qui e
données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques

ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

La soumission de donn®es pr®al ables est autori se
En outre, la ZATCA accorde la priorité aux opérateurs économiques en matiére de
dédouanement.

Existe-t-i | un d®| ai pour | a transmission de donn®es,
Les données peuvent étre téléchargées et soumises dés que les documents nécessaires sont

di sponi bl es, directement ou par | 6interm®di aire
les soumettre au plustard 48h eur es avant | 6ar r i vi@me dd guicHetb e nv o i
uni que Fasah ~ | 6adresse fasah. sa.

D®crire " quelles fins | 6®change pr ®al able de do

des risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)

1 Pour accélérer le dédouanement

fPour <cibler I es envois faisant | 6objet déinterd
9 Pour générer des rapports et des statistiques sur les envois du commerce électronique.

Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données

(s6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne | a
Nous mettons en Tuvre une strat®gie nationale
informations confidentielles et empécher toute atteinte a la sécurité des serveurs Web.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
Il existe des lignes directrices et des exigences a respecter, faute de quoi les données seront
rejetées.

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle
obligation de notification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et de

quelle fagon peuvent-i | s am®l i orer | 6effic&cit® de | 6danalys
Une plateforme de guichet unique fiable peut recevoir et exporter les données préalables a
| 6exportation par voie ®l ectronique ° partir du

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur
quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes
parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité
sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents
acteurs ?

La réutilisation des données se fait principalement en interne pour générer des rapports et des
statistigues afin de contribuer au développement du secteur du commerce électronique
transfrontalier.
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4- Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques aprés
l a mise en Tuvre
Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques apres
l a mise en Tuvre.

D®crire | es grands principes et m®t hodes pr ®si da
commerce électronique.

1 Collecter et conserver le manifeste de vol de fagon électronique pour les marchandises du

commerce électronique et les données de la lettre de transport

1 Intégration du systéme par les sociétés de courrier express qui permet a la douane
doeffectuer des recherches et dbéanalyser | es man
les listes de surveillance

1 Automatisation des profils de risques, ce qui permet de les appliquer a tous les nouveaux

manifestes importés dans le systéme de ciblage du commerce électronique en temps réel

9 Gestion de l'accés aux fonctions et aux données a travers la définition des roles et

permissions des utilisateurs

i Structure des flux de travail

9 Supervision et rapports par la direction

T Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®cider soi

Quels sont les principaux avantages de la nouvelle approche ? Quelles étaient les principales

|l acunes et difficul?t®s de | 6ancien syst me

La ZATCA utilise des modeles analytiques avanceés, construisant et évaluant des regles de
risque. La principale lacune de | dancien syst r
qguantit®s de donn®es et de les traiter, ai nsi
rétroaction.

Principaux avantages

T s®Rcurit® et protection contre | es ;marchandi ses
fTtraitement rationali s® et har moni eux de | 6enser
L6bun des probl mes de | 6ancien syst me est que

conduire a un mauvais ciblage des envois de commerce électronique.

Une distinction est-elle établie entre les modes de transport ?
Les principes et |l es m®thodes de | 6approche sont
de transport.

D®crire | 6bapproche en d®tail, dans | a mesure d
technol ogies doi ns peQueliesosant lesanesuresmtisesdase awregragd N1 )
nombre dbéact e2urB®cirnicrcoenndies quell e fa-on ddéautres

acteurs du secteur privé sont associés a la gestion des risques.
Il existe une intégration avec les agences gouvernementales internes.
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5- Facilitation et simplification

Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos, des

di agrammes et des graphiques, des i mpressions
accompagner la description.

https://www.fasah.sa/

Quell e &est | 6ampl eur des processus simplifi ®s
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des marchandises
faisandoi aoblejrédictions et de restrictions, etc.)

Tous | es envois personnelOB0SARBRESDE] Eant i hd ®bj et
déclaration en douane simplifiée.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
1 les opérateurs économiques ;

1 les modes de transport ;

{ autres.

Oui.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier

de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Non, une fois que | a éobeomague dscaccemee, ldes pripridas attdes u r
caractéristiques sont accordées dans les procédures douaniéres.

Les acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les

places de marché) peuvent-i | s participer aux programmes do6éOEA
Oui. Tout opérateur économique qui fait partie de la chaine logistique internationale peut
demander un statut doOEA.

Doivent-ils répondre a des critéres spécifiques en raison de leur modéle opérationnel particulier

?

Les parties prenantes du commerce électronique doivent satisfaire aux criteres du « Cadre de

normes SAFEeé, mai s | a m®t hodol ogi e déaudit et de val
fonction du risque et du modéle commercial du demandeur.

Existe-t-i | un progr amme ddbop®rat eur s de <confiance
®l ectronique (outre | e programme dO6OEA) ?
Programmes d'OEA pour les acteurs du commerce électronique

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique ne
présentant aucun risque ?
Une demi-heure.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

T de 1 6origine

q de la valeur en douane ; et

9 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le paiement
des droits et taxes liés aux marchandises échangées par le biais du commerce électronique ?
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Un service de report de paiement est autorisé pour la perception des impdts et taxes pour
les services de messagerie express.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme
centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
Oui , nous disposons dobéune plateforme de guichet

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Procédures conformes a la |égislation douaniéere des Etats du CCG.

Article 95 : « Les marchandises importées dans le pays, sur lesquelles les droits de douane
ou Ataxeso ndébont pas ®t ® per-us, peuvent °tre r¢
zone franche selon | es proc®dures eticgianr»ant i es p

Article 96 : « Dans certains cas, une autorisation peut étre donnée pour le transbordement
ou |le retrait des marchandi ses, gui néont pas ®t
quais vers les navires dans les conditions prescrites par le directeur général. »

Article 97:¢ Les droits de douane ou fAtaxeso per-us s
totalement ou partiellement remboursés a la réexportation selon les pratiques et conditions
pr®vues dans | es modalit®s dbéapplication. e

6- Sdreté et sécurité

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiere de slreté et de

sécurité ?

Oui.

D®crire | 6approche suivie en d®tail, not amment
pour identifier les envois a haut risque.

Une coopération interinstitutionnelle a-t-el | e ®t ® mi se en place avec
publics ?

Oui.

Quel est |l e rtle des acteurs du secteur priv®e d

illicites et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

7- Recouvrement des recettes
Se référer au modele de perception des recettes.

8- Partenariats

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?

La ZATCA travaille main dans la main avec les sociétés de messagerie express et les agences
gouvernementales pour faciliter les échanges et améliorer le marché en offrant des avantages
et en garantissant la conformité, celle-ci étant régie par le Guide réglementaire des douanes
pour les services de messagerie express.
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9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place par
aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les
informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce électronique
transfrontalier ?

Oui , par |l e biais du site Web de | 6autorit®.

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique

connaissent leurs responsabilités et obligations ?

Organisation r®guli re dbéateliers/de r®unions a
autres organismes publics, sans compter | 6activa
que le public puisse exprimer ses préoccupations.

En outre, responsable a ®t ® affect® pour chaque
magasin de commer ce ®l ectronique international
coordonner et de résoudre tout probléeme émanant de la douane. Le responsable est

®gal ement en contact avec | es agences gouvernen
sociétés de courrier express afin de faciliter leurs opérations.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
réglementaires ?

1 Communications officielles dans la presse locale

1 Communication permanente via les réseaux sociaux par le biais de campagnes de
sensibilisation

T Fourniture déateliers pour | es services de m
commerce électronique.

10- Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :

1 portée des statistiques ;

1 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité, emplacements
géographiques, type de marchandises, etc.).

Val eur et nombre dbéenvoi s.

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode employée.
Oui.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ?
T Fourniture doateliers pour |l es services de m
commerce électronique.

Le secteur privé est-i | directement associ ® ° | 6®t abl i sse
marchandises échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ? Non.

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?
Qui , |l 6Autorit® g®n®rale des statistiques.

Dans quell e mesure | e Mod-iultiksé pbe établr des sEadistiquas@ | 6 OMD
Il est consulté régulierement et il en est tenu compte dans les rapports de statistiques.
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A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
Formuler des conclusions judicieuses et précises, garantir les alignements, suivre la
croissance et fixer des objectifs plus ambitieux.

11- Développements technologiques
Des stratégies sont-elles mises au pointal 6 ®c hel on nati onal pour | 6ex
des technologies modernes ?

Oui.

12- Calendrier, avantages et difficultés

Quel est | e calendrier de mise en Tuvre de | a ou
Quelles étaient les principales difficultésoupr obl mes rencontr ®s @&urant |
Quelles sont |l es ¢l ®s d'une mise en Tuvre r®USsSSI
fLe soutien de | a part des cadres dirigeants de

gestion du changement

1 Le soutien des agences gouvernementales pertinentes sur le terrain et pour les opérations
qui se recoupent

1 Des sociétés de courrier express efficaces et fiables pour progresser dans le cadre du projet

Quels sont les principaux enseignements tirés ?

13- Renforcement des capacités

Quelsi nstruments et outils de | 60OMD ou dbéautres or
considération ?
Les outils de | 80MD sui:vant ont ®t® pris en comp

1 Cadre de normes pour le commerce électronique transfrontalier
1 Principes du Cadre de norme pour le commerce électronique

Unsoutiena-t-i | ®t ® four ni par | 60MD ou dobéautres organ
Tuvire

Formation et directives de | 6 OMD.

Est-i | pr®vu de soutenir |l a mise en Tuveap®anend@é
acquise ?

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant et/ou si disponible)

Quell e a ® ® | a r®action des parties? prenantes
Quell e est | 6dapproche adoptl@eslatipno(samctiogsaéduatianj r | e r
etc.) ?

Comment | a r ®ussi tekemdsaréel?6approche est

Prochaines étapes (phases, révisions, ajustements, le cas échéant, autres normes a mettre
en Tu¥re)

15- Commentaires supplémentaires ou finaux
Tout commentaire supplémentaire ou final.

Source :Admi ni stration des douanes de | 6Arabi e saoui
6° édition du Recuell
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Selon |l a strat®gie de mise en Tuvre du Cadre
électronique transfrontalier, voici quelques informations qui peuvent décrire la situation
actuelle de la pratiqgue du commerce électronique en Serbie.

1. Introduction / présentation générale

Cadre juridique T Loi sur les douanes (« Journal officiel de la République de Serbie »,
n° 95/18, 91/191 autres lois, 144/20, 118/2021 et 138/22), établissant les regles générales et
procédures applicables aux marchandises entrant ou sortant du territoire douanier de la

R®publique de Serbie, al i g;re®RleDégat sur lds precéduresg | e me n't

et formalités douanieres (« Journal officiel de la République de Serbie », n° 39/19, 8/20,
132/21, 144/22 et 117/23, ci-aprés « le décret »), qui explique plus en détail les procédures
prescrites.

L6AdmMi ni stration des douanes de Serbie a fourni
procédure simplifi€ée pour les envois express. La Loi sur le commerce (« Journal officiel de

la République de Serbie », n°52/19) et la Loi sur le commerce électronique  (« Journal

officiel de la République de Serbie », n® 41/09, 95/13 et 52/19) énoncent les conditions et les

modal i t®s de fourniture de services doéinformat.
du service, le message commercial, les régles relatives a la conclusion de contrats sous forme

®l ectroni que, l a responsabilit® du prestataire
infractions.

1 est i mportant de mentionner gudune nouvell
(Journal officiel de la Républiqgue de Serbie, n°44/10, 60/131 décision de la Cour
constitutionnelle, 62/14, 95/18 1 autre loi et 35/2023 i - autre loi) a été adoptée.

Une nouvelle loi sur la protection des consommateurs a été introduite. Elle régit les droits

d

C

<

0

fondamentaux des consommateur s, |l es modalit®s di
droits des consommateurs et | a mi s gectiede ceftau vr e de
nouvelle | oi est de mettre en Tuvre trois direct
dans la loi, ce qui contribue a remplir les obligations découlant du Chapitre 28 dans le cadre

du processus de n®gociation de | 6UE.

La Stratégie pour la protection des consommateurs 2019-2 024 et un Pl a2822ddéacti

ont été adoptés.

Par ailleurs, une nouvelle loi sur les actifs numériques a été adoptée, garantissant une
surveillance et une structure globales dans le paysage des actifs numériques. Elle aligne

®gal ement | a Serbie sur | es | ignesedkiutteeccantrer i c e s
le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme.

Autres textes importants dans ce domaine : loi sur les transactions de paiement  (« Journal
officiel de la République de Serbie », n°s 139/14, 44/18 et 64/2024) et loi sur la protection
des consommateurs de services financiers  (« Journal officiel de la République de Serbie »,
n°s 36/11 et 139/14).

Un programme de d®vel oppement de | dadministrat:i

en République de Serbie.
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Une nouvelle strat®gie pour | e d®vel oppement de
de | 6i nf o r-2026taiégalemegt @t@ ibtroduite. Elle comprend des objectifs visant a
favoriser la numérisation des entreprises.

La R®publique de Serbie sbébefforce activement do
num®ri que avec | 6acquis de | O6UE.

2. Planification et détermination des priorités

Les principaux ® ®ments/ circonstances ~ | 6origir
sont |l 6adoption des normes de | 6UE en vertu du
mise en Tuvre compl te de syst mes de de®velopp

commerce électronique.

Dans ce <cas, la mise en Tuvre doébune proc®dure s
débune application uniforme des r glements est c:
| 6 UE. Ell e permet de garantir un tr éléectronigne.nt dou a

3. Renseignements préalables par voie électronique

Le cadre juridique qui i mpose | 6®change de donn®
la loi sur le commerce et de la loi sur le commerce électronique. Ces lois énoncent les
conditions et |l es modalit®s de flhbugattane dé&i sko
du destinataire du service, le message commercial, les régles relatives a la conclusion de
contrats sous forme ®|l ectroni que, |l a responsabil
supervision et les infractions.

4. Gestion des risques

Le processus de gestion des risques envisage deux situations : avant la livraison des
mar chandi ses ou apr s | 6entr®e des marchandi ses

LOop®rateur des e avand la $ivraisorn des enarshandises t, ,extraire les
données du manifeste pour les marchandises déclarées pour livraison (ci-aprés le manifeste),

classer |l es envois par groupes et proposer une ¢
sur | a base des indicateurnsdadgsqueson propre syst n
L6op®rateur doi't envoyer | es donn®es suivantes

| 6admini strationuh®sosdodanpermis, type de manife
de | 6envoi, pays doéoexp®dition, p adesinatdie, NIE@e x p®d i t
destinataire (facultatif, excepté pour les envois du groupe Ill pour lesquels cette information

est requise), num®ro dbéidentification perlsonnel

pour lesquels cette information est requise), description commerciale des marchandises,
numeéro de classement SH (facultatif), numéro de facture (facultatif), valeur des marchandises
dans la devise de la facture accompagnant la marchandise, valeur des marchandises en
dinars, nombre de colis (facultatif), poids brut (facultatif), proposition de groupe de

d®douanement, proposition dbéenvois ~ soumettre a
date, numéro du document de transport, identité du moyen de transport et type de moyen de
transport (facu | t ati f). Concernant | 6indication de | a po

manifeste, ces informations ne sont pas obligatoires si la description des marchandises est
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déja fournie, mais elles devront étre fournies dans la déclaration complémentaire. Toutefois,

S i | 6op®r ateur dispose des informations relative
tenu de les indiguer dans le manifeste, ainsi que danslemanife st e consol i d® de | 6
Le mani feste, sign® par | e certificat ®l ectroni

express, est envoyé au bureau de douane compétent.

Léadministration des douanes ‘traite | es donn®es
stade, | dadministration des douanes proc de ~ un
examine toutes les données relatives aux envois figurant dans le manifestedans | 6appl i cat

prévue a cet effet, et vérifie quels envois sont sélectionnés pour contrble et inspection par

| 6op®r ateur, ainsi que |l es envois s®lectionn®s p
du contrdle du manifeste, les groupes sont redist r i bu ®s , |l e cas ®ch®ant ,
douanes peut ®gal ement s®l ectionner des envoi s ¢
des risques.

Apr s examen du manifeste, | 6agent dgaié»ktdeuanes n
syst me doéinformation de |l a soci ® ® de messager.i
sélectionnés pour le contrble.

Dans | es autres situations, |l a livraison des m
chargement - | 6autorit® douani re. Apr s |livrai
| autorit® douani re sous | a for meendoGuegus,@mani f es"
savoir une d®cl aration simplifi®e qui peut °tre
électronique de données. Les envois sélectionnés pour un contréle et une inspection sont

physi guement s®par ®s par | 6 0 p @nadohse tecues ade nf or m®
| 6admi ni stration des douanes et report ®es dans
mani feste est ®galement compl ® ® avec | es envoi s

annoncés, et ces derniers seront automatiguement sélectionnés pour contréle et inspection.

Des réception des envois, et sur la base du contrdle préalable des données du manifeste, la

mai nl ev®e est i Mmm®di at ement ac c odRld aeagraphe 8, env o
points 1, 2 et 3 du Décret pour lesquels le manifeste a été soumis par voie électronique avant
l eur arriv®e et qui nébont pas ®t ® s®lectionn®s p

La mainlev®e des e m2lpparagraphe 3, @onts 1, 2 et 8 durDédret poar
|l esquel s | e mani feste néa pas ®t ® soumis par voli
en ajoutant une note sur le manifeste.

Les envois qui ne sont pas sélectionnés pour contréle et inspection recoivent un numéro
unique immédiatement apres leur arrivée, et ceux qui sont orientés vers un contrfle et une

inspection ne re-oivent |l eur num®r o unique quodun
Si | es envoi s 421, par&ysphé 3, poiata I dt 2 dul Décret sont des envois

exempt ®s de droits doi mportation, ils ne sont to
dans | e syst me ne pourra avoir | ileRue.quLddaapgre nst |o
douanes |l es introduira dans | e syst me, et 7 cet
jusqudau moment de | a soumission de | a preuve d

soumet pas une preuve de paiement de la TVA dans les 7 jours & compter de la date de la
mainlevée des marchandises pour libre circulation, la dette sera recouvrée sur la garantie
fournie.
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Au terme du contrble des envois sélectionnés pour contrdle et inspection, outre les données

automati quement g®n®r ®es pour | a date et | 6heure
devront °tre introduites dans | eion deg slduanesea d 61 nf C
savoir |l a date et | 6heure de fin de | dinspectic
|l 6i nspecti on, |l es constatations et | es r ®sul t at
groupes (si la redistribution par groupes aétéor donn®e par | 6autorit® dou
donn®es, l e syst me doébinformation de |l a douane
transmises par | 6op®rateur .

Pour les envois du groupel | | , | op®r ateur est tenu de S 0
compl ®ment ai r e c on 482 paRgnapmets, dans lesé/ gours & aornpeer du

jour de | dacceptation du mani feste, aprdrogs quoi L
est imprim®e pour | 6op®rateur.

En plus de |l a d®cl aration compl ®mentaire, | 6op
précisés a la section 44 du Document administratif unique/de la déclaration complémentaire

et toutes |l es factures portant sur devansapmser oi S en

le sceau « dédouané » sur chaque facture ou connaissement, et un numeéro ou plusieurs
numéros uniques sont introduits a la section 40 du Document administratif unique/de la
déclaration complémentaire (lorsque des déclarations complémentaires sont soumises pour
plusieurs expéditeurs, tous les numéros uniques devront étre introduits).

-

La soumission de d®cl arations compl ®ment ai
pas possible.

es p

Pour les envois du groupe IV, il faudra suivre la procédure douaniére normale en soumettant
une déclaration avec tous les documents prescrits, conformément au corpus réglementaire
régissant la forme, le contenu, la méthode de dépbét et le dépdt de la déclaration et des autres
formulaires liés a la procédure douaniere applicable (« Journal officiel de la République de
Serbie », n° 42/2019, 51/2019, 58/2019, 65/2019, 74/2019, 96/2019, 11/2020, 43/2020,
126/2020, 6/2021, 49/2021, 66/2021, 80/2021, 129/2021, 10/2022, 42/2022, 90/2022,
139/2022, 143/2022, 25/2023, 39/2023, 6/2024, 50/2024 et 76/2024). Le numéro unique de
l 6envoli ser a i nt40 dudDodument adminiatratit wnique/deola déclaration
complémentaire comme indiqué au point précédent.

S6il est d®termin®, apr s contr'le et inspection
pas au groupe déclaré, il sera alors déclaré comme relevant du groupe IV et une procédure
douaniére normale sera appliquée. Si une autorisation, un certificat ou un permis sont requis
pour |l a mise en |ibre circulation dbéun envoi s p
l i bre circulation qudapr s | 6obtention de | 6auto
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5. Facilitation et simplification

Afin de simplifier | a proc®dure de d®douanement
peut autoriser que certains des documents commerciaux ou officiels joints a la demande de

placement sous un régime douanier remplacent la déclaration. En conséquence, seules les

entités juridiques satisfaisant aux conditions prescrites peuvent utiliser cette mesure de
simplification ; les autres doivent suivre la procédure normale.

Léapproche dans l e cas des simplifications en
demandeur devra satisfaire aux exigences suivantes dés le début de la procédure :

- avoir un siége social sur le territoire douanier de la République de Serbie ;

- avoir pour activité principale le transport et la livraison des envois postaux ;

-°tre titulaire dbébun certificat pour apposer une
- les conditions et critéres devront étre satisfaits conformément aux dispositions des articles 28

29 et 30 du Décret ;

-°tre d®tenteur de | dentrepl!t de douane auquel s
-di sposer dbébune;garantie globale

- appliquer des mesures adéquates pour la protection des documents électroniques ;

- accorder aux autorités douaniéres un accés physique et électronique aux documents et aux

registres, a tout moment, a des fins de controle.

La demande sera soumise au bureau de douane compétent, conformément aux dispositions
de | 6articl e 24®D0¥cret, poaslaf@gmegpmederde. Dans cette méme demande,
|l e demandeur devra ®gal ement demander ementl dautor
di ff® r ® de |l a dette douani r e, confor m®ment ° | 6

Le demandeur est tenu de joindre a sa demande une garantie appropriée sous forme de sdreté
pour le paiement de la dette douaniére, conformément aux dispositions de la Loi sur les
douanes et du Décret.

A la réception de la demande, le bureau des douanes vérifie sans tarder et au plus tard dans

les8j ours © compter de |l a r®ception de | a demande
sont remplies ¢ onfl7pamagapre d ¢t5 delalloded r t i ¢t Hdu Décretc | e

Si |l a demande &est compl te, | 6agent des douane
| 6approbation de | a demande.

Léautorisation d®livr®e par | e bureau de douane
transmise au demandeur.

Lébautorisation d®livr®e doit indiquer | e d®I ai (

pour | es envoi 41, paragr&hke 3; poimt 8 duDéciets du our les envois pour
lesquels une dette douaniere est susceptible de naitre et qui ne sont pas soumis a des

mesures de politique commerciale, etce délaiestde7j our s ° compter de | a da
du mani feste, conf or m®me n #22garagraghe¢ 6Gdp Désrett i ons de |
Le titulaire de | 6autorisation est tenu doéinfor.
circonstances qui pourraient survenir apr s | a

exiger sa modification, son amendement ou affecter son application.

Léautorisation peut °tre suspendue, r®voqu®e ou
douanes et le Décret.
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6. Sdreté et sécurité

Léadministration des douanes de Serbie dispose ¢
systéme de gestion des risques intégré qui peut étre utilisé pour le profilage de risque

dynamique afin dbéidentifier |l es ci lgknees avec haut
débautres organi smes publics.
S6il est d®termin®, apr s contr!le et inspection

pas au groupe déclaré, il sera alors déclaré comme relevant du groupe IV et une procédure
douaniére normale sera appliquée. Si une autorisation, un certificat ou un permis sont requis
pour | a mise en |ibre circulation doéun envoi sp:
l i bre circulation qudapr s | 6obtention de | 6auto

En République de Serbie, le plus gros défi consiste a gagner la confiance des consommateurs,
et dans ce contexte, les mécanismes de protection et de prévention sont importants pour
juguler | 6®conomi e souterraine.

7. Recouvrement des recettes
Si | es envoi s 421, par&ysphe 3, poiata I dt 2 dul Décret sont des envois

exempt ®s de droits doi mportation en vertu des d
douanes, ils ne sont toutefois pas exemptés de TVA. Leur apurement dans le systéme ne

pourra avoir |lieu qubdapr s |l e paiement de |l a TVA
dans |l e syst me, et ~ <cet ®gard, |l a garantie de
l a soumission de | a pr euvopérateer ngpsaumet pes one prelee | a TV /

de paiement de la TVA dans les 7 jours a compter de la date de la mainlevée des
marchandises pour libre circulation, la dette sera recouvrée sur la garantie fournie.

1 convient de pr®ciser ®galement qubéune nouvell
d 6 ° ndopée, et celle-ci réglementera les concepts de « portefeuille électronique », de

«syst me-codnie®e&eé, amdicanal » et de «service pack postal ». Dans ce

contexte, la Banque Nationale de Serbie a activé les portefeuilles électroniques.

1 est ®gal ement tr s important doéof frir une f
Léabsence dbébune plateforme commerciale national
problématique.

8. Partenariats

Compte tenu de | dessor du commerce ®l ectronique
s®curit® mondi al e, | 6admi ni strati on des douanes
simplifier |l es processus et de met éctaméesparlel uvr e |

commerce électronique. Pour y parvenir, cependant, nous avons besoin de meilleurs
systemes informatiques et de personnel mieux formé, étant donné que nous sommes
confrontés a de nombreux défis dans le commerce électronique. Nous tentons de les résoudre
en coop®ration avec dbéautres parties prenantes (
débautres soci ® ®s telles que DHL, FedEx, TNT, UP

Au cours de | a prochaine p®riode, l 6admini strati
serbe devraient |l ancer une application permetta
institutions. Le service postal serbe recoit des informations électronigues dbéautres op®r
postaux et une application a ®t ® d®vel opp®e pour
Serbie de recevoir et déanalyser ces informatio
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®l ectroniques entre | 0administration des douane
compris | es donn®es pr®al ables ~ Il 6arri v®e. Le
| 6utilisation du nouveau syst me et des tests so

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Il existe un site Web (www.upravacarina.rs.) a la disposition des consommateurs et des parties
prenantes du secteur priv®, d®vel opp® par | 6ad
regroupe toutes les informations et exigences réglementaires pertinentes en matiere de

procédures douanieres, y compris le commerce électronique transfrontalier.

Des pages Facebook et Instagram ont également été créées. Les parties intéressées peuvent
ai nsi poser des questions et recevoir des r®pons
des douanes de Serbie.

Le ministére du Commerce interne et externe a publié un Guide des opérateurs en ligne afin
débencourager |l e d®vel oppement du commerce ®l ect
r®gl ement ati on, " l a stimulati on de [tien deso nf i an «
opérateurs et au renforcement de leurs capacités.

Le guide publié par le ministére du Commerce interne et externe, en coopération avec USAID

et | Associ ati on serbe du commer ce ®l ectronigq
pametnoibezbedno.gov.rs. Il a pour objet de fournir des informations utiles aux opérateurs qui

démarrent dans ce secteur, mais aussi a tous ceux qui souhaitent étoffer leurs activités liées

au commerce électronique et aux transactions électroniques, car il contient des analyses, des

exemples, des orientations et des solutions a cet effet.

Le ministéere du Commerce intérieur et extérieur, en collaboration avec les institutions

concer n®es, | 6Association serbe du commerce ®I| ec
|l e commerce ®l ect rsoupipguemers 8 edfRfcoorncoemicee gri se sur
cadre juridique et de renforcer le marché sur la base des principes de la concurrence loyale.

Il est nécessaire de continuer de sensibiliser les consommateurs et de renforcer leur confiance

dans le commerce électronique, de développer les paiements sans numéraire et de surveiller

|l es tendances sur | e march® de | 6UE, 0% nous nou
de |l a | ®gi sl ation, afin de permettresverse®s entr
marché par le biais du commerce électronique.

Inspection du marché au sein du ministére, recherche quotidienne des données accessibles
au public sur Internet, en particulier sur les réseaux sociaux, en utilisant des logiciels modernes
afin de réprimer le commerce illégal.

Xperience24, conférence régionale consacrée a la transformation numérique et au commerce

®l ectroni que, sbest t ectohree2024 @ eBelgradeu Organiste pare 15

| 6Association du commerce ®I ectroni gqpaeicipdntes, Ser bi e
200 entreprises et 500r at eur s, ®t abl i ssant ai nsi une nNOoOUV ¢
commerce numérique dans la région.

Un repr®sentant de | 6administration des douanes,
serbe et de |l a plus grande soci ® ® dobéexp®ditio
«l nnovations et am®liorations o,aunifaisdit particededa” ne d o«

conférence Xperience24.
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Un dialogue ouvert et un partenariat avec la communauté des affaires et les autres parties
prenantes de | a cha" " ne dbdéapprovisionnement sont
douanes de Serbie. Suite au succ douathesddSaerbie abl e r
a publié des informations sur les sujets abordés par la table ronde sur son site web public.

10. Mesure et analyse

La BDCE (base de données du commerce électroniqgue « ecommerceDB ») fournit des
informations détaillées sur plus de 39 000 magasins, places de marché et entreprises. Selon
ses données sur le développement du marché, la Serbie est le 69 marché par ordre

doéi mportance pour | e commerce ®I ect mihams USDe , ave
déici 2024.

Le chiffre déaffaires devrait afficher 72088t aux d
de 6,9 %, soit un volume de marché projeté de 12212mi | | i ons USD doéi ci 202
augmentation prévue de 7,9 % en 2024, le marché serbe du commerce électronique a

contribué au taux de croissance mondial de 10,1 % en2024.Al 6i nst ar de | a Ser bi

mondiales de commerce électronique devraient augmenter au cours des prochaines années.

La BDCE considére sept marchés au sein du marché serbe du commerce électronique. Le
marché des loisirs est le plus important et représente 26,9 % des recettes du commerce

®l ectronique serbe. 1 e %), la mode (16i9 %] la mobiliecde®lese ct r o n i
articles ménagers (11,7 %), les produits de soins (9,5 %), le bricolage (9,0 %) et | 6®pi ce
(5,7 ).

Au cours des 12 derniers mois, la part des recettes mensuelles a été la plus élevée en
novembre 2023, avec 9,8 % des recettes totales du marché serbe du commerce électronique
en 2023 ; la plus faible a été enregistrée en juillet 2024, avec 7,5 % des recettes totales en
2024.

Avec une part de 84,5 %, le paiement en especes a la livraison était le mode de paiement le
plus couramment proposé par toutes les boutiques en ligne sur le marché serbe du commerce
électronique en 2023. En revanche, VISA, Mastercard et American Express représentaient
72,7 %, 70,9 % et 43,6 % et sont de type « Cartes ».

Il convient de souligner que | es paiements en |
tendance pluriannuelle (ainsi que la croissance du commerce électronique) prennent de la
vigueur.

Le développement du commerce électronique a eu un effet positif sur les entreprises
complémentaires. Les services de messagerie, en tant qu'élément indispensable de la chaine
logistique du commerce électronique, ont connu une forte expansion. Les technologies de

| 6i nf or mati on, gui sont " |l a base de cette for me
par le grand nombre de visiteurs et de demandes en ligne. Chaque entreprise qui passe du

commerce traditionnel au ¢ o mmempleneent@ bagganime deni que C
moyens possibles de faire des affaires, contrib
dans | e secteur des technologies de | 6informati

indispensable du commerce électronique, nécessite un personnel de plus en plus qualifié, dont
les colts de main-d 6T uvre augmentent et affectent de mal
concernés de la chaine. Le secteur bancaire a également un effet positif puisque les comptes
bancaires en ligne sont un outil presque indispensable dans ce type de commerce. Certaines
entreprises travaillent d®j - | argement " | 6ouvel
sbappuyant sur |l es services de banques partenair

239.



11. Développements technologiques

Léadmini strati on des douanes de Serbie a d®v e
informatiqgue qui aborde, entre autres, | 06explor a

En 2024, | 6admi ni stration des douanes de Serbie
en Tuvre du projet financ® par |l 61 AP de | 6UE p
importations, des exportations et des décisions douaniéres (SAI/SEA, SDD). Ce projet joue un

r6le majeur dans le respect des conditions découlant du Chapitre 29 (Union douaniére) dans

|l e cadre des n®gociations doéadh®sion ~ | 6UE, qu
douanes. (! contribuera ° E Gea dhatipré det prazéduresa ux nor
douaniéres et a la protection des intéréts des citoyens grace a un contrble automatisé des

importations et des exportations. Tout cela renforce la sécurité et permet un recouvrement

plus efficace des droits.

Les systémes susmentionnés (SAI/SEA/SDD) devraient étre mis en service en juin 2026.

Nous aimerions ®gal ement souligner | es points st
de la douane numérique.

Les mesures en place concernent un systeme douanier électronique, la facturation
®l ectroni que, |l es signatures et | 6authentificat:i
déclaration de transit électronique basée sur la Convention relative a un régime de transit
commun et le systtme NSTI (la derniére version mise a jour, NSTI P5, a été déployée en
Serbie en janvier 2024) et | 6®change syst®matiqu

Six prestataires de services délivrent des certificats électroniques qualifiés pour les signatures
électroniques et un prestataire de services de confiance délivre des signatures électroniques
qualifiées pour les scellements électroniques.

Léadmini stration des douanes de Serbie a introdu

de la procédure douaniére. La communication entre les opérateurs et la douane se fait
également par voie électronique.

Un syst me de file dbéattente des messages est er
déclarations.

12. Calendrier, avantages et difficultés

Compte tenu de | dessor du commerce ®l ectroniqgue
s®curit® mondi al e, | 6admini stration des douanes
simplifier |l es processus et de mettre en Tuvre |

commerce électronique. Pour y parvenir, cependant, nous avons besoin de meilleurs
systemes informatiques et de personnel mieux formé. Le plus gros défi consiste a gagner la
confiance des consommateurs, et dans ce contexte, les mécanismes de protection et de
pr®vention sont importants pour juguler | 6®conon

En Serbie, nous sommes encore confrontés & certains défis en ce qui concerne le commerce

électronique. Ces défis sont notamment les suivants :

- le cadre juridique et réglementaire de la loi sur les communications électroniques n'est pas
encore achevé ;
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- les réglementations relatives a l'identité numérique doivent étre alignées sur I'eIDAS 2.0
de I'UE afin d'accroitre l'interopérabilité transfrontaliere ;

- une nouvelle législation sur les données ouvertes, alignée sur la nouvelle directive
européenne sur les données ouvertes, devrait étre adoptée ;

- la nouvelle stratégie de cybersécurité 2021-2026 devrait étre alignée sur les cadres
juridiques et réglementaires de I'UE en matiére de cybersécurité ;

- l'adoption du commerce électronique par les entreprises reste modeste ;

- le suivi des mesures de facilitation numérique des échanges a une portée limitée ;

- le cadre juridique pour les activités de financement participatif n'a pas encore été adopté ;

- le cadre d'agrément des prestataires de services de paiement non bancaires doit étre
harmonisé avec la directive européenne sur les services de paiement 2.

Source : Administration des douanes de Serbie, mis a jour en novembre 2024 pour la
6¢ édition du Recueil
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Introduction [/ présentation générale

Les droits de douane sont calculés sur une base combinée de la valeur CAF (applicable a tous
les types de produits) spécifique et ad valorem.

Exception : Les colis contenant des cadeaux a usage personnel d'une valeur de 200 euros

maximum sont exonérés de dr oi t s et t axes arrété ministéne®:nia.B.t - | 0
numéro 472 du 20 avril 1994 » (les produits bénéficiant de cette dérogation sont explicitement

spécifiés : denrées alimentaires, produits ménagers, vétements et chaussures ; bicyclettes
ddéocamasi

Pour les produits dont la valeur est supérieure aux montants indiqués ci-avant, le taux de droit
applicable varie en fonction du régime général (code harmonisé).

Taxes (omzetbelasting) : 12 %

1 ndexiste pas de processus ni de proc®dure sp
électronique.

Mi se en Tuvre

Comme indiqué, tous les produits importés/exportés sont soumis aux procédures et processus
douaniers pour recouvrement des droits et taxes. Pour que des produits bénéficient de
| 6 e x 0 n ®r eaci doibétre dencardéd par le destinataire ou le prestataire de service.

Les activités liées a I'admission, a la classification, au transport, a la distribution et a la livraison
de correspondances, lettres, cartes postales et colis peuvent étre réalisées par I'opérateur
postal officiel ou des prestataires de service/transporteurs express, que les produits soient
destinés a un usage commercial ou non.

Les prestataires de service/transporteurs express tels que DHL, FedEx ou autre ont mis en
place une communication trés satisfaisante avec la douane, comme en témoigne leur taux de

conformit® ®| ev®. L6i mportateur/ dedouansmagtéd i r e, a
déclare par voie électronique (via le systéme SYDONIA World) tous les produits importés en

tant que marchandises générales. Les déclarations sont vérifiées par la douane pour
dédouanement.

Dans | e cadre du r®gime de | 6op®rateur post al (

| 6i mportateur/ destinataire d®cl are et acquitte |
papier. La douane peut opter pour une procédure papier simplifiée afin de calculer les droits

et taxes ° acquitter pour | es USDextlusivementgoorune v al
les marchandises non commerciales.

Le taux de droits applicable aux produits dobéune
du régime général (code harmonis€) et une déclaration électronique doit étre
déposée/enregistrée sur le systeme SYDONIA World pour dédouanement.

1 nébexi ste pas de processus ni de proc®dure o

électronique.
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Le Suriname ne dispose d'aucune procédure normalisée et harmonisée en matiére de
commerce électronique, aussi serait-i | pertinent dbéen ®tablir
1 systemei nf or mati que servant dobéinterface ent
les prestataires de service/transporteurs express, pour leur permettre d'échanger des
renseignements et des documents, encadré par un cadre juridique et technigue spécifique en
la matiere ;

9 déclaration spécifique pour les transactions du commerce électronique (déclaration
simplifiée) ;

1 procédure électronique simplifiée spécifique pour les marchandises non commerciales ;

1 révision et modification du seuil de minimis pour accélérer le processus et améliorer le
recouvrement des recettes ;

9 collecte de données aux fins de l'analyse des risques (élaboration d'un systéme
garantissant la sOreté et la sécurité, le recouvrement correct des recettes, etc.).

Léapplication doéune proc®dure douani re sp®cial

déuni fier | es proc®dures op®rationnell es et

postal officiel ou a des prestataires de service/transporteurs express.

Les avantages de | dactuel syst me mis en 1

mesure a ce qui suit :

1 recouvrement des recettes ;

1 service client ;

1 sdreté et sécurité ;

1 recouvrement des recettes ;

9 gestion des risques ;

1 échange d'informations avec les parties prenantes.

Par exemple, si | e syst me actuel ®tait ajust®

était adopté, il serait possible de diminuer le délai de dédouanement des marchandises (qui
approche actuellement les 48 heures) et de le ramener a environ 24 heures ou moins, ce qui
profiterait a toutes les parties prenantes.

Différents groupes de travail et comités ont déja rédigé des rapports pour présenter leurs
conclusions, ainsi que des processus, procédures et bonnes pratiques sur la question. Par
conséquent, les bonnes mesures (indiquées ci-avant) doivent étre prises en considération a
la lumiére des conclusions de ces rapports.

Source : Administration des douanes du Suriname, soumis en décembre 2021 pour la 3¢
édition du Recuell
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1. Introduction et présentation générale

La République du Tadjikistan a entrepris une transformation numérique de ses opérations

douaniéres afin de relever les défis inhérents a la croissance rapide du commerce électronique
transfrontalier. Afin de rationaliser les processus, de réduire la charge administrative et de
faciliter |l es ®changes, |l es autorit®s douani re
automatisé unifié (SIAU) le 1° janvier 2012. Le SIAU comprend 11 sous-systémes,

13 sections et 21 sous-processus, automatisant toutes les procédures prévues par le Code

des douanes.

Nos pratiques actuelles reposent sur les éléments suivants :
Dédouanement électronique : grace au SIAU, toutes les déclarations en douane (y compris

les déclarations de chargement et de transit) sont traitées au format électronique
conformément aux normes relatives au document administratif unifié (DAU).

Données électroniques préalables (DEP) : |l e syst me permet de coll ec
donn®es pr ®al abl es ) | 6arri v®e (par exempl e,
destinataire, la valeur déclarée, la description des marchandises), ce qui est essentiel pour
proc®der © | 6®valuation des risques et rationald]

Cadre législatif et statistiques : nos pratiques douanieres sont étayées par la législation

nationale qui soutient la transformation numérique. Par exemple, des indicateurs de

per f or manc e étade susle tgmpede Hédopanement » ont démontré une réduction
significative des délais de traitement, qui sont passés de 21 heures et 40 minutes en moyenne

en 2017 a 15 heures et 22 minutes en 2020 pour les importations, et de 13 heures et

2 minutes a 5 heures 28 minutes pour les exportations.

Défis : malgré ces progres, il reste des défis a relever pour intégrer les systemes patrimoniaux,
garantir |l a s®curit® des donn®es et sbOadapter
En outre, | a mise en Tuvre du Cadre de:normes a

Assurer la protection contre le trafic illicite de marchandises ;
Réduire les obstacles administratifs ;

Attirer les investissements ;

Réduire le temps de dédouanement.

2. Planification et détermination des priorités
Catalyseurs de 1 a mise en

Lan®cessit® de | a mise en
objectifs suivants :

uvr e
uvre du Cadre de norr

~
~

Protection contre le traficillicte: r enf orcer | es m®cani smes de cont
illégaux de marchandises ;

Réduction des obstacles administratifs : rationaliser les procédures pour simplifier et accélérer

le dédouanement ;

Attraction des investissements : mettre en place un systeme douanier transparent et efficace

pour am®l i orer Il e ¢l i mat déinvesti ssement

Dédouanement accéléré : r®duire | es temps de traitement po
du commerce.
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Processus de définition des priorités :

Notre processus de planification a comporté une analyse des écarts compléte, comparant

| 6 ®t at eanc tIE®t a(td 6 ®t adtat esoompteadi)t, ® aec | a contri but

indépendants et des consultations interservices. Cette analyse a permis de formuler une feuille

de route pour |l a mise en Tuvre graduelle des no
avec 13services gouvernementaux (autres que | 6admi
garantir une approche holistique et intégrée. Les critéres de priorisation retenus prennent en

compte des facteurs tels que :

|l a r®duction des risques ;et | 6am®lioration de | a
la facilitation des échanges et la réduction du temps de dédouanement ; et

| 6am®l i oration de |l a conformit® et | a protection
La d®cision de ne pas retenir une norme pour une
|l a base déune analyse de rentabilit® d®taill ®e e

Une approche graduelle a été adoptée pour permettre une intégration progressive et une
amélioration continue sans perturber les procédures existantes.

3. Renseignements préalables par voie électronique

Cadre juridique et procédures opérationnelles :

La soumission et | 6®change de donn®es ®l ectroni
|égislation nationale qui est alignée sur le Code des douanes. Ce cadre réglementaire impose

aux op®rateurs ®conomigues de soumet Daselélades DEP
spécifigues sont définis dans le SIAU, ce qui garantit la disponibilité des données pour

| 6®valuation des risques pr®alable © | 6arriv®e.

Obijectif et utilisation des DEP :

Analyse des risques : |l es DEP sont utilis®es pour | 6®val u
s®curit® et de s¥uret®, ce qui permet © | dadmini :
envois a haut risque.

Détection de la fraude : des algorithmes avanc®s dbébanalyse d
aut omatique analysent l es sch®mas doéexp®dition

susceptibles déindiquer une fraude.

Efficacité opérationnelle : la réception en temps utile des DEP permet un dédouanement et

une allocation des ressources rapides, garantissant que les envois a faible risque sont traités

de maniére automatique.

Sécurité et qualité des données: des mesures de sécurité robustes (notamment des
protocoles de chiffrement et des contrt!les dodacoc
la confidentialit® et | 6int®grit® des donn®es. |
des données et la vérification des erreurs sont utilisés pour améliorer la qualité des données.

Des incitations a la transmission volontaire de données supplémentaires sont prévues par le

biais de protocol es doacaesq@artes p(eRadtds) ce guvredorcd es pr i
encore | d6efficacit® de | 6analyse des risques.
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Réutilisation des données :

Les données collectées par le biais des DEP peuvent étre réutilisées pour une surveillance
continue et débautres ®valwuations des ri sques.
réutilisation de ces données est encadrée par des reglements internes et le respect de la
|égislation nationale relative a la protection des données.

4. Gestion des risques

Approche fondée sur le risque et intégration technologique :

La douane du Tadjikistan accorde la priorité aux envois selon une approche fondée sur le

risque qui consiste a concentrer les ressources sur les envois a haut risque plutdt que
déinspecter tous |l es envoi s. Les principaux ®| ®n
sont les suivants :

Profilage de risque : chaque envoi se voit attribuer un score de risque basé sur des facteurs
tels que :

|l e pays doéorigine et de destination,

| 6hi storiqgue de cohdudestmataire® de | dexp®di teur
la nature et la valeur déclarée des marchandises, et

les modes de paiement (par exemple, transactions en espéces) ;

Dédouanement a plusieurs niveaux : les envois a faible risque sont accélérés (circuit vert), les

envois " risque mod®r ® font | 6objet ddédune v®rifi
a risque élevé sont soumis a des inspections physiques (circuit rouge) ;
Technologies avancées : nous wutilisons | 6analyse pr®dictiv:

automatique et des technologies déinspection not
rayons X) pour détecter rapidement et avec précision les marchandises suspectes ;

Collaboration interservices et avec le secteur privé : le renforcement de la coopération avec

les institutions financiéres, les autres services gouvernementaux et les acteurs du secteur

privé (y compris les plateformes de commerce électronique et les services de messagerie)

facilite la gestion globale des risques.

Avantages et défis :

Le nouveau systeme de gestion des risques a notamment permis de réduire les temps de
dédouanement, de minimiser le risque de sous-®v al uati on et do®viter des
Toutefois, il reste des défis a relever pour calibrer le systéme afin de prendre en compte les

di ff® r ents modes de transport et de g®rer un Vv (
conformes.

5. Facilitation et simplification

Rationalisation des procédures douaniéres :

Pl usieurs initiatives ont ®t® mises en Tuvre po
créer un environnement propice pour les parties prenantes des activités économiques

extérieures (AEE) :

Syst me doéinformati on :a automatisetentier@ment fes graocégures S1 AU)
douaniéres et prend en charge les déclarations électroniques ;

Sous-systeme de gestion des risques : intégré au SIAU, il accélére la prise de décision et le
dédouanement ;

Systéme de guichet unique : lancé le 1° septembre 2020 (conformément a la résolution
gouvernementale n° 410 du 24 juillet 2020), le systéme de guichet unique centralise le
traitement des op®r ati ons déexport at sewices doéi my
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gouvernement aux. Tout es | es i nteractions, y <co
paiement des redevances, sont effectuées par voie électronique, sans intervention humaine ;

Portail commercial du Tadjikistan : plateforme en ligne qui fournit des conseils étape par étape

sur |l es proc®dures ddédexportation, doéi mportation
et la facilité a assurer la conformité ;

Procédures de paiement électronique : suite a la directive du Premier ministre, une procédure

pour l es transactions d®mat ®rialis®es a ®&t® mi
n° 053-f du 29 mars 2019), facilitant le paiement des droits de douane via des terminaux en

libre-service avec des données de transaction en temps réel ;

Intégration des OEA: les entités juridiques nationales répondant aux critéres définis a

| 6 a r68, i paragmphe 2 du Code des douanes peuvent obter
®conomique agr ®® (OEA). Ce statut conf re des av
et des procédures simplifiées, ce qui réduit encore les obstacles administratifs pour les

opérateurs du commerce électronique respectueux des lois.

6. SQreté et sécurité

Garantir la sécurité des échanges :

Afin de protéger les échanges transfrontaliers, | 6 admi ni stration des douan
des systémes informatiques avancés pour la gestion des risques en matiere de s(reté et de

sécurité :

Profilage des risques dynamique : les systéemes établissent un profil dynamique des envois

afin doéidentifier | es envois ° haut; risque sur |
Coopérationinterservices: une coordination ®troite a ®t ® mi s e
gouvernementaux et des organisations internation
de partager des renseignements et dbéappliquer de

Collaboration avec le secteur privé : les partenariats avec les plateformes de commerce
électronique, les opérateurs postaux et les services de messagerie améliorent notre capacité
a identifier les circuits de commerce illicites et a gérer efficacement les risques en matiére de
sUreteé.

7. Recouvrement des recettes

Recouvrement automatisé des recettes :
Le recouvrement des recettes est rationalisé grace a la numérisationetal 6 aut omati sati o

Solutions de paiement électronique : les parties prenantes des AEE acquittent les droits et
taxes de douane via des terminaux de paiement en libre-service, le SIAU assurant un suivi en
temps réel ;

Calcul précis : les systemes automatisés garantissent un calcul précis et le recouvrement des
recettes, ce qui réduit les erreurs et évite les pertes de recettes.
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8. Partenariats

Cadre de collaboration :

Léadministration des douanes a mis en place des
qudinternational

Coopération interservices : des projets conjoints avec 13 services gouvernementaux facilitent

| 6®change fluide doéinformations et | 6uniformisat
Collaboration internationale: | es partenariats avec des organi sz
| 6USAI D et l 61 RU ont jou® wun rt*le d®terminant |

technologies de pointe ;

Dialogue avec le secteur privé : un dialogue permanent avec les plateformes de commerce

®l ectronique, |l es services de messagerie et | es
les procédures douaniéres sont alignées sur les réalités du marché et les normes
internationales.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Renforcer les connaissances des parties prenantes :
Pour sb6assurer gque toutes |l es parties prenantes
avantages de la conformité :

Portail d 6i nf: [ panal cdanmergal dd Radjikistan sert de plateforme centrale

pour les informations relatives a la réglementation et les directives relatives aux procédures

sur le commerce électronique transfrontalier ;

Programmes de formation : des sessions de formation et des ateliers réguliers pour les agents

des douanes et |l es participants des AEE facilit
numériques ;

Campagnes de sensibilisation : des initiatives de sensibilisation ciblées informent les

opérateurs économiques des exigences réglementaires et des avantages de la conformité

numeérique.

10. Mesure et analyse

Sui vi de |

0e cacit® et des performances
La mesure de

ffi
|l a performance est essentielle pour

Etudes sur le temps de dédouanement : des « Etudes sur le temps de dédouanement »

périodiques fournissent des données sur les délais moyens de traitement. Par exemple, des

réductions significatives ont été enregistrées a la fois pour les dédouanements des

importations et des exportations par rapport aux années précédentes.

Collecte de données statistiques : les données sont systématiquement collectées a partir du

SIAU, du systeme de guichet unique et des inspections sur le terrain. Le Modele de données

de | 60O0MD est wutilis® pour garantir | a coh®rence.
Utilisation des statistiques : les statistiques collectées sont utilisées pour identifier les goulets
dé®t rangl ement, ®valuer |l es performances du syst

a simplifier davantage les procédures.
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11. Développements technologiques

Adoption des technologies modernes :
Léadministration des douanes a adopt® des tech
efficacité :

Stratégie de numérisation : l a mise en Tuvre du SI AU, du syst
projet pilote pour le systéme SYDONIA témoigne de notre engagement pour la transformation

numeérique.

Technologies émergentes : | 6expl oration de | a cha"ne de bl o
donn®es, de | 61 dO pour | e suivi du fret en temps
pour | édanalyse pr®dictive est en cours.

Projets pilotes: les projets pilotes en cours évaluent la faisabilité et les avantages des
nouvelles technologies, en veillant & ce que les défis soient relevés tout en maximisant les
avantages.

12. Calendrier, avantages et difficultés
£Etapes de |l a mise en Tuvre

2012 : lancement du SIAU

2019 : approbation des procédures de paiement électronique (Ordonnance n° 053-f)

2020 : mi se en Tuvre du syst me de guichet wunique
2023 : introduction de permis électroniques pour le traitement des marchandises

Avantages :

Réduction significative des temps de dédouanement ;

Amélioration de la précision et de la transparence dans le recouvrement des recettes ;

Amélioration de la coordination entre les services et rationalisation des procédures
administratives ;

Cr®ation doéun climat favorable aux investissemen
commerce.

Défis :

Intégration avec les systémes informatiques existants ;
Complexité du cadre réglementaire, nécessitant des mises a jour permanentes ;
Assurer une coordination efficace entre de nombreux services gouvernementaux.

Enseignements tirés :
Léboptimisation continue des processus, |l 6engag
| 6®v al uat i on perfaenganck se santeavérbg esderdtiels a la réussite de la mise en

~

fuvre des nor mes.
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13. Renforcement des capacités

Renforcement des capacités humaines et institutionnelles :
Le renforcement des capacités fait partie intégrante de nos efforts de modernisation :

Programmes de formation : des cours et des séminaires sont réguli€rement organisés a
| 6intention des agents des douanes et des partic
nouveaux systemes ;

Soutien international: | 6assi stance technique et financi re
Gl Zz et | 6USAI D facilite | e transfert de; connai ss
Plateformes de partage des connaissances : les bonnes pratiques et les enseignements tirés

sont partag®s avec |l es partenaires r®gionaux et

plateformes en ligne.
14. Conformité et développements futurs

Assurer la conformité continue :
Un cadre solide est en place pour garantir la conformité continue :

Mesures de la conformité : les mécanismes de lutte contre la fraude comprennent des

sanctions, des initiatives éducatives et des audits réguliers pour garantir le respect de la

r®gl ement ation douani re ;

Suivi et évaluation : des ®valuations p®riodiques, ®t ay ®e s
parties prenantes et les indicateurs de performance, permettent de mesurer le succés des

nor mes mises en Tuvre ;

Prochaines étapes : l es phases ult®rieures seront ax®es s
normes suppl ®mentaires de | 6 OMD, | 6am®Il i orati on
poursuite de | 6int®gration des t echficacitbodui e s ®m

systéme.
15. Remarques complémentaires ou derniéres observations

Léadministration des douanes de | a R®publique dt
la facilitation du commerce ®l ectronique transf
normes de | 60MD. Notre approche i nt ®lgsrri®aes, qui C
des systémes numériques avancés et une coopération étendue entre les services, a non
seulement renforcé la sécurité et le recouvrement des recettes, mais elle a également créé un
environnement commercial plus efficace et plus favorable aux investissements. En tirant parti
des technologies modernes et en renforcant continuellement nos capacités, nous restons
déterminés a réduire encore les temps de dédouanement, a minimiser les obstacles
administratifs et “ pr ot Qilfjcdes delmaréghandises.mi e contr e |

Source : Administration des douanes de la République du Tadjikistan, soumis en février 2025
pour la 6° édition du Recueil
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1. Introduction / présentation générale

Avant 2020, les procédures douaniéeres relatives aux envois express et aux envois postaux
étaient utilisées pour gérer les volumes croissants des marchandises issues du commerce
®l ectronique en Thapl ande. Cependant , au
alimentée par les plateformes/marchés en ligne, et en raison de la politique du gouvernement
visant a promouvoir le commerce électronique en Thailande, la douane thailandaise a mis au
point les deux procédures supplémentaires suivantes :

1. Une procédure douaniére applicable aux importations et exportations de marchandises du
commerce électronique dans la zone franche du corridor économique oriental ; avis des
douanes 204/2562. Cette procédure est élaborée principalement afin de faciliter les
importations et exportations du commerce électronique effectuées par les entreprises
inscrites a la plateforme de commerce électronique située dans la zone franche du corridor
économique oriental. Grace a cette procédure spéciale, les propriétaires de la plateforme
b®&n®f i ci eront dbéune exempti on des amsmapplicdble

doi

mp

aux marchandises stock®es dans | a zone franche
mar c ha

jours des droits doéi mportati on zpnefranchd versle

pays.
2. Une procédure douaniére applicable aux expéditions terrestres express ; avis des douanes

130/ 256 3. Cette proc®dur e, ®l abor ®e et entr ®e

expéditions importées et exportées a travers une frontiere terrestre, dans le but de
promouvoir les expéditions du commerce électronique importées et exportées par
transport terrestre.

Pour faciliter les envois du commerce électronique, les données électroniques préalables sont

cruciales dans tous |l es types de proc®dures

express 6 sont tenus de soumettre par voie électronique les données des manifestes

doéi mportation pr ®al abl ement " |l 6arri v®e

des

thapl andaise dbéanticiper | es risques ~ g®rer
presque i mm®di at ement apr s | éarriv®e des marchan

correspondantaunprofildu syst me font | 6obj.dourles@&xpéditianx a me n

express importées par une frontiére terrestre, par voie aérienne et par la zone franche de
commerce électronique dans le corridor économique oriental, les opérateurs sont tenus de
transmettre le manifeste au systéme informatique de la douane au moins 2 heures et au plus
tbt 24 heures av an't I 6arr i v ®e ; uheagent ohes Maudnasndditi reneoger les

dou

ma
Al

a

donn®es ®l ectroniques ° | d6op®rateur pour signale

étre examinées par la douane.
2. Planification et détermination des priorités

Reconnaissant la croissance exponentielle des envois issus du commerce électronique, la
douane thailandaise considére important de rechercher les pratiques les meilleures et les plus
efficaces pour faire face 7 | 6amp lreélectrodigus,
en croissance annuell e. Léutilisation du

bLe ter opératalitegpress » désigne une entreprise de transport immatriculée en tant

qubop®rateur express, | es op®rateurs express acti

oriental et | es op®rateur s exp wvaedesrestsefdlrts ie acbpect des
textes applicables connexes).
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une solution ° m°me de permettre ° |l a douane tha
de ces envaois.

3. Renseignements préalables par voie électronique

Dans ses avis num®ros 130/ 2561, 204/ 2562 et 130
indique que les données électroniques préalables sont requises pour les expéditions express
importées par une frontiére terrestre, par voie aérienne et par la zone franche de commerce
électronique dans le corridor économique oriental, les opérateurs express sont tenus de
transmettre les données électroniques au systeme informatique de la douane au moins

2heures avant I 6ar r ietBheured avant leua expohatian.ddepperdant,

pour | es envois postaux, nous nbexigeons touj
®l ectroniques pr®alables parce que | es syst mes
Les donn®es ®l ectroniqgues pr®alables sont utili:s
des®curit®, et dans | 6analyse des risques financ

la douane en échange des avantages accordés aux opérateurs inscrits :
1. Les opérateurs ont la possibilité de grouper leurs déclarations et de réduire ainsi les
frais des déclarations en douane.
2. Les exp®ditions peuvent °tre d®douan®es d s
| 6op®r at eur saura ° | 6 aevdaiventpas faerleed 6eoebp@di t
inspection dans le cadre du profilage de la gestion des risques par la douane.

La qualit® des donn®es est probl ®mati que, et nou
légales récentes concernant la soumission des données électroniques préalables précisent

que |l es op®rateurs express sont d e séditpuaoutle es pr €
destinataire fournissent des donn®es qubdiil s se ¢
ce qui apporte un degr® de fiabilit® aux donn®es
est la plateforme/la place de marché du commerce électronique elle-méme, la technologie de

cha" " ne de blocs (blockchain) constitue une autre
précises et non modifiées auprés du vendeur réel.

4. Gestion des risques

Selon son systéme de gestion des risques, la douane thailandaise appliqgue un systéme de
profilage aux donn®es ®lectroniques pr®al abl es
dans le systéme électronique douanier. Ce profilage sert deux principaux objectifs, a savoir la

protection sociale et le recouvrement des recettes. Les marchandises sélectionnées en
fonction doéun profil sont ensuite inspect ®es
procédure douaniére applicable aux marchandises en question.
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5. Facilitation et simplification

5.1 Procédure douaniére pour les envois express et les envois express par voie terrestre

Les

agr ®® de

E-express
Consolidated/Informal Clearance
Category 1 :
Docurnent
X-ray 100%

E-express
Consolidated/Informal Clearance
Category 2 :

De Minimize (CIF <, = 1,500 B)
X-ray 100%

E-express

Consolidated/Informal Clearance

Category 3 :

Dutiable parcel (FOB<, = 40,000 B)

Inspection

i mportateurs
messager.i

E-Express & Red

Xeray Yes

Release

e —
— Customns 100%
Systemn
E No
E-Express & Red X-ray Yes
—_—— —
Custormns 100%
Systern
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E-Express & Customns ed Yes
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Customs. Duty & Tax
Systern Payment
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I
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= pemit
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qui

e

i mportent

express

Ce régime distingue trois catégories de marchandises :
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peuvent

> Delivery

bi

ens
b®n ®f i

en

ci e

Catégorie 1 : Documents non passibles de droits Dans cette catégorie, figurent les documents
qui ne sont pas passibles de droits et taxes, conformément a la Partie 1l du Décret B.E. 2530
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|l e tar

f douan

exclus de cette catégorie.
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Catégorie 2 : Envois non passibles de droits : cette catégorie comprend :
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Le r®gi me douanier do6i mportation express i mpose
électronique préalable des données dans le systéeme informatique de la douane et ce, deux
heures au moins avant | 6arri v®e dsguek é de@cilien e f , af
| 6i mportation.

5.2 Procédure douaniere pour les marchandises arrivant en Thailande par la poste

Les marchandises arrivant en Thailande par la poste sont classées en trois catégories :

Catégorie 1 i marchandises exemptées de droits, importées par la poste et qui ont une valeur

en douane, frais de transport et 580sbahtsyr @un c e co
échantillons sans valeur commerciale destinés a étre exposés, et qui ne constituent pas des
marchandises prohibées ou soumises a des restrictions. Les marchandises de cette catégorie

seront remises " Thailand Post Co. Ltd (la Post
destinataires.

Catégorie2i mar chandi ses passibles de droits, import ®e
de marchandi ses envoy®es doun exp®diteur ~ un d:

valeur FAB n 6 e x ¢ ®d a n t000 akts indép@ndamment du nombre de colis. Les
marchandises dans cette catégorie ne peuvent étre des marchandises prohibées ou soumises
des restrictions ni des marchandises requ®rant
Pour ce type de marchandises, les agents des douanes calculent la valeur en douane ainsi
que les droits et taxes avant de les transmettre & Thailand Post Co., Ltd. qui est chargée de
distribuer les marchandises au destinataire et de recouvrer les droits et taxes pour le compte
du service des douanes de Thailande. Dans ce cas, le destinataire regoit une notification
pr ®ci sant 0% et comment r ®cup®rer sa marchandi se

Les destinataires souhaitant contester | 6®valua:
des droits et taxes doivent procéder comme suit :
- Le destinataire doit remplir et soumettre un formulaire de demande (disponible dans
les bureaux de poste), accompagné de la notification et des documents pertinents tels
que | a preuve dbdbachat et l es re-us, au bur ea
droi t s et taxes nbdest pas exig® " ce stade.
- Le bureau de poste transmet le colis et tous les documents recus a la douane.
- Aprés examen, la division du service des douanes responsable des envois postaux
communique le résultat au bureau de poste concerné, afin que ce dernier informe le
destinataire. Le destinataire peut alors :
O prendre connaissance du r®sultat de | 6exame
et récupérer la marchandise au bureau de poste indiqué dans la notification ; ou
o demander a étre informé du résultat et récupérer la marchandise au centre de tri et
débexamen des colis de |l a division du servic
postaux.

Catégorie 37 marchandises non classées dans la Catégorie 1 ni la Catégorie 2. Les
marchandises de cette catégorie sont envoyeées a la Thailand Post Co., Ltd. ou au bureau de
douane pour y °tre stock®es, au cas par tas. Le
venir r ®cup®r er l a marchandise/ sdacquitter des
douanes responsable des envois postaux ou a un bureau de douane désigné.

Les formalités douaniéres pour les marchandises de la Catégorie 3 peuvent étre de deux
types :
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- les marchandises dont la valeur FAB est supérieure a 40 000 bahts : le destinataire
doit pr®parer et soumettre | a d®cl aration daoi
électroniqgue de la douane de Thailande. Les marchandises, indépendamment du
nombre total de colis, qui sont envoyées par un expéditeur a un destinataire ou qui
arrivent en méme temps, et qui ont une valeur FAB totale supérieure a 40 000 bahts
reqgui rent |l a soumission doéune d®cl aration d:¢
- les marchandises dont la valeur FAB est inférieure a 40 000 bahts : Le destinataire
nbest pas tenu de pr ®parer et de soumettre
électronique. La douane calculera la valeur en douane ainsi que les droits et taxes au
méme bureau de douane.

5.3 Proc®dure douani re pour | es envois express,
marchandises issues du commerce électronique, dans la zone franche du corridor
économiqgue oriental

Cross-Border e-Commmerce Model

Thailand‘s Eastern Economic Corridor Free Zone

EEC
e-Commerce
HUB

e Inventory Automated
Sorting System

IMPORT =

Domestie

14 days
Deferred duty Payment
\. Warehouse .
| /) _J
Sonsolidal Normal Import
“nm.o |2 . ig?)rdm] [Declarahon Form]

e Commerce Working Group, Customs Department

Déapr s la politidqhapydanGauger gamemwt se tant ~ a
| 6®conomi gque num®rique au sein du corridor ®conc
du mod | e déactivit® ax® sur | es pl atef or mes
thailandaise a mis au point une procédure douaniere spéciale pour gérer et traiter les envois

i ssus de ce type de mod | e dbédactivit®. Cette pro
aux envoi s express pour | 6i mportation et | 6exr

électronique dans la zone franche du corridor économique oriental.

Compte tenu de | a nature et des besoins du mo
électronique, le maintien de stocks de marchandises en vue de la livraison rapide et des
marchandises issues de processus de retour/réclamation sont importants. Dans ce contexte,

outre | es avantages propos®s par | 6op®rateur exp
déune exon®ration de production du permis doéi mpo
ans pour | dentreposage des mar cilgewemdeduaoezsjoudssans | a

de paiement différé des droits relatifs aux marchandises importées dans le pays en
provenance de la zone franche du CEO.
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6. Slreté et sécurité

Le service des douanes de Thailande posséde son propre systeme de profilage de risque.

Cependant, pour réaliser cette gestion des risques et ce profilage de risque, nous comptons

sur |l a collaboration ddédautres or ganrenseignenentpubl ics
sur des envois illégaux, pour lesquels le centre de renseignement douanier agit en tant que

coordinateur interagences.

7. Recouvrement des recettes

Il existe deux approches en matiere de recouvrement des droits et taxes en Thailande :

1. Recouvr ement bas® s ur: cdté aurdtie tde neaouvreroentsest mmat e u
utilisée pour les envois postaux, pour lesquels les acheteurs/consommateurs doivent

s 60 a ¢ q u i-mé@mesrdesawits et taxes. La douane calcule les droits et taxes et remet les
marchandises a la Poste de Thailande, chargée de recouvrer lesdits droits et taxes pour le

compte de la douane. (le processus est déja décrit dans la section « Facilitation et
simplification »)

2. Recouvrement basé sur un intermédiaire : cette approche de recouvrement est utilisée pour
les envois express et les marchandises du commerce électronique importées dans la zone

franche par | op®rateur de |l a plateforme de comn
Pour |l es envois express, l es soci ® ®s de message
taxes ° | a douane ° | 6avance, d s Il darriv®e des

et taxes déja payés auprés du destinataire. Avec cette approche, les sociétés de courrier
express dédouanent les marchandises plus rapidement. Dés que la mainlevée est accordée,
elles peuvent livrer les marchandises aux clients aprés leur arrivée.

Sbagi ssant des marchandises du commerce ®l ectron
|l es op®rateurs des plateformes de commerce ®| ect
des droits et taxes pour les acheteurs/consommateurs résidant en Thailande, des que les
marchandises quittent la zone franche.

Seuil de minimis

Le seuil de minimis pour | es marchandi ses, qudi l
non, est de 1 500 bahts CIF (environ 45 USD). Toutes les marchandises importées dont la

valeur CIF est égale ou inférieure & 1 500 bahts sont exemptées de droits de douane et de

taxes.

Cadre |éqal
i Ordonnance royale relative au code tarifaire et aux droits de douane B.E.2530

T Code fiscal
T Loi sur les accises B.E.2560
8. Partenariats

Pour | 6heure, |l e service des douanes de |l a Thaupl
des parties prenantes du commerce électronique.
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9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Nous communiquons toutes les informations pertinentes et les exigences réglementaires liées
au commerce électronigue transfrontalier sur notre site Web officiel : www.customs.go.th. Par
ailleurs, nous avons également un reglement en vertu duquel les expéditeurs du commerce
électronique et les opérateurs des plateformes du commerce électronique dans la zone
franche doivent étre audités chaque année pour vérifier le bon déroulement de leurs
opérations et le respect de la réglementation en vigueur.

10. Mesure et analyse

Déapr s |l a d®finition du commerce ®lectroniqgue
qudesqui ss®es dans | es documents relatifs au Cad
semble que | 6appell ation de commigueaeres@ue must r oni g
|l es envois internationaux déaujourddéhui. Pour ®v

électronique transfrontiére importées en Thailande, la douane thailandaise a choisi de
considérer que les envois de faible valeur sont des marchandises issues du commerce
électronique.

Aux fins de la mesure, les opérateurs express et importateurs inscrits sont les principales
sources doéinformati on, en ce qubéils sont tenus d
relatives a chaque envoi dans le systéme électronique douanier thailandais.

Toutes | es donn®es quodils renseignent seront ut:i
prévision de la charge de travail, pour gérer les ressources humaines.

11. Développements technologiques

En ce qui concerne | e commerce ®l ectronigue trar
pour |l e d®vel oppement débune proc®durcemmerceuani r ¢
®l ectronique. é& |l 6avenir, nous envisageons dout.

des rayons X dans notre systéme de profilage de risque.

12. Calendrier, avantages et difficultés

La Thailande, reconnaissant les avantages du Cadre de normes, vise a utiliser autant de

normes que possible pour améliorer la procédure douaniére existante en matiére de
commerce ®lectroni que, et sbattache -~ exeeni ner ¢

la plus adaptée a nos intéréts.

Source : Douane thailandaise, mis a jour en avril 2024 pour la 5¢ édition du Recuell
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Introduction [/ présentation générale

9 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le
traitement des envois du commerce électronique transfrontalier
o0 Tendances, importance et cadre Iégislatif du commerce électronique
transfrontalier, le tout étayé par des statistiques (si possible et disponibles) sur
les éléments suivants :
A volumeannuel déenvois et nombre annuel d
proportion des envois de faible valeur) ;
A droits et taxes recouvrés sur des marchandises du commerce
électronique ;
A temps moyen nécessaire pour le dédouanement des marchandises du
commerce électronique ;
A toute autre information importante.
o Recours © | 6®change pr®alable de donn®es
o Principales questions et difficult®s auxgq
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

VUE DOENSEMBLE

La Turquie applique une procédure spécifique de déclaration en douane simplifiée (DDS) pour

les envois issus du commerce électronique transfrontalier. La DDS comprend un ensemble

redui t do®l ®ments de donn®es et per metdean proc
simplifi® pour certaines cat®gories dbdédenvois de

présidentiellen°2 009/ 15481 relative ° | a mise en Tuvre d
douanes n° 4458.

Tant les services postaux turcs (PTT) que les transporteurs express agréés sont autorisés a
accomplir toutes |l es formalit®s douani res pour
aux opérateurs qui satisfont aux exigences énoncées dans le Communiqué relatif aux

procédures douaniéres applicables aux marchandises transportées par courrier et par livraison

express (Communiqguén®°l de 2022) . Léagr ®ment peut sbapplig
et/ou terrestres.

Les opérateurs agréés sont habilités a présenter la DDS, a effectuer des déclarations en

douane pour le compte des destinataires et a remplir toutes les obligations y afférentes pour
les catégories de marchandises énumérées ci-dessous.
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IMPORTATION :

Description Limitations
N° des (valeur et Destinataire Conditions Taxation
marchandises guantité)
1 Documents i : : En franchise de droits
de douane et de TVA
Echantillons,
modeles et
marchqnd!ses . EnAtrepnseS Usage non En franchise de droits
2 destinés a la i déun s¢ X
X . commercial de douane et de TVA
recherche, & concerné
| 6anal ys
essais
Livres et Institutions
3 ublications i publiques, Usage non En franchise de droits
F;m fimées bibliothéques, commercial de douane et de TVA
P musées
Conformément a Dot Ietre red(;ue
. Il Annexe aupustar un . .
Marchandises L mois avant ou En franchise de droits
4 la Décision Voyageurs . ! N
de passagers s ; trois mois apres de douane et de TVA
présidentielle n° L 6arriv
2009/15481
voyageur
5 lIJ_tI)\Ilirc(;Stiggs Jusqu 6| Personnes : En franchise de droits
F:mprimées 1500 EUR physiques de douane et de TVA
Droit a taux fixe :
30 % de la valeur en
douane pour les pays de
. » | Jus qu &UR | 6 UE
6 Mal:ggggdriis a (frais de Personnes : 60 % de la valeur en
commercial transport morales douane pour les autres
compris) et 30 kg + 20 % de taxe spéciale
sur la consommation (le
cas échéant) + vignette
TRT (le cas échéant)
Droit a taux fixe :
30 % de la valeur en
douane pour les pays de
. Jusgu &UR Il 6 UE
7 Maéﬁ?igg'sss (frais de Personnes : 60 % de la valeur en
P ersonngl transport physiques douane pour les autres
P compris) et 30 kg + 20 % de taxe spéciale
sur la consommation (le
cas échéant) + vignette
TRT (le cas échéant)
Marchandises Entre 30 EUR et Personnes Les droits
8 pour usage 1500 EUR et 30 : T .
physiques habituel s s
personnel kg
Jusaus: Droit a taux fixe :
9 Médicaments 1500 EURqet 30 Persc_)nnes Ordonn_ance 30 % pour les pays de
sur ordonnance physiques requise Il 6 UE

kg

60 % pour les autres
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EXPORTATION :

Description des Limitations Conditions
N° ption (valeur et . : Taxation
marchandises G supplémentaires
guantité)
Toute marchandise ] "
u i néest usquo . .
1 |9 0€sSt | 15000EUR et i i
a des restrictions ni 300 k
interdite par la loi 9

RESTRICTIONS :
Certaines marchandises ne peuvent pas étre importées par voie postale ou par service de
messagerie avec une DDS, notamment les suivantes :

= =4 =4 -4 -8 -4 -8 A

Cosmétiques

Téléphones portables

Produits alcoolisés et produits du tabac

Produits doéorigine ani male
Chaussures

Sacs et valises en cuir (véritable ou synthétique)

Jouets

Médicaments en vente libre

Ces produits sont soumis a diverses réglementations nationales et doivent étre importés selon les
procédures habituelles.

REGIMES DOUANIERS :

Importation
 Lesopérateurstransmettentdesd onn®e s ®I|l ectroni ques avant | dar
ce qui permet a la douane de procéder a une analyse des risques avant leur arrivée.
T & I darriv®e, l e type de contrtle d®termin® par
appliqué.
T La facture constitue | e prinmdeispah®tdhodeme ndtd ®d

= =
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internationales peuvent étre utilisées si nécessaire.

Les frais de transport sont inclus dans la valeur en douane.

La DDS, |l es donn®es pr ®al ables et | es technol o
un dédouanement rapide des envois a faible risque.



Flux de travail “ |1 6i mportation

Pre Arrival Notice of ) , X-Ray Scanning / @
1 Notification Arri\{al/ S;D ””””” Risk Analysis .- Barcode Reading/ ==
by Carrier Registration Discharge List sl

. { Delivery/
nglﬁ’;f;;g:ti:y ————————— SCD Approval Warehouse Exit Inspection
7 Days
Exportation
1 Les opérateurs réceptionnent les envois et transmettent les données préalables a la
douane.

f La douane réalise une analyse des risques.
f Les envois sont présentés, inspectés si nécessaire, puis autorisés a étre acheminés.

FIl ux de travail = 1 déexportation
Submission of SCD Risk analysis & Inspection Exit From Approval of
by the Operator Determination of lanes P Facility Notice of Exit
Registration Barcode Notice of Exiting Plane
by Customs Reader / X-ray Scanning greaees by Ground Services S

Défis

La Turquie est confrontée a de nombreux risques liés au commerce électronique, similaires a ceux

dbéaut r enstanpnany s ,

une sous-évaluation entrainant principalement une perte potentielle de recettes ;

des déclarations erronées (valeur, quantité, description) ;

|l a contrebande de marchandises faisant | 6obj et
des tentatives doéi mportatis;on de marchandi ses ¢
un nombre important de clients inconnus ou occasionnels.

=A =4 -4 -4 -4
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Planification et détermination des priorités

9 Quels sont les principaux éléments / circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire
l a mise en Tuvre du Cadre de nor mes
9 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de
route pour | a? mise en Tuvre
o0 Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les
plus efficaces pour les marchandises du commerce électronique ? Est-ce par

exemple " des fins de f actilldérédait leprisquest de c
desous-®v al uati on, de pr®venir |l es pertes de
desdélaisdeli vr ai son s6il faut acquitter des droi
favorables pour le consommateur (acheteur) en supprimant la nécessité de payer
directement |l es droits et tax®zs ~ | od6arriv®e
0o So6i l a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvr e
choix effectué ?
0 Une mise en Tuveleprgqpueduel | e est
o Recours -~ des ®tudes, des analyses des ®ca

situation escomptée et a toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.
T En dehors de |l a douane, d 6-dswparticipésa loophasadei s me s |
planification ?

Facteurs favorisant | a mise en Tuvre du Cadre
f Croissance rapide du commerce électronique transfrontalier
i N®cessit® doun d®douanement plus rapide et pr®
1 Préoccupations en matiére de recouvrement des recettes
1 Attentes des consommateurs en matiére de livraison rapide
f Volumes importants nécessitant des procédures automatisées et simplifiées

Approche de définition des priorités

Lesnor mes ayant | e plus doéi mpiact ont ®t ® cl ass®es ¢
f échange préalable de données par voie électronique ;
f analyse des risques avant | darriv®e
1 déclarations simplifiées et électroniques ;
f recouvrement des recettes par | 6inter m®di ai r e
f coopération avec des opérateurs du secteur privé.

Mi se en Tuvre progressive
1 2009 : premiéres études sur la simplification
f 2013 : adoption du premier cadre juridique (Communiqué sur les procédures relatives au
fret express)
2022 : publication du Communigué n° 1 mis a jour, visant & moderniser le systeme
En cours: extension de I 6i nt ®gr ati on du gui chet
supplémentaire, nouvelles sources de données

f
1

Implication des parties prenantes

L a pl anification a i mpliqu® | a douane, | 6op®r at
fourni sseurs de syst mes informatiques, | e minist
institutions publiques.
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Données électroniques préalables

1

f Existetil wun cadre juridigue et r®glementaire qui
de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (par exemple, entre opérateurs postaux et
services de messagerie express) ?

1 Existe-t-il un délai défini pour la transmission de données, et si oui lequel ?

9 Décrivez a quelles fins les données électroniques préalables sont utilisées (analyse des
risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.).

9 Décrivez de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (soil y a | ieu, ®gal ement en ce qui
données).

9 Décrivez les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

1 Est-ce que de nouveaux acteurs et de nouvelles sources de données sont recensés (par
exemple, une nouvelle obligation de notification introduite dans la |égislation) en matiére
de commerce électronique et de quelle facon peuvent-i | s am®I| i or der 0ef
| 6anal yse 2des risques

i Latransmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ?

Sur quelle base repose-t-elle (législation, PdA, etc.) ? Quels en sont les principaux
avantages ?

9 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes
parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité
sont-elles traitées en cas de notification et de réutilisation des données par différents
acteurs ?

Base juridique
L6®change pr®al able de donn®es par voie ®lectroni

{1 laLoisurles douanes n° 4458 ;

1 la Décision présidentielle n° 2009/15481 ;

1 le Communiqué n° 1 (2022) relatif aux procédures douanieres applicables aux

marchandises transportées par courrier et par service de livraison express (colis
postaux/express).
Finalit®s de | 6utilisation

f Analyse des risques en matiére de sireté et de sécurité

1 Analyse des risques financiers

1 Profilage non intrusif

f Contr'les de | 0®valuation

f Surveillance des marchandi ses faisant | 6obj et

Sécurité et confidentialité des données

i Les ®changes soeffectuent via des interfaces s

1T Les op®rateurs sont | ®gal ement responsables de

1 Les droits dbdacc s et |l es journaux dobéaudit son

1 Les données sont conservées conformément a la réglementation nationale en matiére de

protection des données.
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Mesures visant a améliorer la qualité des données
1 Ensembles de données structurées obligatoires
1 Sanctions p®nales en cas doéinformation fausse
f§ Corrections autoris®es avant | 6arriv®e des mar
f Formation continue des opérateurs et améliorations permanentes du systeme

Nouveaux acteurs et nouvelles sources de données
1 Les plateformes de commerce électronique fournissent de plus en plus souvent des

donn®es compl ®mentaires par | 6interm®diaire de
f LOint®gration future des donn®es relatives au
déanal yse.

Données supplémentaires facultatives
Certaines plateformes partagent volontairement des données relatives aux commandes dans le
cadre dbéaccords commerciaux conclus avec des tran:

Réutilisation des données
Les données peuvent étre réutilisées par :

1 les opérateurs qui préparent la DDS ;

1 la douane qui procéde a des contrbles de risque a plusieurs niveaux ;

7 lesautorit®s fiscales qui v®rifient | 06®Iigibilit
responsabilité incombe au fournisseur initial des données, sauf en cas de rectification.

Gestion des risques

9 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s |l a mise en Tuvre.
O D®crivez | es m®thodes et |l es principes esse
liés aux envois du commerce électronique.
0 Quels sont les principaux avantages de la nouvelle approche ? Quelles étaient les
principales |l acunes et d fficult®s de | 6anc
0 Une distinction est-elle établie entre les modes de transport ?

f D®crivez | 6approche en d®tail, dans | a mesur e
technol ogies doéinspection non intrusive (I NI).

T Quelles sont | es mesures prises fa%e " un grar

T D®crivez de quelle fa-on dobébautres organi smes

associés a la gestion des risques.

Facilitation et simplification
9 Décrivez la ou les approches en détail. Utiliser des images, des diagrammes et des
graphiques, des ®crans doéi mpression, des sites
T Quelle est la portée des procédures simplifiées (par exemple, envois de faible valeur,
toutes marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet @6interdictions e

Le systeme de DDS constitue le principal mécanisme de facilitation des envois de faible valeur
dans le cadre du commerce électronique transfrontalier en Turquie. Cette approche combine une
réduction des données requises, des flux de travail électroniques, des déclarations groupées et
des informations préalables afin de rationaliser considérablement les procédures de
dédouanement.
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Ce systéme utilise un ensemble de données nettement plus restreint que celui des déclarations

déi mportation ou dbébexportation standard. Cel a pe
pr ®paration pour |l es op®rateur s, m admatisé apars s i do

| 6admi ni stration des douanes.

Une seule DDS peut concerner plusieurs envois distincts, chacun destiné a un destinataire
différent. Cette structure consolidée réduit le nombre de déclarations soumises et optimise les flux
de travail des opérateurs.

Toutes les transactions effectuées dans le cadre du systéme de DDS se font par voie électronigue,
sans support papier. Les opérateurs agréés communiquent avec la douane exclusivement par
voie numérique, ce qui permet un traitement plus rapide, une réduction des erreurs et une
tracabilité totale.

Le systéme réduit au minimum les interventions manuelles et allege la charge administrative et
financiére qui pése sur les opérateurs. Résultat :
T les op®rateurs traitent des volumes ;db6ex
1 les consommateurs bénéficient de délais de livraison plus courts, car les envois passent
la douane avec un minimum de retards.

FIl ux de travail “ 1 06i mportation
1. Soumi ssion des donn ®€des oparateurs trandmétent des doRrees
®l ectroniques pr®al ables avant | darriv®e

procéder a une analyse des risques avant leur arrivée physique.

2. Affectation automatisée : une fois que les envois parviennent au bureau de douane, le
systeme a déja attribué le type de contrdéle (documentaire ou physique).

3. Mainlevée rapide : les envois ne présentant aucun risque bénéficient immédiatement de
l a mainl ev®e, |l e recours ° des outils dbo

FIl ux de travail " |1 dexportation

1. Pr®sentation des donh®esddade®poer satri dmres
l es donn®es connexes sont transmises °
douane.

2. Analyse des risques a partir des données préalables . la douane procéde a des
évaluations des risques avant le départ sur la base des données électroniques préalables.

3. Dédouanement et mainlevée : une fois les contrdles documentaires ou physiques requis
effectués, les marchandises sont dédouanées et bénéficient de la mainlevée en vue de
leur transport sortant.
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Fonctionnalité/exigence

Déclaration en douane normale

Déclaration en douane
simplifiée (DDS)

Finalité

Dédouanement standard pour tous les
types doéi mportatio

Congue spécialement pour
les envois de faible valeur
dans le cadre du commerce
électronique

Données requises

Ensemble de données complet
comprenant | dori gi
chiffres), les codes de régime douanier,
les données de transport, les détails de la
facture et les pieces justificatives

Ensemble de données
réduit ; uniquement les
informations essentielles
(telles que la valeur, la
description, le destinataire,
| 6exp®di teur,
poids)

Nombre de déclarations

Une déclaration par envoi

Plusieurs envois sur une
seule DDS (traitement par

lots)
Exigence en matiere de € | 81 mp:eade SHtaildchiffres € |1 6i mpoort a
code SH obligatoire principalement des codes SH
a 8 chiffres

Délai de traitement

Le traitement peut prendre plus de temps
en raison des contrbles approfondis, de la
vérification des documents et de la
validation compléte des données

Mainlevée rapide pour les
envois ne présentant aucun
risque

Eligibilité des
opérateurs

Tout déclarant ou agent en douane

Uniguement les opérateurs
postaux ou de messagerie
express agréés qui
remplissent les conditions
requises

Garanties financiéres

Obligatoires pour les courtiers et
certaines procédures

Les opérateurs doivent
fournir des garanties
générales pour obtenir
| 6agr ®ment

Recouvrement des Le destinataire soba Modéle intermédiaire :
recettes droits de douane ; une confirmation du | 6op®r ateur pe
paiement est requise les droits dans un délai de 7
jours
Cas dout il ii Envoiscommerciaux, marchandises de Colis de faible valeur issus du

grande valeur, marchandises soumises a
des restrictions, importations/exportations
en vrac

commerce électronique,
marchandises a usage
personnel, envois non
commerciaux, échantillons

Charge administrative

Elevée : documents complets, contrdles
détaillés, acteurs multiples

Faible : données minimales,
opérations consolidées

Codt pour les
opérateurs

Plus élevé (colt par déclaration, frais de
traitement des documents, commissions
de courtage)

Colts réduits, rendement en
cas de volume important

Expérience du
consommateur

Retards éventuels dus au paiement des
droits de douane ou a des contrbles

Livraison rapide, droits de
douane prépayés, aucune
intervention du
consommateur lors du
dédouanement (sauf si
nécessaire)

Un tableau sur la couverture figure dans la section « 1. Introduction / présentation générale ».
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1 Des conditions équitablessont-e | | es assur ®es sobdagi ssant
0 des opérateurs économiques ;
0 des modes de transport ;
O autres?

Oui. La Turquie garantit des conditions de concurrence équitables en appliqguant les mémes

crit res dobéautorisation, | es m° messmémes gxigenses de g e s

op®rationnelles © tous | es op®rateurs ®conhomi ques

doéutiliser | a DDS est accord®e sur un pied doé®gal
I

fix®es dans e C o nocemtleuis gqctivités paqwoié aétieane euxegrestre. Toutes
les obligations connexes (a savoir les garanties financieres, la qualité des données, les
inspections et les responsabilités en matiére de recettes) sont appliquées de maniére uniforme.

9 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des criteres spécifiques afin de
bénéficier des mesures de simplification et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs du
commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de
marché) peuvent-i | s participer a u R Dopvenbilg réponineeasdesd 6 OE A
critéres spécifiques en raison de leur modéle industriel particulier ?

I Existe-t-i | un programme dbéop®rateur de confiance p
®l ectronique (outre? |l e programme doOoOEA)

Qui . Les op®rateurs ®conomiques doivent remplir
b®&n ®f i ci er de proc®dur es simplifi ®es et déune
Communiqué relatif aux procédures douaniéres applicables aux marchandises transportées par

courrier postal et par service de livraison express, les opérateurs doivent étre titulaires de

| 6autorisation requise en tant gqubagence de fret
di sposer doéinstall at i cagrétesdteassgrar ane kntéggaton électnopique ai r e
compléte avec les systémes douaniers.

Les plateformes de commerce électronique et les places de marché peuvent postuler au
programme dO6OEA, ° condition de satisfaire aux cr|
1 Quel est le temps moyen nécessaire pour la mainlevée des envois du commerce
électronique ne présentant aucun risque ?
9 Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination :
0O de |1 69origine
0 de lavaleur en douane ; et
0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

La Turquie appligue plusieurs m®t hodes simplifi®e:
et le classement des marchandises de faible valeur issues du commerce électronique traitées
dans le cadre du systeme de DDS.

A Ori:gione |l es transactions b®n®ficiant de | a DDS
obligatoire. Le calcul des droits de douane rep
conformément a la Iégislation nationale applicable aux envois de faible valeur. Cette approche
per met de se passer des certificats dbéborigine ou
considérablement le dédouanement des colis de gros volume issus du commerce électronique.
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A Val eur ehadwevabhpar en douane &est d®t er mi n®e °~ [

simplifi ®e, gui sbappui e principal ement sur I a f i
ajustements prévus au titre de la méthode de la valeur transactionnelle totale ne sont appliqués

gue si des divergences ou des signaux dbéalerte so
permet une évaluation rapide de la plupart des envois, tout en donnant a la douane la possibilité

de demander des documents suppléme nt ai res en cas de risques | i ®s

A Cl as s:éesmxigences en matiére de classement sont également simplifiées :

- importations :aucun code SH nbéest requis pour |l es dc
et les marchandises a usage personnel ou non commercial, un code SH a 8 chiffres
suffit ;

- exportations :pour | es envois doéuneeO00EAIRe et mdaxinmaploe

maximal de 300 kg, un code SH a 6 chiffres est obligatoire.

Ces obligations allégées en matiére de classement tiennent compte du faible niveau de risque et
de la faible valeur des colis issus du commerce électronique transfrontalier et permettent aux
op®rateurs de traiter efficacdéanpatants. des vol umes do

1 Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?

9 Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

Qui . La Turquie dispose ddédun syst me de guichet L
|l arge ®ventail de r®gi mes douaniers. Bien que | 06
commerce électronique ne soit pas encore achevée, la premiére phasead®j ©~ ®t ® mi se en 1
les procédures de retour de marchandises sont désormais intégrées, ce qui permet a la douane

de v®rifier par voie ®l ectroniqgue si un exportate

a un échange de données en temps réel avec le ministére du Trésor et des Finances.

Des travaux sont actuellementencourspour ®t endre | e guichet uni que
|l i ®es au commerce ®l ectronique, et | es pr®paratifs
plus large se poursuivent.

9 Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

PROCEDURES DE RETOUR DE MARCHANDISES :
|l mportation (retour doexportation)

T Les marchandi ses pr®c®demment export®es pu
peuvent °tre d®douan®es sur pr®sentation dboé
Léexportateur communique | es informations p
Les opérateurs soumettent un certificat de retour de marchandises spécifique via le
systeme de guichet unique, accompagné de la DDS.

Les restrictions 7 I|-démpws tme i Dha@PmiuimPu ®rts gas
Un d®l ai de trois ans sbéapplique “ compter de
La douane vérifie automatiquement en ligne le statut du remboursement de la TVA auprés

du ministére du Trésor et des Finances.

f
1

=a =4 =4
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Exportation (retour de marchandises importées)
1 Les marchandises importées qui font | 6 obj et doun retour peuven
r®export®es sur pr®&sentation doébune DDS gr ©ce

Sdreté et sécurité
1 Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de s(reté et
de sécurité ?

 Décrivez en d ®t ai | | 6approche sSsui vi e, not amment | 6
dynamiques pour identifier les envois a haut risque.

9 Une coopération interinstitutionnelleest-e | | e assur ®e avec dbéalutres o

T Quel est |l e rtle des acteurs du secteur priv®

illicite et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

Recouvrement des recettes

9 Veuillez mentionner les modéles de recouvrement des recettes.
En matiére de recouvrement des recettes, un modéle intermédiaire est utilisé. Les opérateurs
per-o0ivent l es droits et taxes aupr s des destin:
douanes et les versent sur le compte de la douane dans un délai de 7 jours.

Partenariats

9 Quels types de partenariat ont été mis en place avec les parties prenantes du commerce
électronique ?

9 Décrivez la ou les approches en détail. Joignez des images, diagrammes, tableaux,
captures do®cran, sites Web, etc., pour facild.i

La Turquie a mis en place plusieurs mécanismes de partenariat avec des acteurs majeurs du

commerce ®lectronique. Léop®rateur post al nati ona
partage des donn®es et | 6i nt ®gr at i omeursdexmesssy st me
impligue une intégration informatique obligatoire avec les systémes douaniers ainsi que la
constitution dbébune garantie financi re.
Léadministration des douanes organise r®guli r em

opérateurs postaux et de messagerie express, les institutions publiques concernées et les acteurs

du secteur priv® afin dbéabor dearngleers dgewe gteit omug so d®@r
et de favoriser | dam®lioration continue. Tout es |
sont fond®es sur des donn®es et sb6bappuient sur de
douaniers.

Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

i Existe-t-i | un site Web sp®cifique, d®vel opp® par
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de trouver
toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce
électronique transfrontalier ?

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?
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OQutils doéinformation

Site Web du Guide douanier : gumrukrehberi.gov.tr

Sites Web des ministéres et réseaux sociaux

Communiqués, brochures, vidéos pédagogiques

Centre :ddd48482e |

Cours en ligne : « Le commerce électronique transfrontalier » sur la plateforme Trade

Academy

1 «Guide des march®s dbéexportation enx»ligne et d

=A =4 =4 -8 A

Le Guide douanier (https://gumrukrehberi.qgov.tr/) propose un large éventail de conseils et
déexplications pratigues en mati re douani re.

Toutes les réglementations sont accessibles au public par les voies officielles, notamment le

Journal officiel, le site Web du ministére et ses comptes sur les réseaux sociaux. Par ailleurs, le

ministére publie régulierement des vidéos informatives, des mes sages doéi nt ®r °t pub
brochures, et tient a jour une rubrique « FAQ » détaillée afin de faciliter la compréhension du

public.

Une conférence en ligne compléte intitulée « Commerce électronique transfrontalier » est
également accessible via le site Web Trade Academy du ministére, qui propose des ressources
pédagogiques ouvertes et gratuites a tous les utilisateurs.

Un centre doapp48R) ess mi®adispokitior( pbut tbute question concernant les
formalités douaniéeres. Par ailleurs, la Turquie publie le «Gui de des march®s dbexp
ligne et des régimes douaniers par pays », qui contient des informations douaniéres spécifiques

chaque pays. Ce gui de, ai nsi que dbébautres publi
afin de garantir son exactitude et sa pertinence pour les exportateurs et les acteurs du commerce
électronique.

La Turquie utilise un large éventail de canaux de communication pour sensibiliser les
consommateurs aux exigences douaniéres et aux regles applicables au commerce électronique
transfrontalier. Outre le Guide douanier et le site Web principal du ministéere,| 6 ad mi ni str ati o
douanes diffuse activement des informations par le biais de plusieurs plateformes en ligne
spécialisées.

Les actions de sensibilisation sont également soutenues par des mises a jour et des annonces
régulieres diffusées via les comptes officiels du ministére sur Instagram , X (Twitter) et LinkedIn ,
ainsi que par les réseaux sociaux de la Direction générale des douanes. Ces outils de
communication multiplateformes permettent ) un |
réglementaires et aux informations procédurales.

- www.ticaret.gov.tr

- www.gumrukrehberi.gov.tr

- www.kolaydestek.gov.tr

- www.kolayihracat.gov.tr

- https://www.instagram.com/ticaret.bakanligi/

- https://x.com/ticaret

- tr.linkedin.com/infticaret-b a k a mglin&{klér-genel-m¢, d ¢ r | ¢ 7 ¢

- https://mww.instagram.com/gumruklergenelmudurlugu
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Mesure et analyse

1 Décrivez la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 Portée des statistiques
o Eléments pris en compte dans les statistiques. (par exemple, valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)

9 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
9 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir les statistiques ? Le secteur
privé est-i | directement associ® ° | 0®t ablissement
échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?
f Lepaysdisposeti | déun cadre | ®gi 8l atif sur |l es stat
T Dans quelle mesure | e Mod Iileutlist gourdétablinds s de |

statistiques ?
1 A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

Développements technologiques

i Desstratégiessont-el | es mi ses au point au plan national
des technologies modernes ?
f Quels sont |l es d®vel oppements technologiques |

le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects

des processus douaniers ?

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?

Soi l existe des projets pilotes ou si certain
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les

principaux avantages et difficultés ?

= =

Calendrier, avantages et difficultés

T Quel est |l e calendrier de mise en?ifuvre de | a
1 Quels sont les principaux problemes ou défis rencontrés durant la mise en

Tuvnre
f Quelles sont |l es cl ®s d®une mise en Tuvre 1 ®uU:¢
1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?

La Turquie a commencé a mettre en place un systeme spécialement congu pour les envois liés

au commerce électronique ilyapresdel5ans et nbéa cess® depuis |l ors
| 6am®Il i orer.
Calendrier

§ 20097 Etudes initiales

1 201371 Publication du premier cadre juridique

f 202271 Publication du Communiqué n° 1 mis a jour et complet
1 Encoursi Mises a jour du systeme et juridiques

Principaux défis
f Volumes dbéexp®dition ®I ev®s
f Sous-évaluation
 Fausse déclaration
1 Problemes de qualité des données
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1 Application des interdictions et des restrictions
1 Retours de marchandises
f Mangque doint ®gr at i lesplacesdemaché a douane et

Facteurs de réussite
1 Coopération étroite avec les parties prenantes
f Modernisation informatique continue
1 Démarche axée sur le risque

T Mise en Tuvre progressive et adaptative
Une coop®ration ®troite et une coordination effic
commerce électronique transfrontalieri notamment les organisations nationales et
internationales, les institutions publiques, les entreprises du secteur privé, les partenaires
logistiques et le grand public T se sont avérées essentielles pour garantir le bon fonctionnement
et | defficacit® du syst me.
Renforcement des capacités
f Quels instruments et outils de | 60OMD ou dobaut
pris en compte ?
1 Un soutien a-t-i | ®t ® f our nd 6 gutrr e s6 OdWhipyemous faciiter éan s
mi se en?iuvre
1 Prévoyezvous de soutenir |l a mise en Tuvre dans d£¢
votre expérience ?
La Turquie suit de pr s 1 es pubDossemrsurileocansmerdee | 6 OMI
électronique », qui comprend des études de cas et des Directives, ainsi que les ateliers et les
formations organi s®s par | 6OMD.
Un soutien a été apporté par :
1T TAIEX;
1 des visites dans le cadre du projet douanier ;
1 des échanges bilatéraux.
La Turquie partage également son expérience avec ses pays partenaires. De nombreuses
réunions bilatérales ou multilatérales ont été organisées avec différents pays afin de partager les
expériences.
Conformité et développements futurs (le cas échéant et/ou si disponible)
f Quelle a ® ® |l a r®ponse des parties prehantes
T Quelle est | 6approche retenue en mati r?e de cc
T Quelle est | 6approche retenue en mati r?e de cc

f Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?
Réaction des parties prenantes

Les opérateurs et les PME ont largement salué ce systeme simplifié, qui offre davantage de
rapidité et de prévisibilité.
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Outils de conformité
q Education et sensibilisation
1 Notifications systéme
1T Sanctions administratives en cas doéinfraction

Tout au |l ong des phases de planification et de mi
étroite collaboration avec les parties prenantes concernées, en particulier les opérateurs
logistiques. De nombreux transporteurs express et opérateurs postaux connaissaient déja des

procédures similaires dans le cadre de leurs activités internationales, ce qui a facilité leur

adaptation rapide au nouveau cadre.

En conséquence, les mesures de facilitation ont été bien accueillies tant par les consommateurs

qgue par les entreprises, en particulier les PME. Les données statistiques indiquent une
augmentation constante du volume du commerce électronique transfrontalier, ce qui témoigne de

| 6efficacit® du syst me et montre qgque sa mise en
perturbations opérationnelles.

T £tapes suivantes (phases, r®visions, ajustemer
en Tu¥re)

Prochaines étapes
1 Intégration plus poussée du guichet unique
f  Sources de données supplémentaires (systéme de facturation électronique et intégration
de plateformes)
f Outils de gestion des risques am®lior®s bas®s
f Har moni sation avec | es normes en cours do®l| abo
Remarques complémentaires ou derniéres observations
Remarques complémentaires ou derniéres observations

Source : Administration des douanes de la Turquie, mis a jour en janvier 2026 pour la 7¢ édition
du Recuell
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Etats -Unis

¢

Etude de cas : Section 321, 19 USC 1321 De Minimis
Actualit® du CBP et du commerce ®|l ectr
Section 321, De Minimis e

Contexte
1 Le CBP dépend fortement des données électroniques
préalables (DEP) pour identifier et atténuer le risque élevé
associé a certaines cargaisons.
) 1 Le CBP ne recevait que des DEP tres limités concernant les
Etats -Unis marchandises, ce qui posait de plus en plus de problémes
dans la mesure ou ni les expéditeurs ni les destinataires
no®t ai ent identifi ®s.
1 Le Programme pilote Section 321 a été lancé pour :
1. Identifier les entités réglementées/non réglementées et
les marchés en ligne ; exiger un ensemble strict
do®l ®ments de donn®es DEP
2. La section 321 aide a identifier/cibler les envois a haut
risque dans le cadre du commerce électronique et a
atténuer efficacement le risque de ces envois qui, sans
cela, ne seraient pas détectés.

| Seuil de minimis ||| Parties concernées \
Droits de douane 1 eBay, Zulily, Amazon, UPS, DHL, Fedex, International
800 USD Bridge, BoxC Logistics et XB Fulfillment.
Taxes (TVA/TPS) n/a
Cadeau
100 USD ou 200 USD
£t at dbébavancement 38 Pil ote Secd

T Le CBP poursuit I a mise en 1 u32Iavec8 partiddr o
simultanément.

1 Les informations DEP concernant les marchandises sont toujours plus inclusives, ce
qui contribue & améliorer la sécurité des envois et a renforcer la sécurité des Etats-
Unis.

1 Ce programme est fructueux, puisque les partenaires de la chaine logistique du
commerce électronique (dont les marchés en ligne qui, dans le passé, ne pouvaient
pas étre identifiés) transmettent les renseignements préalables.

1 Grace aux éléments de données DEP Section3 2 1 , | 6on peut s 06a
mar chandi ses quittent | es services du C
proposer des avantages supplémentaires aux parties concernées et aux partenaires
impliqués.

1 Le CBP a proposé des regles pour définir les éléments de données de minimis.
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Section 321, analyse sur 1 an (12/1/2020 i 12/1/2021)

Valeur totale des envois (par voies maritimes, aériennes, ferroviaires) 1 26,73
milliards USD

Volume total des envois Section 321 (par voies maritimes, aériennes, ferroviaires) 1
492,66 millions

Volume total des envois Section 321 (transport par poste et camion) i

291,65 millions

Difficultés rencontrées dans le cadre du programme Section 321

Des difficult®s administratives se sont
débautres op®rateurs parce que | 6on pens
données supplémentaires concernant les marchandises ne leur serait pas favorable.
Assurer |l a communication entre toutes |
sur | a m°me |l ongueur dbébonde avec diff ®r
Des erreurs dans la transmission électronique de DEP pourraient retarder les envois
concern®s et causer des retalresl| abel Ip®r
sa description physique ne correspond p
Augmentation des quantités de marchandises de contrefagon importées sous la

¢ Sec3t2ilore dans | e but de sbéassurer des
supplémentaires.
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Actualité du Programme Section  321/objectifs futurs
1 Collaborer avec les parties concernées pour continuer a trouver, évaluer et finaliser
|l es meill eures pratiques doéi mportation
commerciale, tout en encourageant la sécurité des importations.
1 Sensibiliser les importateurs commerciaux petits ou grands aux exigences du CBP en

mati re de conformit® afin de r®duire |
les importations.
T Augmenter | e nombre doéop®razluats perLrouy

des données transmises.
1 Le CBP a prévu de conclure le Pilote Section 321 et le test Type 86 avec un ensemble
permanent de données de minimis.
Pour plus de renseignements  : contact(s)

Laurie B. Dempsey i Directrice, Division politiques et programmes DPI
laurie.b.dempsey@cbp.dhs.gov
laurie.b.dempsey@cbp.dhs.gov

Service dbéassistance de | a Division DPI et
IPRHELPDESK@cbp.dhs.gov

Source : Administration des douanes des Etats-Unis, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition
du Recuell
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Le commerce ®l ectroniqgue ° |1 086int®rieur du pays, er
international, est principalement régi par le code des douanes et la résolution du Cabinet des

ministresn°7 6 7 du 21 d®cembre 2021 sur | dapprobation de
contrlle douanier et dbébenregistrement des envois |

Toujours selon ladécisionn®3 512 du Pr ®si dent de | a R®publique dE¢
2018 sur les mesures visant a mieux réglementer la circulation des marchandises par des
particuliers ° travers |la fronti re douani re, |a

marchandises arrivant au nom de particuliers est fixée a 1 000 USD par trimestre.

La législation prévoit que les droits de douane ne sont pas appliqués | 6i mportati or
mar chandi ses en franchise dbéenvois postaux et de
commerciales au nom de particuliers.

Aujourdohui, en raison de | a forte augmentation d
entrant dans notre pays, un projet de d®cret g ou\
transfert du contrdle douanier et du dédouanement a un systéme automatisé et, par conséquent,

sur la mainlevée des envois et leur livraison au destinataire dans les plus brefs délais.

Par exemple, le volume de marchandises dans le commerce électronique a doublé par rapport
aux ann®es pr® c®dentes et en 2023, l e nombre dbé
déunit®s pour600tonngsoi ds de 16

Aujourdoéhui , l e fret est | iwr® par deux transport
9 par courrier (opérateur national JSC Uzbekistan Post) ;

T par |l e biais dbébenvois internationaux de messag
Conf or m@ment - la | ®gislation de | a R®publique d
®conomi que ext®rieure et aux Actes de [ 6Union po

électronique ne peuvent pas contenir de marchandises soumises a des restrictions ou interdites.

Les envaois livrés par des entreprises de messagerie sont soumis a un contréle douanier et
un d®douanement dans | 6ordre suivant

- Les entreprises de messagerie saisissent les informations spécifiées dans la Résolution
n762 du Cabinet des ministres de | a R®publique

2018 dans le programme « E-transit é de | 6autorit® douani re,
électronique créée automatiquement par le systéeme est envoyée par voie €lectronique a
| 6autorit® douani re.
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Pour chaque envoi, le niveau de risque est déterminé par le « systéeme de gestion des risques »

di sponi bl e dans | e

en fonction du niveau de risque attribué.

Exemple : Le syst me

syst me doéinformation de

anal yse automati quement I

informations relatives un article de messagerie livré a un particulier.
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Le syst me notif

ie | 6agent des douanes en cas de
de marchandi ses dbdune

val eur exc®dant 1 000 USD a
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Si la marchandise est importée a des fins non commerciales, mais que sa valeur excede le seull
de minimis, un taux unique de droits de douane est établi a 3 USD par kg, mais avec un minimum
applicable correspondant ©° 30 % du co%t de | 6envol
- (Pour information : Résolutionn°PD-4508 du Pr ®si dent de | a R®pub
en date du 7 novembre 2019)

Le droit de douane unifié est pergu en tant que taxe unique sans aucun autre droit de douane

(droit de douane, taxe dobébacci se, taxe sur |l a vale
de | 6i mportation en franchise de droits.

Soil est ®tabli gue | es marchandi ses ont ®t® i mpc
messagerie ou |l e destinataire de | 0envoi percevr
douane, taxe sur |l a valeur ajout®e, droits dbéacci
Aujourdoéhui, alors que | e volume du commerce ®I ec

monde entier, les autorités douaniéres doivent assumer un certain nombre de responsabilités.
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Quelles que soient les conditions favorables créées pour le commerce électronique, des cas de

sous -évaluation des marchandises sont observés parmi les destinataires des envois par

messagerie .

Cbdest pourquoi, S i des mo doctimeontarégiemantsiressastiets etap por t ¢
guodun c a sévatliaiongies marchandises est releve, le dédouanement des marchandises

est effectué par les inspecteurs des douanes sur la base de la valeur en douane.

Les autorités douaniéres modifient le cadre réglementaire actuel pour permettre une réaffectation
des envois postaux et de messagerie internationaux, du modele de contrble et de dédouanement
vers une nouvelle méthode.

Léattribution du statut déop®r at eur mé&sagenedo mi qu e
respectueuses de |l a |l oi et | 6application de proc®c
générent les opportunités suivantes :

-l e paiement des droits de douane en plusieurs foi
jours ouvrables, sans fournir de garantie pour le paiement des droits de douane ;

- le placement des marchandises a faible risque dans des entrepdts propres ;

- la priorité est donnée aux opérations douaniéres liées a la déclaration et au dédouanement des
marchandises.

Sur |l a base de | 6exp®rience de | a Cor®e du Sud, [ ¢
moyens techniques modernes suivent le processus décrit ci-apres :

£9

1L mi1 ¢ .II{¢IIM¢¢U®I¢1I.I sut?rt I rcey ¢uv
1femf1o 101 [ tovRrR 1o (ol REfOZU UJRr¢1

rAdZOls BOdzOtedzd Y OB EZdz
| BOY®BY Odzd Y ¢d B j ot
BB atsdz0 Bt OdedzOted
3 A dzOls B3O dzOte IsADted i
GO &z di3ts Is Ot dzds Olis @ 1 [df
ytsted2 4 Isdh sOCd Y

tnR njg £&nDADz aNJS@IjOT
6 g Ulj DNja o Njg'i Dz UU U

wilj UAS g Ug (szJmEM;F\ DZA Dz
i ' UD% 6D3 Dz 6 u Njg U

UBZ/njzai DA5g ! 0 Agdnjg NigT 4

Source :Admi ni stration des douanes doOuzb ®ilditerida n , sou
Recuell
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le traitement des
envois relevant du commerce électronique transfrontalier

En Zambie, les marchandises du commerce électronique sont dédouanées de la méme maniere

gue | es marchandi ses g®n®r al es. 1 ndexi ste donc
des marchandises du commerce électronique et, par conséquent, aucune procédure opératoire
nor mali s®e nbdéa ®t ® mise en place ° cet effet

Les services de courrier et les opérateurs postaux prennent en charge certaines marchandises du
commerce ®lectronique respectivement en tant que ¢
sont considérées comme des marchandises générales.

Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce électronique
transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :

Avolumeannuel doéenvois et nombre annuel de d®cl arat|
faible valeur)

Ataxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais du commerce

électronique

Atemps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce électronique

Aautres informations importantes

I'l ndexiste pas en Zambie pour | es marchandi ses d1
qui permettrait un traitement spécifigue de ces marchandises.

Recours ° | 6®change pr ®al able de donn®es par voie
Les données préalables sont regues au moment ou les déclarations préalables sont effectuées,
coedtire sept jours avant | darriv®e des marchandi s
fins de | danalyse des risques.

Principales questions et di fficult®s auxquelles |

raison des envois du commerce €lectronique transfrontalier.
Lo®valuation des marchandi ses est probl ®&mati que,
douane.

2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise en

fuvre du Cadre de nor mes ?

T Absence de <cat®gorie sp®ciale qui permettrait d
commerce électronique ;

T Manque déinformations sp®cifiques pr®al abl es
électronique ;

TEn raison de | dabsence dobéidentification des mar c
syst me ®l ectroniqgue de | a douane, il est di ffic
mainlevée ;

fL6®change de donn®es entre | es parties prenantes

des risques et de dédouaner rapidement les marchandises du commerce électronique.

281.



Détermination des priorités :

De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route pour la mise

en T unvre

9 Cadre juridique et réglementaire pour le commerce électronique

9 Procédures opératoires normalisées pour le dédouanement des marchandises du commerce
électronique

1 Automatisation des procédures de dédouanement pour les marchandises du commerce
électronique

fInterface du syst me pour |l es services de courr
la communication des données préalables

| Elaboration de systémes de TIC appropriés, capables de détecter toute activité illégale sur

I nternet, dbéanalyser | es donn®es et dbéen garantir
1 Formation des fonctionnaires et des parties prenantes aux procédures de dédouanement du
commerce électronique

Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus efficaces
pour les marchandises échangées par le biais du commerce électronique ? Est-ce par exemple a

des fins de facilitation et diederéduisepesrisquesdlespust gl e s
®valuation, de pr®venir |l es pertes de recettes, d
faut verser des droits et taxes, de faciliter | 0e
pasleversement direct des droits et taxe&€s ~ | darriv®e
Cette approche est retenue car elle permettra de réduire les risques de sous-évaluation et
déoemp°cher |l es pertes de recettes.

S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre? toute
S. 0.

Une mise en Tuvr elleprévoed?r essi ve est

S. 0.

Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée et
toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.
S. 0.

En dehors des douanes, do alspariceoda loophageade plaifitatisn?p ub | i ¢
S. 0.

3- Echange préalable de données par voie électronique

Existe-t-i | un cadre juridique et r ®gl ement aire qui e

données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant
des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

1 PDA i utilisés principalement pour les échanges bilatéraux de données douanieres avec
déautres pays.

1 Aucune différenciation entre les opérateurs économiques ayant des activités commerciales
similaires. Tous les opérateurs économiques sont traités de la méme maniéere.
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Existe-t-i | un d®l| ai pour | a transmission de donn®es, ¢

En r gle g®n®rale, le d®I ai est de sept jours av:
mode de transport, al 6 exception du transport a®rien pour | el
heures avant | 6arriv®e du fret a®rien.

D®crire ° quelles fins | 6®change pr®al able de don

des risques en matiére de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)
Les données électroniques préalables sont en regle générale utilisées a des fins de sécurité et
déoanalyse des risques fiscaux.

Décrire de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données
(sé6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne | a t|
S. 0.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

Un projet de nettoyage de données a débuté en novembre 2020. Partage des données

®l ectroniques avec dobéautres Autorit®s en charge d
d®mocratique du Congo, l a Tanzanie etionhvecleMal a wi
Botswana et le Zimbabwe.)

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recenseés (par ex. nouvelle obligation

de notification introduite dans le droit) en matiere de commerce électronique et de quelle fagon

peuvent-i | s am®l i orer | 0effic&®cit® de | 6analyse des ri
NON

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur
guelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?
S. 0.

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes parties
prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité sont-elles
résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents acteurs ?

S. 0.

4- Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques apreés la

mi se en Tuvre

Introduction de couloirs supplémentaires pour rationaliser les processus. Ont ainsi été introduits

au module de s®l ection des couloirs pour | a scanog
ou la réévaluation.

Communication automatique de données. Un rapport automatique de suivi mensuel a été instauré

et permet | 6acc s aux donn®es ainsi gue | eur intr
D®crire | es grands principes et m®t hodes pr ®si dar
commerce électronique.

Utilisation des programmes do6é®change de donn®es g

part des autres organisations douaniéres.
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Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®cider soil
principaux avantages de la nouvelle approche ?

Grace a la nouvelle approche, il est entre autres possible de limiter la contrebande. Les

mar chandi ses d®cl ar ®e s en transit en Zambie et

enregi str ®es gr ©ce "’ un syst me déo®change de d
ndbapparai ssent pas dans |l e syst me de |l a Zambie,
de contrebande. Avec | 6ancien syst me, il ndexi st

et les informations des systemes des pays voisins.

La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

S. 0.

D®crire | 6approche en d®t ai |, dans | a mesur e du
technol ogies doéinspection non intrusive (I NI).
D®crire | 6approche en do®tail, dans l a mesure du
technol ogies doéinspection non intrusive (I NI).

9 Conduite des activités de lutte contre la fraude

1 sbagit des activit®s du Service des inspection
celles mises en Tuvre par | es postes de douane. [

enregistrées ou non.

flnstauration doéun dialogue pour sensibiliser | es
sensibilisation, par exemple sous |l a forme dbéune
journée des agriculteurs (stand au parc des expositions) bénéficantd 6une couverture m®
la fois ° | a radio et ° |l a t® ®vision. Les entr
Num®r o doéidentification du contribuable pour eff e
Il sbébagit ®galement dbéattirer | es entreprises en |
| orsquébéell es sont enregistr®es aupr s de | a douan:
Les grosses entreprises ne peuvent effectuer de t
regard de |l eur statut en mati re doéinscription au
de ces mesures.
fService dbéappel gratui-t
L6i d®e est dobéencourager | es entreprises enregistrd
dans | e m°me secteur gudell es et qui vendent cer

raisonnable. Certaines entreprises effectuent des signalements par leurs propres moyens, par le
biais de courriers ®l  ectroniques et doéappels t® ®]

Quell es sont | es mesures prises fae ° un grand n:
I'l's sont associ ®s par | e biais des projets de gui
de la plupart des services, soit en ayant recours a une interface soit grace al 6 i nt ®gr at i on
systemes, ce qui permet de diminuer la durée et le col(t des affaires et surtout de réduire les

ri sques | i ®s au retard, ° |l a falsification des do

La douane est en relation avec dodéautres institut:i
intéressant de prés nos opérations, telles que la police et le Département en charge des espéces
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de la vie sauvage. Par exemple, la police peut demander a vérifier si les droits et les taxes ont
bien été acquittés pour un véhicule donné.

5- Facilitation et simplification

Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos, des

di agrammes et des graphiques, des i mpaceompagnerns d o ®
la description.

1 Conformément au Réglement 25 de la Réglementation (générale) des douanes et accises,

aucune d®cl aration doéi mportation nbébest n®cessaire
faible valeur (la valeur t ot allentedlevadhas dendeuainilene doi
dollars US).

1 Conformément au Réglement 80 de la Réglementation (générale) des douanes et accises, les

petits envois suivants b®n®ficient ddune exon®r at |

ol es envoi s dont l a valeur totale (fret et as
| 6®qui val ent en kwachas de cinguante dollars US
oles ®chantillons doéune valeur mini me ;

otout envoi unique de marchandises (° | d6exceptio
cigarettes ou des produits du tabac) i mport® sou
|l orsque | a valeur totale de c e tassuamcescompris)éae s t pa
| 6®qui valent en kwachas de deux mille dollars US

(i) cet envoi soit destiné a une personne privée et soit réalisé par une autre personne résidant
en dehors de la Zambie ou au hom de cette autre personne ;

(i) cet envoi consiste uniquement en articles destinés a un usage personnel du bénéficiaire
ou de sa famille ; et

(iii) cet envoi ne soit pas import® aux fins de
Quell e est | 6ampl eur des processus simplifi®s (par
®chang®es par | e biais du commerce ®l ectronique,
déinterdictions et de restrictions, etc.).

Aucune d®cl aration doéi mportation nbéest n®cessaire
totale nbébest pas sup®rieure (fret et assurances ¢c
dollars US.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour

o} les opérateurs économiques ;
o] les modes de transport ;

0] autres ?

Oui.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier de la

simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs du commerce électronique

(en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de marché) peuvent-ils participer aux
programmes do OiE Apofdre@d aes \craenes spécifiques en raison de leur modéle

opérationnel particulier ?

I nbexi ste aucune proc®dure sp®cifique de d®doua
®l ectroni que. NO6i mporte qui peut participer au pr
cet égard.
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Existe-t-i | un programme dbéop®rateurs de confiance prop
(outre | e programme doOEA) ?

1 ndéexiste pas de programme sp®cifique dO6OEA p
électronique.

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique ne

présentant aucun risque ?

Aucun d®l ai sp®cifiqgue nda ®t ® fix® pour | es envoi
risque.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

o de | 69origine

o de lavaleur en douane ; et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

1 ndexi ste pas de m®t hode sp®cifique pour | a dot
des éléments mentionnés ci-dessus.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le paiement
des droits et taxes liés aux marchandises échangées par le biais du commerce électronique ?

En régle générale, une plate-forme centralisée peut étre utilisée pour le paiement des droits de
douane et des taxes applicables a toutes les marchandises.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme

centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

Le dispositif en vigueur néest pas propre au com
marchandises en général.

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6- Sdreté et sécurité

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté et de

sécurité ?

Oui

D®crire | 6approche suivie en d®tail, not amment | 0
identifier les envois a haut risque.

Léidentification des ridgumposdbafifentue pantsi t ede g
lutte contre la fraude ou encore des informations disponibles dans les médias ou dans les autres

organi smes publi cs. Une fois |l es risques identifi
notammentparlebi ai s de | 6analyse et du classement des
profils de risque.

Une coopération interinstitutionnellea-t-e |l | e ®t ® mi se en place avec dbéau
Oui. La coopération est assurée, notamment aveclesmi ni st res du gouvernemen
en charge de la sécurité et du transport routiers ou le Département zambien en charge des

espéces de la vie sauvage.
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Quel est | e rtle des acteurs du secteur priv® dan:¢
et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

Pour | 6essenti el | es acteurs du secteur priv® ai
risque et contribuent & déterminer comment ces risques peuvent étre réduits.

7- Recouvrement des recettes
A Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.

8- Partenariats

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?

Aucun partenariat ndéda ®t ® mis en place

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images, diagrammes,
tabl eaux, captures do6é®cran, site web, etc. pour f.
S. 0.

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place par |8
consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations

pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce électronique transfrontalier ?

Non.

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique connaissent
leurs responsabilités et obligations ?
S. 0.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
réglementaires ?
S. 0.

10- Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, notamment
les principaux aspects suivants :

0 portée des statistiques ;

0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité, emplacements
géographiques, type de marchandises, etc.)

S. 0.

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode employée.
S. 0.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur privé est-il

directement associ ® ° | 6®t abl i ssement des statist
biais du commerce électronique transfrontalier ?
S. 0.
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Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

S. 0.
Dans quelle mesure | e Mod -ilutdsé doar étdbtir nes Gatistiqudse? | 6 OMD
La Version 3.4 du Mod | e de donn®es de | 60OMD sobap,

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
Les statistiques sont utilisées aux fins de décisions politiques, le plus souvent pour déterminer
quel traitement fiscal doit étre appliqué aux marchandises.

11- Développements technologiques

Des stratégiessont-e |l | es mi ses au point ° | é6®chelon nationa
technologies modernes ?

L6Admi ni stration des douanes de | a Zambie a- su tir
formes électroniques et elle a intégré la technologie a ses processus opérationnels. Cet impératif

est raffirm® dans | 6un daie dgs iplodessussy) de sanglar®g i q u e s
stratégique organisationnel pour la période 2019 - 2021. Ce pilier permet de garantir que notre
administration des douanes sbappuie sur |l a technol

le respect de la réglementation en simplifiant les processus opérationnels grace aux TIC.

La mise au point dodébune technologie applicable au
®l ectronique nda pas encore ®t ® exami n®e.

Quels sont | es d®vel oppements technologiques | es
du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des processus

douaniers ?

La mise au point ddébune technologie applicable au
®l ectronique nda pas encore ®t ® exami n®e.

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
Non.

S6il existe des projets pilotes ou si certains d®v
le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux avantages et

difficultés ?

S. O.

12- Calendrier, avantages et difficultés
Quel est | e calendrier de mise en Tuvre de | a ou
Aucun calendrier ndéa ®t ® mis en place.

Quell es ®taient |l es principales difficul 2®8. ou pr c
Quelles sontlesclésd' une mi se en Tuvre r®ussie ?
La r®ussite de |l a mise en Tuvre d®pend du cadr €

| 6engagement des parties prenantes.
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Quels sont les principaux enseignements tirés ?
S. 0.

13- Renforcement des capacités

Quelsi nstruments et outils de | 60OMD ou dbdébautres or
considération ?

Plusieurs outils et directives de | 6OMD ainsi q
®l ectronique transfrontalier seront pris en comp

spécifique pour les marchandises du commerce électronique.

Un soutien a-t-i | ®t ® fourni par | 60OMD ou dbéautres organ
Tuvnre

Au moment de se pencher sur la question du traitement spécifique applicable aux marchandises

du commerce électronique, le soutien nécessaire devra étre fourni.

Prévoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans dbaut
expérience ?
Lorsque |l a mise en fTuvre sera effective et que nou

nous serons en mesure de soutenir dbébautres pays.

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)

AQuelle a ® ® |l a r®ponse des parties prenantes
AQuelle est | dapproche retenue en mati r? de conf
A Comment mesurez-vous le succés de la démarche ?

Aftapes suivantes (phases, r ®vi si ons, ajustements
Tuvr e)

S.0

15- Observations supplémentaires ou finales
AFaire part doéobservations compl ®mentaires ou de

La Zambie doit encore se pencher sur |l a n®cessit®
mi se en Tuvre du Cadocemmder mer@leesc tproauri dwee transfr
la plupart des questions sont donc sans objet.

Source : Administration des douanes de la Zambie, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition du
Recuell
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Section Il T Approches en matiere de r ecouvrement des recettes

Approches en matiere de recouvrement des recettes i _Tableau de référence

Aux fins du principe de recouvrement juste et efficace des ea@ecett
transfrontalier contient deux normes, portant sur les modéles de recouvrement des recettes et sur les seuils de minimis. Les Spécifications

techniques qui compl tent |l e Cadre de normes pour | e commondee ®Il ec
nor mes, t andi ¥ Approokes Endnfatiere elex recouvrement des recettes des Spécifications techniques offre une description

claire de quatre approches en matiere de recouvrement des recettes, a savoir : 1) le recouvrement par le vendeur/commercant ; 2) le
recouvrement par | d6interm®di aire ; 3) | e r ec ouantesmieapprochasuhpbridessdude | 6
recouvrement.

Le tableau de référence présentéci-d essous a ®t ® ®|l abor® © partir de | 8Annexe concer nse
recettes et il offre une synth se des informati ons f ermettraunemneilguar | e s
compr ®hension des diff®rentes possibilit®s existantes emrunavaléeur re de

normative. En outre, le tableau est concu en tant que document évolutif qui peut étre actualisé périodiquement a partir des nouvelles
contributions des Membres et des parties prenantes.

Approches en Description Exp®riences concr tes deMemidrese® en T uvr
matiére de
recouvrement
des recettes
Recouvrementpar |Avec ce type d©oa|lAustralie :

le vendeur / vendeur/commercantnonrésident |[Le mod | e australien offre un s g®idueande

commercant doit évaluer, percevoir et reverser | paiement pour les entreprises étrangeres non résidentes. Elles ont la possibilité de
les droits et les taxes & sbinscrire soit par | e biais du syst m
l 6i mportation ° produits et |l es services (TPS), soit p

douaniére ou fiscale du pays de Grace au systeme simplifié, les entreprises étrangéres non résidentes peuvent,
destination. Cette approche passe | auprés du Bureau australien de la fiscalité (ATO, acronyme de Australian Taxation

généralement par une procédure |[Of fi ce), séinscrire pour | a TPS, d®pos
d 6 egistrement aupres des une procédure électronique efficace et simple. La possibilité qui est ainsi offerte de
administrations douaniéres ou recourir 7 un syst me ddéinscription si

fiscales (ou les deux), de

7 Les études de cas respectives des Membres fournissent davantage de détails, notamment des informations sur les avantages, les défis et les lecons
tirées.
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Approches en
matiere de
recouvrement
des recettes

Description

Exp®riences concr tes deMemdrese en T uvi|

préférence par voie électronique,
pour les vendeurs/commercgants
non-résidents, et un alignement
sur les procédures douaniéres,
afin de traiter les envois qui
satisfont ou ne satisfont pas a

| 6approche de r

e

réglementaires pour les entreprises qui ne sont pas trés présentes en Australie et

gui ndédont pas besoin de r®cl amer des ¢
Avec ce mod |l e, | dapproche de | 6ATO en
| 6®ducation et | a sensibilisation des

des informations complétes et des ressources pédagogiques pour promouvoir afin
de mieux leur faire connaitre leurs obligations en matiere de TPS. Lorsque les
entreprises demeurent irrespectueuses
personnalisées et proportionnées de mise en conformité.

Dans la mesure du possible, le modéle australien de recouvrement par le vendeur
sbappuie sur |l es syst mes et processus
r®duire | e co%t de |l a mise en confor mi
avec d@dministrateons australiennes, dont le Service des frontiéres
australiennes, sur les questions de partage de données sur les mesures de mise en

conformit®. Le partage des information
jouent égalementunrélei mportant dans | e progr amme
conformité.

La TPS sur les marchandises de faible valeur repose sur la méme architecture

fiscale que le systéme national australien applicable a la TPS, en intégrant les

modi fications n®cessaires pour sobadapt
Par exemple,un seui | uniqgue doéinscription so:
et non r®sident es (000 iaustfalices sud dna fefiodei de B2 s
mois) mais la fréquence des paiements effectués au titre de la TPS est moindre pour
lesentreprisesnon r ®si dent es. Léadministrati ol
de mise en conformit® sbappuient donc

Union européenne

Afin de soutenir | a mise en Tuvre de |
vendeur/ commer -ant, | O6UE a mis en plac
acronyme anglais pour One-Stop Shop) ainsi que des mécanismes de simplification

pour les régimes particuliers.
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Approches en Description Exp®riences concr tes deMemdrese en T uvi|

matiére de

recouvrement

des recettes

Recouvrementpar |Avec ce type doa|Brési:

| i nt er m®( recouvrement des droits et taxes Le Br ®si l a d®ci d® dbéadopter un mod | e
dus par | 6achetell equel |l e recouvrement des recettes et

consommateur ou le destinataire
dans le pays de destination est
assuré par différents types
doéinter m®di ai r es
plateformes de vente/places de
marché en ligne, les transporteurs
(comme les services de courrier
express ou les opérateurs
postaux), les agents en douane

ou les transitaires. Ces
intermédiaires devront recouvrer
les droits et taxes sur la base
d'"une auto®valua
®valuation r ®ali
par les autorités douaniéres ou
fiscales du pays de destination et
les reverser a ces derniéres, de
préférence périodiquement sur la
base dbéune gesti

réalisés au nom des consommateurs/importateurs par les services de courrier
expressetl 6 op®r ateur post al apr s |l odarrive®
entreprises sont dés lors responsables de percevoir le montant correct des droits et

déautres frais aupr s des i mportateurs
Chine :

Les particuliers qui achétent les marchandises sont considérés comme les
contribuables. Lorsquoéils ach tent des

étrangers a travers les plates-formes de commerce électronique transfrontalier, les
consommateurs acquittent les taxes auprés de ces mémes plates-formes en méme

temps qubils paient pomomentdeklcommandeyi t s
| 6i nterm®di aire per-oit aupr s du cons
déune ®valuati on prm@adorebporelantau paementglese |

marchandises. Apr ~ s | d6expiration de | a p®ri od:i
intermédiaires effectuent des paiements cumulés a la douane. Etant donné que les
marchandises sont libérées avant que la douane ne percoive les recettes, des
soumissions cautionnées suffisantes sont exigées au préalable.

Lol ndoa®samc® un projet pilote mod I e
Maroc :
Barid Al Maghrib (Poste Maroc) joue | e
taxes, quobelle recouvre aupr s du cons
Turquie :

Le recouvrement des recettes suit un modeéle intermédiaire. Les opérateurs sont
autorisés a recouvrer les impots et taxes au nom de I'administration des douanes, a
qui ils les reversent ensuite sous sept jours.
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Approches en Description Exp®riences concr tes deMemdrese en T uvi|
matiére de
recouvrement
des recettes
Recouvrement Avec ce type doa|lArménie :
aupres de | 6achet eur / cons o|Ledéclarant est responsable des droits de douane, des taxes, des droits spéciaux,
I 6achet eui estobligéde verser les droits et antidumping et compensateurs. Le respect de ces obligations incombe aux
consommateur taxes sur | 6i mpopersonnes vis®es ~ | b6article 55, parag
marchandises a la douane ou Codedesdouanesde | 6 Uni on ®conomi que eurasi en
| 6admi ni str at i o n|autorisés.
destination.
Azerbaidjan

Les marchandises importées sur le territoire douanier via le courrier international ou
par des transporteurs sont soumises a un dédouanement simplifié. Les droits de
douane sont collectés conformément a la réglementation tarifaire et non tarifaire
applicable a un opérateur économique étranger, en prenant en compte la limite
mensuell e déune valeur en douane des m
300 USD, en dessous de laquelle les particuliers sont autorisés a importer sans
sbacquitter du tsptaléeséarese.nt des dr oi
L6Azerbapudjan utilise une applicat
d®cl arer |l es marchandi ses par |l e b
se rendre au bureau des douanes.

n

i o
i ais
Pendant la déclaration via cette application, le systeme indique la limite mensuelle
pour chaque personne inscrite. Si cette limite est dépassée, I'application calcule

automatiquement les paiements douaniers, en fonction du produit en question (ce

quidépend du code de produit et du taux t
électronique.

l

Variantes et
approches hybrides

Déautres variant
mentionnées ci-dessus et des
approches hybrides peuvent étre
aussi envisagées.

Argentine
Pour | e r®gime postal, | 6Argentine app
recettes aupr s de | 6acheteur/du conso

déclaration est soumise sur le site Web du service postal, le consommateur
sbacqui tt e dtaxepEarveieneatroniqdeelscas échéant, et des frais
de gestion du service postal.

Concernant | es services de messager
recouvrement par | 6interm®diaire. D
service de messagerie, les taxes sont acquittées et envoyées sur un compte

i e,
s
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Approches en
matiere de
recouvrement
des recettes

Description

Exp®riences concr tes deMemdrese en T uvi|

bancaire. Ce nbéest qubdapr s que |l e ser
du consommateur.

Ces approches nbdbayant pas ®t ® sp®ci figq

transactions du commerce®| ect roni que, | 6exp®rience
nbest adapt®e ~ | b6application concern®
nombreuses autres situations, il est

mécanisme permettant & la douane de recouvrer les taxes au point de vente.

Léexp®rience de | 6Argentine montre que
dans la chaine logistique et plus les problémes sont nombreux. A cet égard, le
principal défi consiste a comprendre ces mécanismes et & déterminer comment
gérer une masse critique de vendeurs et de places de marché.

Union économigue eurasienne
Il existe deux approches concernant le recouvrement de recettes liées aux taxes et

aux droits de douane dans | 6Uni on ®con
1.1 e recouvrement aupr s de L dacheteur
21 e recouvrement par | 6inter m®di ai re.
Ces mod | es sont utilis®s de mani re g
sp®ci fiquement eu ®gard ° | 6®voillug iodha,|

toutes les marchandises importées et exportées.

Il s sbébappliguent ®gal ement aux marchan
sont principalement transportées en tant que colis postaux ou envois expres.

LePérouapplique une approche de recouvr er
consommateur pour | es envois |ivr®s pa
S.A.) et une approche de recouvrement

les services de messagerie express.
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Approches en
matiere de
recouvrement
des recettes

Description

Exp®riences concr tes deMemdrese en T uvi|

Fédération de Russie

Les droits de douane et les taxes sont acquittés par le destinataire des

mar chandi ses. Cependant, sobagissant d
plateformes de commerce JOOM et AliIExpress et expédiées par courrier
international, un dispositif hybride derecouvr ement des pai eme
le destinataire des marchandises qui acquitte également dans ce cas les droits de
douane et | es taxes mais, dans | es f ai
postal désigné.

Arabie saoudite

La ZATCA met en Tuvre | e recouvrement
suivantes :

9 Certaines boutiques de commerce électronique connaissent déja les taxes

i mpos®es par | a ZATCA et donc, si | 6ac

saoudite pour confirmer sa commande, la boutique ajoute le montant des taxes sur
la facture a acquitter avant expédition de la commande. En outre, la boutique
reverse cette somme au service de transport express pour que celui-ci la paye a la
ZATCA.

1 Le plus souvent, le transporteur paye les taxes et droits de douane d'avance, et
les récupeére ensuite aupres de I'acheteur lors de la distribution au dernier kilométre.
1 Uniquement pour les envois commerciaux importés par des entreprises, la
déclaration en douane des marchandises et l'avis de paiement des droits et taxes
sont émis par la ZATCA et transmis a I'entreprise par le service de courrier express,
afin que le paiement soit effectué via les services électroniques fournis par les
banques.

Sri Lanka :

Si l e colis achet® en |ligne &est envoy
service postal express (EMS), la méthode de recouvrement des recettes retenue est
|l e recouvrement aupr s de | dacheteur/c
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Approches en Description Exp®riences concr tes deMemdrese en T uvi|
matiére de
recouvrement
des recettes
Si l e colis est envoy® par | d6inter m®di
que DHL, UPS, Fedex, TNT, Ar amex) ou

recouvrement des recettes se fait via
Les services de courrier enregistrés exploitent des entrepdts sous douane qui
disposent du personnel douanier en permanence sur place pour le dédouanement
des marchandi ses. Le consommateur peut
le service de courrier lorsque le colis lui est livré a domicile. Certains services de
courrier ont des accords entre les vendeurs en ligne qui leur permettent de percevoir
les droits de douane au moment de la vente des marchandises. Les droits seront
payés a la douane par le service de courrier. Les vendeurs en ligne ne paient pas
directement les droits a la douane.
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Introduction / présentation générale

L6Argentine utilise actuell ement une approche e
| 6acheteur/ consommateur pour | e r®gime postal, en
électronique (les taxes, le cas échéant, et les frais de traitement postal) lors de la soumission de la

déclaration sur le site Web du service postal.

Bien que | e paiement se fasse sur un site Web exte
douane, a partir duquel les frais postaux sont versés sur le compte du service postal.

Pour |l e service de messagerie express, | 6approche
déclaration soumise (par la société de messagerie express), les taxes sont payées et envoyées a un
compte de | a douane, et c édemessagdrie expredalgs « résupecew e | a

auprés du consommateur.

Ces approches nbdbayant pas ®t ® sp®cifiqguement ®I abo

commerce ®lectronique, il a ®t ® constat® avec | e t
pour | es transactions en gsdarstenombreusdiawres sigatidng lal es s
n®cessit® dé®tablir un m®cani sme dans | equel l a do

est évidente.

Léexp®rience a d®montr® que plus nous retardons | e
plus nous rencontrons des problemes. A cet égard, le principal défi consiste a comprendre ces
mécanismes et a déterminer comment gérer une masse critique de vendeurs et de places de marché.

Comme il a ®t ® mentionn® dans | e document pr ®c®den:
cadre r®glementaire pour | e commerce ®|l ectronique.
international, mais aussi national.

En ce qui concerne le recouvrement des recettes, les regles générales pour le régime postal et celui
des services de messagerie express sont appliqu
marchandises, et il est important de comprendre que les questions ayant trait aux recettes a
proprement parl er sont r ®gl ement ®es par dbéautres o

gue facilitateur pour atteindre | dobjectif

Par exemple, |l e seuil de minimis (TVA + droit ddéim
i ne sb6bappligue actuell ement gqubéaux marchandi ses
service post al2019, Jewssul étdtadu mvae olli s douWdSD paran. &ner de

nouvelle réglementation a porté ce seuil a douze colis de 50 USD par an.

En gardant cela ° | 6esprit, et au vu de son exp®r|
notre administration serait tentée de préconiser un recouvrement des taxes au point de vente.
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Description de la procédure

La déclaration et le paiement des droits, du point de vue du consommateur, peuvent étre décrits
comme sulit :

1) Déclaration du « numéro de suivi »

a. Une br ve description des articles incluse d
vue de faciliter la soumission de la déclaration

b. Léutilisateur doi t d®cl arer | es ®l ®ment s S
Quantit®, 1V) Valeur wunitaire, V) Valeur doe

Ingresé el codigo de seguimiento para hacer un Aviso de Compra o Gestionar tus envios

RP&73791 757CN‘

™

reCAPTOHA

Prwazidad - Condizlones

Mo soy un robot

Buscar
Mis envios
ID de suivi prét a étre déclaré

Cidigo de Seguimiento Estado

RF7223656083G Pieza Entregada -
7/08/19

RP&73791757CN I . Listo Para Declarar I —
224087149 = — = —

Tableau de bord du consommateur
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Portal de Envlos Internaclonales

I
Declard tu encomiendsa
o Agregar item
Ciédigoda 2aguimie nto
Darridia Pravirkda Luscadiclarl CF Canterida —
tem1 [ &
JULK RICA TTI CAPTAL CMDAD 12eT AUsSE
PEQT FEDER&L AUTOHO K Cabk
DEPARTAMEHTO 23 BUEHOS AIRES
° Rubra v Descripcion
Tw emiD fur ciasificato gars ser emregedo 7 domiolio.
Accesorios electronica, Audio y Video
: bl 50| Total 0,00
[ Y- Accesorios para vestir (relojes, anteojos, carteras, ete.)
Articulos dedeportey recreacion
Coleccionables, Jusgos y Juguetes
ttem 1 Cosmetica y Perfumeria
Electrodomesticos v Articulos para el hogar
Rubra ¥ | | Dezaripaisn Electronica, Audio y Video @ 0 usD
Indurmentaria
Cantidad ¥ valor o usD| Total 000 Instrumentos muosicales
Untario H -
Medicamentos con receta medica Cantidad total de items: 1
Obras dearte Ley 24,633
& Total: USD 0,00.-
Repuestos
SHIPPING @ o uso
Cantdad totalda temsz: 1 Cancelar Siguieme
Total: L=0 0,00.-

Formulaire de déclaration

2) Réglement : un calcul des taxes et des frais de traitement est présenté au consommateur

Portal de Envios Internacionales

Importe a pagar

Cidigo de seguimianto

Ta=a de Gestion de Corren 4140,00-
[Derechos de Importacian 40,00
Wi 21% &0,00.-

Note : dans ce cas, les marchandises relevaient du seuil de minimis.
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3) Paiement: | 6utilisateur peQattededrédi, If) Banquelenligpeay er par |

Podés pagar con Tarjeta de Crédito:

Namero de tarjeta

VISA =
. Nombre

0 generar un Volante Electrénico de Pago (VEP).

o . B
Para generar el VEF selecciong una entidad de pago:

Yencimiento Cédigo de Seguridad
@ =Pago Cum{as ] a
B interbanking XN group &

Payment Depost;:'{c}zﬁ:stoms Status update Risk analysis - Clearence authorized

Service postal/Consommateur i Flux douanier

Avantages, défis et enseignements

Mal gr® | a n®cessit® de mettre en Tuvre une approch
compte tenu de la qualité des informations disponibles (problémes de sous-évaluation et déclaration
incorrecte), l a d®t ermination dobéune taxe fixe appl

minimis éviterait bien des difficultés du systéme actuel.

Soi l y a bien une chose que cette administration
recevoir de bonnes informations, et donc améliorer les processus de gestion des risques et les

résultats du recouvrement des recettes du commerce électronique, i | 'y a | i eu doé6®t abl i
entre le point de vente et la douane. Malgré la complexité de la tache, il est du devoir des
administrations de r®ajuster | es processus afin do
efficace.

Dans | e m°me ordre doéi d®es, plusieurs changement s

simplifier le processus, améliorant considérablement le taux de paiement et le délai entre la
soumission de la déclaration et le paiement final.

Statistiques
Courier (Pequefios envios) Postal (Envios Postales Internacionales)
Year |Value declaref Users | Operators|Operations| Value declared Users Operations
2017 25.206.495 91.145 22 135.042 57.950.000 593.734 1.483.999
2018 16.271.333 78.526 29 106.582 32.460.000 450.219 1.093.290
2019 YTD| 14.013.473 54.395 34 70.543 29.890.000 480.791 1.107.239

Source : Administration des douanes de I'Argentine, mis & jour en janvier 2026 pour la 7¢ édition du
Recueil
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1- Introduction / présentation générale

1 Particularités de la démarche de recouvrement des recettes : qui soumet la déclaration de
marchandises ? Qui s'acquitte des droits de douane, des taxes et redevances (opérateur postal,
messagerie express, expéditeur, vendeur en ligne ou plateforme de commerce électronique,
acheteur) ? Comment et quand (aprés, avant ou en méme temps que la déclaration de marchandises,
le dédouanement, sur une base périodique, traitement préalable a I'arrivée et/ou traitement par compte
avec paiement différé des droits et taxes).

La clause 1 de | O6article 109 du code des douanes ¢
déclaration en douane est soumise a une autorité douaniere habilitée a enregistrer les déclarations
en douane, conformément a la Iégislation des Etats membres sur la réglementation douaniére. En

vertu de | 6article 37, paragraphes 1 et 2, de | a
identi fi ®es comme d®cl arants ou membres de | 6Uni on,
etauxloisdelaRépubli que dO6Ar m®ni e, sont responsables des dr

spéciaux, antidumping et compensateurs en vertu des traités internationaux et de la méme loi. Le
respect de ces obligations incombe aux personnes visées a l'article 55, paragraphe 1, et a l'article 73,
paragraphe 1, du Code des douanes de I'Union ou a leurs représentants autorisés.

La décision gouvernementale n°® 883-N du 27 mai 2021 définit les droits de douane, la taxe sur la
val eur ajout ®e, |l a taxe dobébacci se, | e droi't doEft at
antidumping et compensateurs, la taxe environnementale et la taxe routiére pour les biens utilisés par
les particuliers. La décision détaille les formes, les méthodes et les moyens de paiement, y compris
les intéréts, les pénalités et les amendes pour les violations des regles douaniéres. Le paiement peut

étreef f ectu® en esp ces ou par dbébautres moyens, conf
moment du paiement est déterminé comme suit :

1) pourl es paiements en esp ces, |l a date indiqu®e su

des esp ces dans | a caisse enregistreuse ¢de 1|60

2) pour |l es paiements autres qubéen esp ces, |l a dat

lorsque les fonds sont transférés depuis compte de la partie redevable ;

3) pour les montants payés en trop ou les paiements anticipés, le réglement intervient a la date
de r gl ement de | dobligation, sur |l a base de
| 6autorit® douani re par | a part i gislatieecttablieabl e, ¢

9 Quel est le cadre juridique dans lequel s'inscrit le recouvrement des recettes du commerce
électronique ?

1 Quels sont les lois qui régissent les mécanismes de recouvrement des recettes (Code, lois et
reglements des douanes, etc.) ?

Le paiement des droits de douane, de | a taxe sur I
droits dof£tat sur | es op®rations douani res, des d
gue des taxes environnementales et routieres, estrégipar di ver s cadres juridique

des droits de douane et des taxes payés par les particuliers aux autorités douanieres pour les
marchandises destinées a un usage personnel, a des taux uniformes ou sous forme de paiements

forfaitaires, ainsi que des int®r-°ts, p®nal it ®s et amendes as
principaux documents juridiques r®gissant ces ques
|l a r®gl ement ati on douani re, | e ,Coldee Ifdiscsadr dlee d adH
résolutionn°883-N du gouvernement de | a R®p m& 20R1glarésolaionAr m®n i
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n° 1206-N datée du 8 aolt 2024 et la résolution n° 107 du Conseil de la Commission économique
eurasienne datée du 20 décembre 2017.

9 Seuil De Minimis

1 Votre pays/votre union applique-t-il/felle un seuil de minimis ? Si oui, veuillez en indiquer le
niveau.

1 Le seuil de minimis s'applique-t-il seulement aux droits ou aux droits et taxes ?

Les limites de valeur, de poids et/ou de quantité des marchandises importées pour usage
personnel sur | e territoire douanier de | &d8Union ®co
de douane et de taxes s ohde la®@édsautidnin®el87 dp @anseill dé@ é&ap pe ndi
Commission économique eurasienne datée du 20 décembre 2017. Plus précisément, en vertu des
paragraphes 1 a 5 de cet appendice, les marchandises destinées a un usage personnel peuvent étre
importées en franchise de droits et de taxes dans les conditions suivantes :

A Les marchandises i mport®es par voie a®rienne
accompagn®s (7 |l 6exclusion des articles sp®cifi®s ¢
de douane et de taxes si | e@0OU veatl /esuir Iteoural po indse xtco
pas 50 kg. Pour le tabac, les produits du tabac et les produits contenant de la nicotine (congus pour
une inhalation par chauffage ou par dbéautres m®t hoo
guantités suivantes :

0 200 cigarettes, ou
50 cigares/cigarillos, ou
200 batonnets de tabac chauffés (stick), ou
250gr ammes de tabac ou produ2s@gammessorti s p

ccc

A Autres modes de:tiL@assmarchaundi spsedmport ®es p
transport que | 6avion, ou ° pied, dans |l es bagages
des articles spécifiés dans le méme paragraphe) sont exonérées de droits de douane et de taxes si
|l eur valeur totall eetn/fdbexcsidel @uars [PddiGg.Poutlethbadetlesd e x ¢ ¢

produits connexes, les mémes limitesqueci-kd e s sus sbdappliqguent.

A Marchandi ses | i vr ®esmagtandisas livréés pa undransportewe sur
l e territoire douanier de | 6Union (" | 6exclusion d
exonérées de droits de douane et de taxes sileurvaleurtot al e ndéexcudet pasg 2DO0I eul
tot al n 6 e x ky. Rbwr le pabas et B4 produits connexes, les mémes limites que ci-dessus
sbappliquent .

A Les marchandises exp®di ®es sur le territoire

sont exon®r ®es de droits de douane et de ettdxeas ssgi |
poids total rk@exc de pas 31

A Les boissons alcool i s @adatcoioénapratr plod s meée s®
droits et taxes de douane sil iltewrs M molrisme 6tedtl ®&ls e
des bagages accompagnés et/ou non accompagneés.

En outr e,ex»lddpadagraph® & deda résolution n° 107 précise que le paragraphe 1 de

la résolution n° 1206-N , adopt ®e par | e gouvernementao2024 a R®p
établit ce qui suit :

Les marchandises ° wusage personnel i mport ®es en
en provenanceedbfesat sendbdUEE par | e biais de colis
par transporteur sont exon®r ®es de droits de douan
200000dr ams ar m®ni ens et/ ou si llgur poids total noex
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Les marchandi ses i mport®es par dbébautres moyens d
ou a pied, dans les bagages accompagnés et/ou non accompagnés, sont exonérées de droits de
douane et de taxes si | eur val dramsde200tialed / méue xd d e up
total nbéexkyg. de pas 10

Parallelement, le paragraphe 2 de la méme décision stipule que les limites physiques et de
valeur décritescird essus sont applicables tant qudéelles ne d
Commission économique eurasienne.

Source :Admi ni stration des douanes doAr m®adiiioeduReceell mi s e
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Marchandises importées de faible valeur 8
1. Introduction / présentation générale
Description générale du modéle

Lel1*j uil l et 2018, | 6Australi e a advepdeWluipermettantdle | e de
percevoir la Taxe sur les biens et services (TBS) pour les marchandises importées de faible valeur.
Ce modeéle oblige les vendeurs étrangers, les marchés en ligne et les réexpéditeurs a appliquer,
collecter et restituer les montants de TBS applicables aux marchandises importées de faible valeur
vendues aux consommateurs australiens. Le mod | e
doi mportationl,e nhaiiesu bdiee nv esnutre (~° | dexceptiocn des al

Pour toute marchandise importée de faible valeur (ou toute autre marchandise soumise a la TBS) dont

l a valeur est sApPDRri kesefouvbi §88urs doivent sbéenrtr
doivent | a d®cl arer et sishaionf fiswaequsiratienne (Australign Taxagiond e | 0 @
Office ou ATO) qui gere la TBS sur les marchandises importées de faible valeur puisque cette mesure
ndbest pas de nature douani re, mais fiscale.
Les fournisseurs peuvent d®cider de ne pas appliqu
de penser que | es marchandi ses seront i mport®es en

sera supérieure a 1000 AUD. Par conséquent, la TBS doit étre appliquée aux marchandises a la
frontiere. Les ventes en ligne a destination de clients commerciaux en Australie sont également
exclues de | a TBS au point de vent e, mai s, dans
i mputation ©° | 6arriv®e.

Les fournisseurs de marchandises importées de faible valeur peuvent se voir appliquer un régime
simplifi® doéenregistrement et de d®cl aration per met
fournisseurs dobarticl es ésidantgpas s le tenitdire peavent agate®ent q u e s
bénéficier de ce régime simplifié.

L6Australie a adopt® ce mod | e de recouvrement par
national, cette formule est la plus rentable. Ce modéle permet aux entreprises nationales de bénéficier

de conditions équitables alors que, auparavant,elles souf frai ent déune concurre
des vendeurs en ligne non-résidents, gui ne devaient pas appliquer I
vendaient et b®n®ficiaient donc dbéun avantage tari

La Commission de la productivité (organe de recherche et de conseil indépendant du gouvernement
australien) a étudié plusieurs modéles possibles de recouvrement des recettes, avant de décider que
le modéle de recouvrement par le vendeur était le plus adapté au systéeme australien. Bien que

nouveau pour | es marchandises ~ | 06®poque, l e mod |
syst mes dbdenregistrement, de d®cl aration et de p
succ s par | 6 A tesparr deg fowenisséurs Inen-r @ endent s de services

numeériques a des consommateurs australiens.

8Les marchandises import®es de faible valeur sont des ma
inférieure a 1.000 AUD
9 Les alcools et les produits du tabac sont traités séparément et ne sont pas abordés dans cette étude de cas.
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Statistiques

Les recettes nettes de |l a TPS per-ues sur | es marc
930mi | I i ons 20R28-25U02 mentant dépasse largement la projection initiale de 70 millions
AUD pour la premiére année de la mesure.

Cadre légal

La TBS est wune disposition de | a | ®gislation fiscal
| 6exception de |l a TBS sur | es supfmeuetad 600 AUDegai i mp o

ressort de |l a comp®tence de | 6Australian Border Fo

autorise | dapplication dbébune TBS pour lAeNew T@& r c han

System (Goods and Services Tax) Act 1999 (Nouvelle loi de 1999 sur le systéme de taxation [Taxe
sur les biens et services]).

Le cadre juridigue dans | equel sbinscrit | a TBS au
val eur néa en rien modifi® |l e seuil de minimis app
frontieres, dont la valeur est toujours de 1 000 AUD . Par cons®quent, la TBS n
fronti res pour | es marchandises i mport®es de faib

du tabac), méme si celles-ci ne sont pas taxées par le fournisseur au point de vente.

Seuil de minimis

L6Austral i e ma ideninimesrélevésdpeus lessdmits ietllasTBS a la frontiére, tous deux

fix®s actuell ement ©~ 1 000 AUD. Au moment de | a r ®c
| 6un ou | 6adetmnmisdesr skedAUstralie.

2. Contexte

Jusqubau mois de juillet 2018, |l es marchandises i m
valeur égale ou inférieure a1 000 AUDNn 6 ®t ai ent pas $°.Cetimexsnération soulewait T B S
des i nqgu enBiermed desdésgvantage concurrentiel pour les commercants australiens, elle a
alt®r® |l a neutralit® fiscale ed! sdest traduite par

Dés 2011, les autorités australiennes ont passé au crible les alternatives qui pouvaient améliorer la
cohérence de la procédure de perception de la TBS et des modéles de recouvrement de la TBS pour
les marchandises importées de faible valeur.

Des études antérieures avaient mis en lumiére les problémes considérables que posent les modeéles

de recouvrement des taxes aux frontieres et aupres de transporteurs dans le contexte australien. Se

posait notamment le probléme du maintien de larentabilitted 6un r ®gi me per mettant d
recettes nettes correspondant ~ |l a TBS au cdes 0%,
minimis de TBS était observée.

¢ | 6exclusion de | 6alcool et des produits du tabac.
11 Collection models for TBS on Low Value Imported Goods, Productivity Commission Inquiry Report no 86,
2017, page 17
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Le gouvernement australien a annoncé préférer que la TBS soit appliquée au point de vente plutdt

gubo

au point doéi mportation, par l es fourni

Parlement australien a alors adopté une loi visant a étendre la TBS aux marchandises importées de
faible valeur vendues a des acheteurs en Australie, a partir de juillet 2018.

3. Description de la procédure

En vertu du modele australien, le fournisseur de marchandises importées de faible valeur est tenu de
percevoir et de restituer la TBS sur les marchandises vendues a des acheteurs en Australie.

Aux pages suivantes, laf i gure 1 pr ®sente une vue
recettes de la TBS et la figure 2 présente le processus de recouvrement de la TBS pour les produits
importés de faible valeur.

Figure 1 : Modéle australien de recouvrement par le vendeur

1
1
1

Consumer in Australia purchases low value goods from offshore.

GST usually applies to all low value goods with a customs value of AUD 1,000 or less at point of
GST not applied to alcohol, tobacco, G®€ or the exception is applied to tax at the border where 1
supplier knows the import will exceed AUD 1,000.

GST is charged and collected on consumer sales (including the cost of transport and insurance)
GST registered supplier at the point low value goods are sold

GST is not charged on B2B sales provided they provide their Australian Business Number (ABN
state that they are registered for GST.

Supplier sends the low value goods to the B2C or B2B customer (i.e. the importer)

The transporter completes selfssessed clearance (SAC) declaration for consignments at or belo\
1,000 based on information provided by the supplier

The supplier must ensure relevant GST information is contained in customs documents their GS
registration number and whether GST has been charged on the sale of each of the goods, and tl
if the sale is B2B.

ABF can apply an exemption to not charge GST again if a consignment of goods valued at over
1,000 upon entry has alreadyad GST charged (based on reported information)

The supplier separately reports and remits GST to the ATO on a periodic basis (usually quarterly

Goods may be inspected by ABF to ensure compliance with SAC declaration.
If no further action required from the customs process, goods are released for deliver to the impc

4
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Figure 2 : Lieu de recouvrement de la TBS sur les marchandises de faible valeur

Customer in Australia
purchases low value
goods (sold from
offshore)

l

Order placed through
Supplier
(Platform, Merchant or
Redeliverer)

Supplier does not charg
GST if they are provide
relevant GST informatio
otherwise customer is
treated as B2C

B2C l

jord
S}
o

Is the saleB2Cor B2B?

. Supplier charges and Supplier reports and payls . .
Is the combined collects GST on purchase collected GST for all sales Suppher engages with
value of the goods NC—» . I F third party delivery
and provides customer to ATO on periodic basis .
- - - ) service (e.g. transporter
with receipt confirmation (usually quarterly)
vES B2CGST already
collected and no further
collection of GST from
deliverer required
o B2BGST may be requriel
goods will be taxed 2 N Periodic GST return and payment to be charged at border

consignment is > AUD
1,000

the border?

YES

Normal
Customs GST

Goods are

i ATO released to
process applies customer
4. Avantages et défis du modéle instauré par la loi
Avantages du modéle :
M Le recouvrement de | a TBS sur |l e |lieu de | a ven
perturber |l es flux dé®changes commerci aux, de r

colts administratifs.
1 Les services frontaliers peuvent se concentrer sur la protection des frontieres.
T Le mod | e favorise | 06®galit® entre |l es entrepri

Défis du modéle :
1 Les vendeurs étrangers doivent étre informés des conditons d 6enr egi str ement
recouvrement et de restitution de la TBS appliquée sur les marchandises, ainsi que des
obligations complémentaires de déclaration.
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5. Conformité

Depuis | 6entr®e en vigueur de | amportantsse sbneenregistréat ef or |
et respectent leurs obligations de recouvrement et de restitution de la TBS. Les niveaux de conformité
®l ev®s observ®s en Australie sb6expliqgquent, en gr a
consentis par | 6 ADgeratpuosicammerciapXA irteqnatienaux et établir avec eux de

solides partenariats.

Engagement des clients

Léapplication du mod | e de recouvrement par |l e venoct
les acteurs internationaux concernés, car ce modeéle introduit des changements considérables et une

nouvelle facon de concevoir les marchandises importées de f ai bl e val eur . L6ATO
partenariats avec des entreprises comptables mondiales, des transporteurs, des courtiers en douane

et des organi sations professionnell es afin que |
participation plus large du secteur commercial dans son ensemble.

M°® me s l e mod | e australien de recouvrement par
percevoir | a TBS, | 6ATO estime que | eur place dans
de confiance avec les affréteurs (fournisseurs) quifont quoti di ennement appel 7 |
a également hébergé conjointement plusieurs webinaires avec ces partenaires clés, dans le but

do®t abl ir des | i en son-eésiderts, de ¢es aidéretude mieux soenprendre leurs
obligations.
Description de | 6approche client de |l 6Australian
communication, de prise de contact et de respect de la loi
Le succ s du mod | e:de | 6ATO r®side dans

T I 6identificati on, | a mod®I| i sati on et | 6 ®t abl i s

possibles a partir de données financiéres et douanieres provenant de tiers ;
T 16®I abarbautniecors ®r i e de directives techniques si mpl
a aider les fournisseurs, les conseillers fiscaux, les transporteurs et les courtiers a comprendre
comment fonctionne la nouvelle loi et quelles sont les obligations quiend®c oul ent ;
la promotion dobéun syst me dbéen+ ®gi sienmnement si mpl
T 6®t abli ssement ddéune strat ®gi e gl obale de cCom
associant des envois ciblés, des pages Web dédiées (y compris des informations sommaires
en mandarin standard simplifié!?), des relations publiques au niveau international (par le biais
de partenaires externes), un soutien direct pour les gros fournisseurs, des contacts en face a

=

face au niveau international avec |l es entrepris
1 un moratoire sur les amendes et les intéréts appliqués durantles12pr emi er s moi s de
en vigueur de | a | oi X
T la mise en Tuvre dbébune strat®gie au niveau du r
évaluation de la taxe dans des conditions raisonnables (en utilisant des sources de données
transactionnell es ®manant de tiedé8infhbdbnmat goasd:

dans le cadre de conventions fiscales).

12 www.ato.gov.au/AusGSTZhonggquo
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Synthése des mesures qui  peuvent étre prises en vue du respect de la loi

Les mesures prises par | 6ATO au profit du respect

juridiques et administratifs :

T 6identification
donnéespr ovenant dbéune s®rie de sources tierces
financiers et do

T | aauwxe particuliers et aux entreprises afin

des fournisseurs et | 6®val uati o

y

autres; services gouvernement aux

quao

compris | 6enregistrement, | 6i mpl antation, | 6 ®t a

T 6®mMi ssi on dé®val uati ons par d®f aut et | 6en
résidentes non conformes;
T butilisation des conventions international es

reg

au

et | 6aide au recouvrement des dettes fiscales ;
T le recours ° dbéautres options | ®gal es pour mettr

Pour plus doéinformations sur | 6approche adopt ®e
les marchandises importées de faible valeur, voirl e si te Web de | 6ATO

6. Remarques complémentaires ou derniéres observations

En d®cembre 2021, l e Comit® c ot ¢laesComité) a résedté aul a
gouvernement son rapport sur le régime australien des biens importés de faible valeur. Le rapport est

le résultat de plusieurs mois de consultation par le Comité avec les agences gouvernementales et les
parties prenantes externes du secteur prive.

Plus précisément, le Comité est chargé :

pal

fi

T dé®valuer | 6efficacit® du r®gi me de recouvrement

1 de fournir des observations, des conclusions et des recommandations appropriées en vue

déoam®l i orer et de garantir | e fonctionnement <cont

Le Comit® nda recommand® aucune modi fication | ®gi s

comme sulit :

1 quatre recommandations concernent la poursuite des mesures administratives actuelles par

|l 6admi ni stration fiscale australienne (ATO) et
jour des orientations ;

neuf questions ont été examinées sans recommandation de changement ; et

= =4

futurs des plateformes de commerce électronique®.
Le rapport complet du Comité est disponible ici.

Source :Admi ni stration des ,thisajaunensécembre 20854aus la 7¢ &ditione
du Recuell

13 Le Comité consutatif de la fiscalité (« Board of Taxation ») est un organisme consultatif non statutaire chargé

une recommandation finale © | 6intention du gouver

de contribuer, du point de vue des entreprises et de |

conception des lois fiscales et de leur fonctionnement.

“Une cat®gorie de plateformes num®riques nbéayant aucune

le cadre du régime australien.
315.


https://taxboard.gov.au/sites/taxboard.gov.au/files/2022-03/bot_review_of_gst_lvig_report.pdf

Azerbaidjan

1. Introduction / présentation générale (informations sur le commerce électronique,
description générale, 1égislation, limites, etc.)

Les transactions du commerce ®|l ectroniqgue sont r ®g
octobre 2013 portant approbation de «regles préférentielles et simplifiées pour la circulation
transfrontiere, pour des particuliers, de marchandises non destinées a la production ou au commerce ».

Le texte est r®dig® d'apr s | 6Article 296témbnce Code
des régles préférentielles et simplifiées régissant la circulation transfrontiére, pour des particuliers, de
marchandises non destinées a la production ou au commerce.

Les exonérations de paiement et les régles simplifi€es ne sont applicables que pour les particuliers et
ne s'étendent pas aux personnes morales.

Conformément aux textes précités, sont exonérées de paiement les marchandises importées sur le
territoire douanier via le courrier international ou par des transporteurs, dont la valeur totale en douane
ne d®passe pas | 0SDqaomneads eatetirs taktades 110U Mois calendrier).

Liens vers les textes en vigueur

Lien Champ dbéapplication
http://e-qanun.az/framework/27084 Arrété numéro 305
http://e-qanun.az/framework/46957 Code douanier, articles 289 a 299

2. Contexte

La limite précitée étaitde 1000USD jusqud”™ 2020.
3. Description de la procédure

Les marchandises importées sur le territoire douanier via le courrier international ou par des
transporteurs sont soumises a un dédouanement simplifié, et les droits de douane collectés
conformément a la réglementation tarifaire et non tarifaire applicable a un opérateur économique
étranger sont calculés en déduisant de leur valeur douaniére la valeur visée dans les dispositions
précitées. Les particuliers doivent utiliser une application électronique précise, Smart Customs

(douane i nt el | dangpasbesein de seeréndranadl buretiu del douane.

La page https://e.customs.gov.az/for _-individuals/post -declaration 1 contient de plus amples
informations sur le processus de déclaration et de dédouanement des marchandises acheminées
dans le courrier international ou par un transporteur.
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4. Défis et avantages

Pendant la déclaration via l'application Smart Customs, le systéme indique la limite mensuelle pour
chaque personne inscrite. Si cette limite est dépassée, l'application calcule automatiquement les
paiements douaniers, en fonction du produit en question (ce qui dépend du code de produit et du taux
tarifaire), qudil convient d'acquitter par voie ®I

Avantages de |l a mise en Tuvre de | dapplication Sma
1 simplicité de la déclaration de marchandises pour les particuliers ;

7 facilité de paiement des droits de douanes ;

1 contrdle de l'actuel statut des commandes/suivi des achats et limites ;

1 suivi de la régularité des commandes ;

fTobtention déi nformati ons relatives ) | a r ®gl e me
d'interdiction ou soumises a restrictions).

Exemple illustrant le processus . Un particulier achéte sur Internet (ebay.com) un ordinateur portable

pour son usage per sonnel USDdlaaitaocguitterdd0&BDr de fras degpbris d e 7 (
en sus. La valeur douaniére totale sera donc réputée étre de 800 USD. Cet achat est le premier du

moi s en cour s. Apr s d®duction de | aUsh,iamommea doéi mp
acquitter aupres de la douane sera calculée sur les 500 USD restants.

Etape 1. D®c | ar ati on, via | éapplication (Smart Cust oms
renseigner des informations que le produit (type, valeur, quantité), le transporteur (nom de la société
et prix) et | dexp®diteur (pays).

Etape 2. Si la limite est dépassée, la somme & acquitter auprés de la douane est calculée sur le
montant restant. (Dans notre exemple, 800 i 300 USD).

Etape 3. Le droit de douane pour les ordinateurs portables est normalement de 5 % et la TVA est de
18 % ; la somme a acquitter sera calculée d'aprés le montant dépassant la limite.

Etape4. D®douanement et mainlev®e de | denvoi
Source :Administration des douanes de | 6 Azer b*&ditidnf an, s
du Recuell
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1 Introduction / présentation générale
La Commission économigue eurasienne est en train de préparer un projet de loi visant a amender la
I oi de | 6Uni on ®c o napresi dgnoremée WEEMA),spoue avoireune (reglementation
indépendante du commerce électronique transfrontalier.

Léobjecti f dedéfmieuna catégurie spécifique pour Bsemarchandises transportées dans
|l e cadre du commerce ®|l ectronique transfrontalier
développer un mécanisme pour administrer et réeglementer ce type de commerce.

Afin de tester les nouveaux mécanismes pour le traitement douanier du commerce électronique de
marchandises, conformément au Décret n°7 du Conseil de la Commission économique eurasienne

du 5 avril 2021, il a été décidé de réaliser un projet pilote avecles£t at s membr es de | 6 UE
sur le commerce extérieur des marchandises échangées en ligne.

Le but de ce projet pilote est de réaliser des opérations douaniéres en lien avec le commerce
électronique de marchandises par les opérateurs du commerce électronique.

Au sein de |l a R®publique du Belarus, 3 entreprises
commerce électronique.

Les opérateurs du commerce électronique completent la déclaration en douane pour les
marchandises échangées en ligne, calculent et paient les droits de douane et les taxes. Les droits de
douane et taxes sont payés avant de soumettre la déclaration en douane.

1 Quel est le cadre juridique dans lequel s'inscrit le recouvrement des recettes du
commerce électronique ?
Avant que | e Code des douanes de -afréd déméomma COR@dEO N 0 Mi C
| 6UEEA) ne soi-t amend® pour d®f i nir une <cat®gori e
marchandises, ces marchandises étaient taxées au méme titre que les marchandises a usage
personnel i mport ®es sur l e territoire douanier d
transporteur.
La perception des droits et taxes par la douane pour de telles marchandises est régie par :
- la section 37 du CD de | O6UEEA
- la Décision n°107 du Conseil de la Commission économique eurasienne du 20 décembre 2017
sur certaines questions en lien avec les biens personnels (décision n° 107) ;
- laLoide la République du Belarus n° 129-Z du 10 janvier 2014 sur la réglementation douaniére
de la Républigue du Belarus.
Par aill eur s, concernant |l a cat ®gorie de marchandi
aux opérations douaniéres et les montants sont définis dans le Décret n° 443 du Président de la
République du Belarus du 13 juillet 2006 sur les redevances douanieres.

1 Seuil de minimis
Confor m®ment aux dispositions du D®cret nA 107, | es
applicables aux importations exonérées de droits de douane pour les marchandises a usage personnel
importées par courrier international et par un transporteur : la valeur ne peut pas dépasser un montant
équivalant & 1000 EUR, et le poids ne peut pas étre supérieur a 31 kg. Ces normes restent en vigueur
jusqudau l1ler avril 2023.
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Si la valeur et/ou le poids des marchandises dépasse(nt) les seuils mentionnés ci-dessus, la valeur
ou |l e poids exc®dentaire est soumis ° des droits et
et au moins 2 EUR par kg pour le poids.

1 Quels sont les avantages et les défis de la  démarche retenue en matiére de commerce
électronique pour votre pays ?
La dénomination « Opérateur du commerce €lectronique » a été créée pour faciliter les choses pour
les destinataires des marchandises, car cela simplifiera les procédures pour réaliser les opérations
douaniéres et le paiement des droits de douane et des taxes.

Source : Administration des douanes du Bélarus, soumis en décembre 2022 pour la 4¢ édition du
Recuell
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1. INTRODUCTION

1.1. Présentation générale du Brésil et de la douane  brésilienne

Le Brésil couvre une superficie de 8,5 millions de km2, prés de la moitié du territoire de

| 6 Am®rique du Sud. Cbdbest une f®d®ration 5bmpos®e®
municipalités. Le pays compte une populationde plusde 213mi | | i ons ddédhabitant
le portugais, la langue officielle du pays?®®.

Selon les données du Fonds monétaire international (FMI) datantd 6 o ¢ t20626,r el 6 ®c o n 0 mi
brésilienne affiche un produit intérieur brut (PIB) de 2 260 milliards de $ US et occupe la 11°¢
place au classement des plus grandes économies mondiales.*®

Le Secr®tariat du Service f®d®r al des recette
fédérale gouvernementale responsable de la douane et du recouvrement des taxes nationales.

Le recouvrement des recettes sur le commerce électronique représente moins de 0,5 % de

| 6ensemble des recettes collect®es au Br ®sil. L
comme pour les autres droits et taxes douaniers, est de réglementer, contréler et promouvoir

le commerce et le développement.

Depuis octobre 2017, l es contrlles des envoi s
sbappui ent i nt ®gr al ement sur un Syst npour ®l ect
| 6i mportation apep ema® cch ahidsicscesex Remessa e dont
calcul automatique des droits de douane. Le m°
et les services de courrier express, la procédure de dédouanement est basée sur la gestion

durisquepar | e Dbiais doune interface doanalyse des

L Annexe A présente les statistiques annuelles du Brésil relatives aux marchandises du
commerce électronique envoyées par colis express et par colis postaux en 2014.

1.2. Modéle de recouvrement des recettes au Brésil

Le Br ®si l a d®ci d® dbéadopter un mod | e de recol
recouvrement des recettes et | a r gaslitonnellerbenton de s
réalisés au nom des consommateurs/importateurs par les services de courrier express et

| 6op®r at eur post al apr s | 6 ar rDepui® 8023d &/sc lemar c h a
Programme Remessa Conforme, le recouvrement des recettes pour les envois de commerce
électronique est effectué par les plateformes au momentdu paiementd e | 6 achat en | i

le montant est transféré aux intermédiaires. Pour les envois qui ne font pas partie du

15 Informations sur le Brésil obtenues le 18 décembre 2025 sur :
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/populacao-do-brasil-chega-a-212-6-milhoes-de-
habitantes-aponta-ibge.

¢ World Economic Outlook e (Perspectives ®conomiques mc
prices & (PI B, prix actuel s), l&décembrel202barldéadreesdoe¢ | ars U:S
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD

https://lwww.statista.com/statistics/268173/countries-with-the-largest-gross-domestic-product-
gdp/?srsltid=AfmBOopX8uEadOnQJHWOfGHzfXEbQzMMnpW7MSCtftQRc41cfdSvHANd
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programme, les intermédiaires sont des lors responsables de percevoir le montant correct des
droits et doéautres frais aupr s des i mportateur

Ces intermédiaires sont tenus de transférer ces fonds sur un compte gouvernemental
prédéfini de facon réguliere, ces transferts étant également contrblés par le Systéme

électronique de déclaration en douane pour | 6i mportati oBiscothex mar c
Remessa. La douane diligente des contrt]les al @
| 6exactitude des transf ert s Ladouaheemvidage de @eltitei s ®s ¢
en Tuvre un syst me de d®bit aut omaduirendr&ele aupr

systeme de transfert plus fiable et transparent sans nécessiter de contréles intensifs.

1.2.1. Les intermédiaires : Services de courrier express et opérateur postal

Services de courrier express

Afin de pouvoir opérer en tant que service de courrier express au Brésil, les entreprises

doi vent suivre une proc®dure dobéenregistreme
respect des exigences douanieres et un examen physique des locaux des entreprises.

Lorsque la procédure est terminée avec succes, la douane accorde un agrément pour

cet objet précis, pour une période limitée.

1 exi ste deux :leyagrémentsiobdmares@irtes agtéments spéciaux.
Du point de vue du recouvrement des recettes, la principale différence entre les deux

types dbdédagr ®ment r®si de dans | e d®l aikes dans

droits/taxes ° |l 6administration des douanes
- agrément ordinaire : les services de courrier express ordinaires doivent

déabord collecter et restituer | es droi

|l a douane d®douane ensuite | e colis et

- agrément spécial : pour se voir octroyer un agr.

doi t di sposer de son propre entrep?tt
économique agréé (OEA). Les services de courrier express spéciaux

doivent collecter et restituer les droits/taxes sur le compte du gouvernement

dans les 21 jours suivant le dédouanement préalable. Les colis peuvent

étre livrés dés le dédouanement préalable effectué.

Opérateur postal

Le Br ®si l ne dispose que dodébun seul op®rat et
| 6Uni on postal e uni vestdetenu etgéré(phrfelydpuvernemertr r ei 0
fédéral ; il a été institué par la loi et des décrets fédéraux et est réglementé par ceux-

ci . En ce qui concerne | e recouvrement des
service de courrier express disposant do6un agr ®ment sp®ci al
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2. CADRE JURIDIQUE ENCADRANT LE RECOUVREMENT DES RECETTES POUR LE
COMMERCE ELECTRONIQUE

2.1. Contexte

2.2.

322.

Depuis 1966, l'a | ®gi sl ation natiolBBxet&duu | es
Decreto-lei (décret-loi) n° 37 du 18 novembre 1966) établit que la personne redevable des
droits et taxes est |l e destinatagn® gaunl| érX@i®
gue, dans certains cas, l e transporteur et | 6er
paiement des droits et taxes. Ce décret-loi établit également que les regles appliquées aux

taxes 7 | 6i mport at ilationpel®ntiétre iapplEuéesaux £nvdisgostau® g i s

internationaux soumis au controle douanier, le cas échéant.

En nous basant sur | 6approche traditionnelle d
gue | 6op®rateur post al et |l es services de cour
douane, transporteurs et agents en douane au Brésil, nous pouvonsenconcl ure qubil s
aux yeux de la loi, responsables du paiement des droits et taxes exigibles. Dans un pays

aussi grand que le Brésil, avec une population de plusde 213mi | | i ons dbéhabitant
ai s® pour | a douane de s avecndsduasrelleldat traiter.mAinsida d 6 act

douane traite avec des r e prdesservicesaledowrierderpressd o p ®r ¢
et aussi, plus récemment, avec des plateformes et des places de marché certifiées du

commerce électronique, qui traitent a leur tour avec les destinataires, les acheteurs et les
importateurs.

Aujourdbéhui, | 6op®rateur postal dispose de son
identifier et contacter les consommateurs/importateurs et interagir avec eux lorsque les biens

sont soumis a une vérification. Ce systéme sert également de plateforme de paiement pour
collecter |l es droits et taxes. Les op®rateurs
guant a eux leurs propres moyens pour contacter les consommateurs/importateurs et collecter

les droits et taxes, le cas échéant.

Cadre juridique

Au Br ®si |, l e ¢ r ®gi me d dribdatdo SimplifcadanipRTE)futilis® e ( Re
pour les colis postaux et les colis express a été institué par une loi de 1980 (Decreto-Lei

n° 1.804/1980). Une ordonnance du ministére des Finances (Portaria MF n° 156/1999, encore

en vigueur) régule le taux des droit s | 6i mportation et pose de
| 6application du r ®gi me douanier simplifi®. L e
la procédure de taxation et de dédouanement pour les personnes disposées a payer un tarif

déi mpoptasi ®hev® en ®change dbébune proc®dure de
plus simple. Il est important de noter que les biens dédouanés sous le régime douanier
simplifié sont exonérés du paiementde | 61 P1 , | 6i mp®tt sur | es produ
droit dbéacci se.

Depuis 1995, les taux généraux ™ | 6 i mpsont étahlis & 60 A6 pour les produits importés

par le biais des services de colis postaux et express,j usqud”™ concQOUSB,nce de
indépendamment du Systéeme harmonisé (SH) de codification des marchandises (au contraire

des importations de fret traditionnelles pour lesquelles chaque catégorie du SH est soumise

a un traitement tarifaire différent), et ~ 0 % pour | es m®di caments j L



000 USD importés pour un usage personnel par une personne physique. Le tabac et les
boissons alcoolisées font exception a cetteregle, pui squdéil s ne peuvent °
le régime simplifié.

Avec le Programme Remessa Conforme, pour les envois de commerce électronique importés
par une personne physique depuis une plateforme ou une place de marché certifiée, des taux
de droits spécifiques sont appliqués, comme décrit ci-dessous :

V Entre ao%t 2023 et juillet 2024, |l e taux de
USD.
V & compter doéao%t 2024, |l a nouvelle loi nA 1

du Programme comme suit :
1. 20% pour |l es enUUIDi s jusqud” 50
2. 60 % pour les envois entre 50,01 USD et 3 000 USD, avec une réduction de
20 USD.

Par exemple, par souci de clarté : actuellement, un colis de 30 USD importé par une personne
physiqgue sera soumis ~ des droits de douane de
valeur de 100 USD soumis a un des droits de 40 USD ([100 USD * 0,6] - 20 USD). Tous les

autres envois ne relevant pas des régles précitées sont taxés aux taux de droits généraux,

0 % pour les médicaments et 60 % pour les autres marchandises.

Une loi et un décret présidentiel régissent le service postal au Brésil (loi n° 6.538/1978 et
décretn°1. 789/ 1996), conform®ment ~ |l a Convention ¢

Le Code des douanes est un décret présidentiel (décret n° 6.759/2009) basé sur une loi
(décret-loi n° 37/1966) qui vient consolider, a un niveau plus élevé, les procédures de contrble
douanier, y compris celles relatives aux colis postaux et express.

Une décision normative de la douane (Instrucdo Normativa No. 1.737/2017*') const i t ue |

principal, l e plus r ®cent et sp®ci fique, conc
reprenant |l es proc®dures appadigu®es ladap ®md tee unr
aux services de courrier express. Cette décisionnor mati ve d®f i nit l ut il
Si scomex Remessa pour | adednRachaadisestlainaméreddntlespor t at
droits doivent étre collectés et restitués ainsi que les échéances auxquelles cela doit étre

r®al i s®. Ell e couvre ®galement dbébautres proc®d
simplifi®, y compr i stiordetlsurspmitesc ®dur es dbéexport
Dun point de vue op®rationnel, |l es ordonnance:

procédures opérationnelles que les intermédiaires, les consommateurs/importateurs et la
douane doivent respecter dans leurs processus quotidiens (Portaria Coana n° 81/2017 pour

|l es services de courrier express, et Portaria C

En plus des droits ° | 6importation, une taxe d:¢

la TVA au Br®sil) est redevable © | 6£tat destir

La procédure de recouvrement et de restitution par les intermédiaires aux services fiscaux

des £tats est similaire ™ celle utilis®e pour |

par | e syst me douanier. Cette proc®dure est
17 Instrugdo Normativa No. 1.737/2017, consulté le 31 décembre 2025° | dadr es s e

https://normasinternet2.receita.fazenda.gov.br/#/consulta/externa/86226/visao/multivigente
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intermédiaires et les Etats selon laquelle les informations électroniques sont envoyées aux
systémes propres a chaque Etat. Cette convention a été publiée en juillet 2018 (Convénio
ICMS n° 60/2018), en harmonisation avec la décision normative de la douane (Instrucao
Normativa No. 1.737/2017), et a récemment été mise a jour en ao(t 2023 pour y ajouter les
procédures spécifiques du Programme Remessa Conforme.

Le taux de | 61 CMS est compris entre 17 % et 20
colis est livré®8. Le calcul de la taxe ICMS comprend a la fois la taxe elle-méme et les droits

de douane. Par exempl e, dans |l e cas doéun coli
programme Remessa Conforme " une personne physi
et livré dans un Etat qui applique un taux de 17 %, avecundroitdedouane de 40 USD,

percue sera de 28 USD. 67 ([[JUSD 100 + USD 40]/[1 7 0,17]] * 0,17]).

La Iégislation est en constante évolution. La plupart des lois décrites ont été mises a jour au
fil des années, et plus particulierement récemment avec le Programme Remessa Conforme.

2.3. Programme Remessa Conforme

« Remessa Conforme » (librement traduit par « commerce électronique conforme ») a été
créé pour apporter plus de souplesse et de prévisibilité au processus de dédouanement et
garantir la transparence et le respect des droits d'importation et des obligations fiscales et
douaniéres par les acheteurs dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, grace
au renforcement du partenariat et de la collaboration entre la douane et le secteur privé
(acteurs du commerce électronique).

Jusqu'en 2022, seuls 2 % des colis postaux faisaient I'objet d'une déclaration électronique
préalable, et 98 % étaient dissimulés sous le seuil de minimis. Ainsi, 170 millions de colis du
commerce électronique ont été importés sans information électronique, et donc sans
perception de droits/taxes.

Qui plus est, | es consommateurs nbé®taient pas o
Cette situation, associ®e ~ |l a |l enteur du proce
de données électroniques préalables, a entrainé de nombreuses plaintes et abandons de colis,

et donc un nombre considérable de retours.

Depuis aolt 2023, les acteurs du commerce électronique (vendeurs et places de marché)
peuvent demander volontairement la certification douaniére, s'engager a respecter certaines
exigences et bénéficier de certains avantages en échange.

Parmi les exigences de la certification figurent :

V Contrat avec les intermédiaires pour la fourniture des données électroniques
pr®al ables afin dbéassurer | denregistrement
de | 6envoi douanier 48 heures avant | 6arri v
V Responsabilité de transférer les droits et taxes percus aux intermédiaires chargés du
processus de dédouanement.

18 COMSEFAZ, obtenu le 31 décembre 2025~ | 6 a dhtt@s#/®masefaz.org.br/novo/informacoes-fiscais/
324,



https://comsefaz.org.br/novo/informacoes-fiscais/

V Responsabilité du site internet ou des autres canaux numériques ou les produits sont
vendus.

V Responsabilité de mettre a la disposition du consommateur les informations selon
lesquelles le produit se trouve a I'étranger et qu'il y aura une déclaration d'importation
soumise a des droits et taxes.

V Description de tous les montants qui seront facturés au consommateur pour cet
achat, y compris les frais d'expédition et les droits et taxes a I'importation

V Mise en évidence de la marque et du nom de la société de commerce électronique
ainsi que le cachet du Programme Remessa Conforme sur I'étiquette de I'emballage.

V Maintien dbéune politique dbéadmission et de
plateforme

Outre les taux de droits spécifiques, les colis relevant du Programme Remessa Conforme

bénéficient de certains avantages, tels que le dédouanement prioritaire, des inspections

moins fréquentes, des colts réduits, une fiabilité et une transparence accrues, un avantage
concurrentiel,| 6 aut ori sation doéoutiliser | e cachet du P
direct avec la douane.

N
AR

REMESSA
CONFORME

PROGRAMA DE CONFORMIDADE
RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Figure 1 : cachet du Programme Remessa Conforme

De pl us, l es i mportateurs (consommateurs) b®n®f

V réduction d e s droits :doépmpor tletsi omchat s ddéun mo
50,00 USD effectués sur des plateformes et des places de marché certifiées, les droits
doéi mportation a0 %.rP@udlesiathats sdpérields0a 50,00 USD,
une réduction forfaitaire de 20,00 USD est appliqguée sur le montant des droits de
douane ;

V paiement anticipé des droits et taxes : les droits et taxes a payer sont acquittés au
mo me nt de I édachat, ce qui ®vite | es mauv ai
recouvrement des droits de douane gpr s | 6ar

V transparence des achats : les consommateurs connaissent clairement le montant des
droits (droits doéi mportation et | CMS (®qui Ve
|l eur per met de mieux g®rer |l eurs; finances et
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2.4,
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V livraison plus rapide : grace au traitement douanier prioritaire et au paiement anticipé
des droits de douane, les commandes sont dédouanées plus rapidement, ce qui réduit
considérablement les délais de livraison ;

V garantie de conformité : les consommateurs peuvent étre assurés que toutes les

obligations fiscales et douaniéres liées a la commande internationale ont été
respectées.

En décembre 2025, 49 plateformes et places de marché du commerce électronique étaient
certifiées et 19 étaient en cours de certification.

En 2025,plusde96% des d®cl arations ®lectroniqgues doi my
trait®es dans | e cadre du Programme Remessa Co
environ 92 %, contre 66 % en 2023 pour les colis hors programme.

Le programme offre des conditions de concurrence équitables pour les services postaux et
express, car |l es avantages sbappliquent aux (o
i nvesti ssements et une augmentation cesniti nue de

Il est important de noter que les colis postaux relevant du programme sont le résultat de

contrats privés entre les opérateurs logistiques, engagés par les plateformes et les places de

marché certifiées, et Correios. Correios a mené a bien un programme pilote et est prét a faire

en sorte que | es col i s postaux de |l 6UPU prov
Programme Remessa Conforme.

Seuil de minimis

Il existait au Br ®s i | une exon®ration des droits doin
inférieure ou égale a 50,00 USD envoyés entre particuliers, transactions commerciales
excl ues, et transpor t Gefte egonédration uospud deamininisn 6 @b at & |

pas applicable aux importations faites via les services de courrier express.

Aprés de nombreuses décisions de justice et discussions législatives, en aol(t 2024, la
nouvelle loi n° 14.902/2024 a abrogé le seuil de minimis au Brésil.

Etant donné que la grande majorité des envois provient du commerce électronique, avec les

données électroniques préalables etlad ®c | ar ati on ®l ectronique dbéin
du Programme Remessa Conforme, et compte tenu de toutes les évolutions des systémes,

des proc®dures et des flux, ainsi gue des r®duc
pas eu doéi mpact sur | e flux de d®douanement et



3. DESCRIPTION DE LA PROCEDURE

3.1. Introduction

Depuis octobre 2017, les procédures de dédouanement pour les envois postaux et express
sont devenues trés similaires, bien que des différences subsistent. Etant donné ces
différences, les procédures sont décrites séparément dans le présent document. La principale
différence réside dans la disponibilité de renseignements préalables transmis par voie
électronique : bien que les services de courrier express disposent de renseignements
électroniques préalables, certaines des informations relatives aux importations postales
doivent encore étre encodées ou corrigées manuellement par le service postal avant de
pouvoir soumettre une déclaration électronique sur Siscomex Remessa. Cependant, le
secteur postal étant en évolution permanente pour recevoir des renseignements électroniques
pr ®al abl es directement ddispardisseataveplatgnys. Les eks
recus dans le cadre du Programme Remessa Conforme suivent essentiellement le méme
processus de dédouanement, qui est précisément décrit dans le présent document.

Cette approche est basée sur le Systéme électronique brésilien de déclaration en douane
pour | 6i mport at i dSiscothexskenmssa),actneurpali réceptonner et traiter
chaque déclaration automatiguement soumise par les services de courrier express et

di

ffoa

| 6op®r ateur postal. € chaque colis correspond

fournies dans chaque déclaration permettent a la douane de procéder a une évaluation des
risques, et de décider si les biens sont automatiquement dédouanés ou soumis a une
i nspection compl ®mentaire. Les services
chargés de percevoir les droits/taxes a partir du calcul effectué par Siscomex Remessa qui

de

contrtle chaque ®tape du processusu-delaisiqm 6 au

ajustement est nécessaire.

LA&mnexe B reprend des exemples de | 0interface
déclaration en douane électronigue d 6i mport ati on enregistr ®e
gue | d6interface du Syst me doé®valwuation du

3.2. Procédure de dédouanement général simplifiée pour les envois postaux
Une description simplifiée et détaillée de la procédure de dédouanement et de recouvrement
des recettes pour les envois postaux est présentée ci-dessous. Pour plus de clarté, un

diagramme illustrant ce processus figure plus bas dans ce chapitre (Figure 2).

1. Le consommateur /i mportateur effectu

du
sur

r

e

S

un

|l 6op®r ateur postal envoie des renseignements

2. Apr s le transport, |l orsque |l e colis
le soumet au processus de sélection et de contrdle et aux autres procédures logistiques.

arri

3. Si l e colis est accompagn® de rensei gneme

postal envoie toutes les informations requises pour la déclaration en douane
d 6 i mp o dds anarchandises dans le systeme Siscomex Remessa, y compris le

num®r o doéidentification fiscale de | 06i mport a

Déclaration CN (Déclaration en douane CN 22/231 D®c | arati on de |

327.
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étre utilisée pour entrer manuellement les renseignements requis, toutes les
informations sont ensuite envoyées au systeme Siscomex Remessa.

4. Le systéme Siscomex Remessa traite les informations et, si tout est conforme aux
r gles, enregistre |l a d®cl aration doéi mportat
droits exigibles et envoie une confirmati on

5. La douane et les autres agences gouvernementales, telles que les agences pour la
sant ®, | 6environnement et | 6agricul ture, p |
accordent une mainlevée par anticipation pour les marchandises légitimes dans le
systéme et renvoient les marchandises non conformes ou ciblées pour inspection. Le
dédouanement final se fait apres le recouvrement des droits et taxes de douane. Les

®valuations de risque par | a douane sont dbéa
appelé ANIITA. La mainlevée est accordée pour les colis sélectionnés pour inspection
S i aucun probl me ndest d®t ect ®, dans | e c

traitement supplémentaire.

6 . Loop®rateur post al scanne ensuite |l es coc
mainlevée a été accordée de ceux nécessitant une inspection. A ce stade, les colis
sans déclaration électronique et pour lesquels des informations requises manquent,

parex e mp |l e, sont retenus en attente de d®cl ar
sont renvoy®s " | 6exp®diteur avant | e pai eme
7. Léop®rateur post al me t alors 7 jour | es
préalable sur son site Internet et octroie un délaide20 j our s ~ | 6i mport at

sbacquitter des droits de douane dus

8. Le consommateur/importateur effectue le paiement en ligne, sur le site Internet de

|l 6op®r ateur postal. loeversement banmoare dors acpeptés v i r er
par | 6op®r at eur post averser dueffeduerrce viremerd depuisr p e ut
son propre compte en wutilisant | édapplication
de néi mporte.quelle banqgue

9. é r®ception de | a confirmation de pai emet
Si | a confirmation de pai20jpe9lecolséstrenvoypaas r e -
| 6exp®diteur

10.L6op®r ateur post al di spose alors de 21 | c
paiement du consommateur/importateur pour transférer les droits de douane a
Siscomex Remessa.

11.Apr s transfert des droits de douane, | a d
apurée dans le systeme.



Figure 2 : diagramme de la procédure brésilienne simplifiée de dédouanement général pour les envois
postaux
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