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IX/1. 

PROJET DE PROGRAMME DE TRAVAIL 2022-2025 DU COMITE TECHNIQUE PERMANENT (CTP) 
 

I. Activités entreprises dans un délai spécifique 
N° Lien avec le 

Plan 
stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

 Cette activité a-
t-elle un lien 

direct avec les 
principaux 

domaines du 
Plan stratégique 

?  
Oui (O) ou Non 

(N) 

Activités planifiées ? Rapport avec le Plan 
stratégique en 

termes de processus, 
de domaines et 
d’amélioration 

organisationnelle ? 

Tenue à jour, mise 
à jour ou 

développement de 
nouvelles 

initiatives ? 

Organe en charge + 
organes de soutien 

et de prise de 
décisions 

Ressources 
mobilisées pour 
la conduite de 
cette activité ? 

Objectifs à atteindre avant 
que la tâche ne soit 
considérée comme 

totalement achevée ? 

Délai ? Situation de la mise en 
œuvre de cette activité 

spécifique ? 
- Niveau d’exécution 
- Brève description des 
étapes clés déjà atteintes  
- Etapes suivantes 

Vert = 
Achevé 

Bleu = En 
cours 

Rouge = 
Reporté ou 

non 
commencé 

EXEMPLE 
(Exe
mple) 

O Élaborer des orientations 
pour les administrations 
des douanes des PEI  

SP1 
 

Développement CTP, CRC, Commission 
de politique générale, 

Conseil 
 

Deux agents de la 
Sous-Direction de 

la   facilitation  

Orientations pour les 
administrations des douanes des 

PEI adoptées et publiées 

Octobre 2020 
(CTP) 

Décembre 2020 
(Conseil) 

Achevé. Les orientations ont été 
approuvées par le CTP en 

octobre 2020, puis adoptées par 
le Conseil en décembre 2020 

 

                                                
1  Le Plan stratégique se concentre sur un nombre limité de questions stratégiques pour l’OMD. Dans cette colonne, il convient d’indiquer si l’activité à mener a un 

lien direct avec au moins l’un des principaux domaines couverts par le Plan stratégique, en cochant simplement « Oui » ou « Non ». Afin de s’assurer que les 
activités menées par les organes de travail de l’OMD sont conformes à la stratégie globale, au moins 90 % d’entre elles doivent présenter un lien direct avec les 
principaux domaines du Plan stratégique. 

2  Toutes les activités énoncées seront financées. Lorsque le financement de l’une quelconque de ces tâches doit être approuvé par le Comité financier, cette 
précision sera mentionnée dans la colonne « Etat d’avancement » du modèle. 

3  Processus stratégiques (PS) : PS1 - Développer, mettre à jour et mettre en œuvre des instruments; PS2 - Encourager la coopération douanière; PS3 - Renforcer 
les capacités; PS4 - Recherche; SP5 - Communiquer; Axes (FA) : FA1 - Axe 1; FA2 - Axe 2; FA3 - Axe 3; Capacité organisationnelle (ORG) : ORG1 - Plan de 
modernisation; ORG2 - Politique de financement. 

4  Le programme de travail distingue trois types de tâches : 1. « Mise au point » qui se réfère aux ajustements, clarifications ou décisions techniques concernant 
des instruments existants; 2. « Mise à jour » qui se réfère à une révision plus approfondie d’instruments existants; et 3. « Développement » qui se réfère à 
l’élaboration de nouveaux instruments et au lancement de nouvelles initiatives. 

5  Outre l’organe lui-même, les organes responsables incluent ceux qui font rapport ou qui informent l’organe lui-même, ainsi que la Commission de politique 
générale et le Conseil et ont un rôle à jouer (discussion, orientation, approbation) dans l’exécution de la tâche. 

6  Un rapport de situation doit être établi dans le cadre des documents de chaque session des organes de travail. Les informations fournies doivent contenir les 
éléments suivants : 1. « Etat d’avancement » clairement stipulé, avec des mots clés tels que « Reporté », « Pas encore commencé », « En cours », « Achevé »; 
2. « Brève description des étapes clés déjà atteintes » qui englobe la rédaction des documents, leur présentation aux organes de travail, le retour d'information 
reçu des organes de travail, avec une indication du calendrier pour chacune de ces étapes; 3. « Etapes suivantes » qui fournit des indications sur les actions clés 
à suivre pour achever l’activité. 

7  Le niveau d’exécution est un code couleur indiquant l’état d’avancement de l’activité au moment de la session de l’organe de travail. Il doit mettre en évidence, 
de manière simple et directe, la situation de l’organe de travail concernant l’exécution de l’activité en question. Trois couleurs doivent être utilisées : vert pour 
« Achevé », bleu pour « En cours » et rouge pour « Reporté ou non commencé ». 
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IX/2. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

1. Oui Compiler les mises 
à jour annuelles du 
Recueil des études 

de cas sur le 
commerce 

électronique  

PS1 
 

Mise à jour CTP, CPG, 
Conseil 

Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Mise à jour annuelle du 
Recueil des études de 
cas sur le commerce 
électronique adoptée 

Printemps 2023
, 2024 et 2025 
(CTP) 
 
Juin 2023, juin 
2024 et juin 
2025 (CPG et 
Conseil) 

  

2. Oui Examiner chaque 
année deux 

documents faisant 
partie du Dossier 
sur le commerce 

électronique 

PS1 
 

Suivi CTP, CPG, 
Conseil 

Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Les deux documents 
examinés dans le cadre 

du Dossier sur le 
commerce électronique 

ont été adoptés 

Printemps 
2023, 2024 et 
2025 (CTP) 
 
Juin 2023, juin 
2024 et juin 
2025 (CPG et 
Conseil) 

  

3. Oui Procéder à 
l’examen périodique 

quadriennal du 
Dossier sur le 

commerce 
électronique 

PS1 
 

Suivi CTP, CPG, 
Conseil 

Deux agent 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Orientations régulières 
en vue de la version 

révisée du Dossier sur le 
commerce électronique 
qui doit être adoptée en 

juin 2026 

Printemps/auto
mne 2023 et 
2024, 
Printemps 2025 
(CTP) 

  

4. Oui Étude sur 
l’économie circulaire 
et ses implications 

pour les 
administrations des 

douanes  

FA2 Développement CTP, CLF, CSH, 
Commission de 

politique générale 
et Conseil 

Un/deux 
agent(s) de 
l’Unité de 

recherche, 
un/deux 

agent(s) de la 
Sous-

direction de la 
facilitation, 

un/deux 
agent(s) de la 

Sous-
direction du 
contrôle et 

un/deux 
agent(s) de la 
Direction des 

questions 
tarifaires et 

commerciales 

Présentation de 
l’avancement de l’étude 

et des orientations 
demandées au CTP 

 

Automne 2023 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(Conseil) 
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IX/3. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

5. Oui Élaborer un Plan 
d’action régional 

conjoint concernant 
la gestion frontalière 

des matières 
plastiques 

recyclables et des 
déchets plastiques 
dans le cadre du 

Projet sur les 
déchets plastiques 

en région Asie-
Pacifique 

FA2 Développement CTP, CLF, CSH, 
Commission de 

politique générale 
et Conseil 

Un/deux 
agent(s) de la 

Sous-
direction de la 

facilitation, 
un/deux 

agent(s) de la 
Sous-

direction du 
contrôle et 

un/deux 
agent(s) de la 
Direction des 

questions 
tarifaires et 

commerciales 

Plan d’action régional 

conjoint communiqué et 

pris en compte   

Printemps 2023 

(CTP) 

 

Juin 2023 

(Conseil) 

  

6. Oui Prendre note de la 
Conférence 

régionale et du 
Programme 

environnemental 
concernant la 

gestion frontalière 
des matières 

plastiques 
recyclables et des 
déchets plastiques 
dans le cadre du 

Projet sur les 
déchets plastiques 

en région Asie-
Pacifique 

FA2 Développement CTP, CLF, CRC, 
Conseil 

Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Présentation de la 

Conférence effectuée et 

prise en compte 

. 

Printemps 2023 

(CTP) 

 

Juin 2023 

(Conseil) 
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IX/4. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

7. Oui Entreprendre une 
cartographie des 

processus 
opérationnels 

relatifs aux 
mouvements 

transfrontaliers de 
déchets avec les 

Membres afin 
d’harmoniser les 

processus les plus 
pertinents dans le 

contexte de la mise 
en œuvre de la GCF 

et du Guichet 
unique. 

FA2 Développement CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) de la 

Sous-
direction de la 
facilitation et 
les Membres 

intéressés 

Les présentations sur la 
cartographie des 

processus opérationnels 
harmonisés relatifs aux 

mouvements 
transfrontaliers de 

déchets ont été prises en 
compte et la mise à jour 
du Recueil sur la GCF a 

été approuvée 

Automne 2024 
(CTP) 
 
Juin 2025 
(Conseil) 

  

8. Oui Prendre note des 
nouveaux modules 
de formation sur la 

GCF pour 
l’accréditation et 

l’apprentissage en 
ligne  

PS3 Mise à jour CTP, CRC Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation et 
les Membres 

intéressés 

 

Nouveaux modules de 
formation présentés et 

pris en compte 

Printemps 2023 

(CTP) 
  

9. Oui Développer des 
blocs utilitaires DRI 
spécifiques pour les 

mouvements 
transfrontaliers de 

déchets 

FA1/FA2 Développement CTP Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Présentation(s) sur les 
BU effectuée(s) et 
prise(s) en compte 

Automne 2024 
(CTP) 

  

10. Oui Stratégie en matière 
de données : prise 

en compte du 
Portail de données 

unifié de l’OMD 

FA1 Développement CTP, CLF, CSH, 
CRC, Commission 

de politique 
générale et 

Conseil 

 Un agent de 
l’Unité de 

recherche et 
un agent de la 

Sous-
direction de la 
facilitation, un 

agent de 
l’Unité de 

communicatio
n, un agent 

du SIT 

 Prise en compte de la 
présentation sur le 

Portail de données unifié 
de l’OMD et orientations 

fournies 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(Conseil) 
 

  



 Annexe IX au 
doc. PC0697Fa 

 
Mai 2022 

 

IX/5. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

11. Oui Stratégie en matière 
de données : 
élaborer un 

document de 
recherche sur les 
technologies de 

protection de la vie 
privée 

FA1 Développement CTP, Commission 
de politique 
générale et 

Conseil 

Un agent de 
l’Unité de 

recherche et 
un agent de la 

Sous-
direction de la 

facilitation 

Document de recherche 
sur les technologies de 

protection de la vie 
privée pris en compte et 

orientations fournies 
 

Printemps 2023 
(CTP) 
 
Juin 2023 
(Conseil) 

  

12. Oui Stratégie en matière 
de données : 
développer un 
ensemble de 

données 
anonymisées/« san
dbox » au niveau 

mondial 

FA1 Développement CTP, Commission 
de politique 
générale et 

Conseil 

Un agent de 
l'Unité de 

recherche et 
un agent de la 

Sous-
direction de la 

facilitation 

Un ensemble de 
données 

anonymisées/« sandbox 
» au niveau mondial 

adopté 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(Conseil) 

  

13. Oui Adopter la version 
majeure 4.0.0 du 

Modèle de données 
de l’OMD 

FA1 Suivi EPMD, CTP, 
Commission de 

politique générale 
et Conseil 

2,5 agents de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Version majeure 4.0.0 du 
Modèle de données de 

l’OMD adoptée 

Printemps 2023 
(CTP) 
 
Juin 2023 
(CPG et 
Conseil) 

  

14. Oui Discuter de la 
prospective 

stratégique comme 
moyen de concevoir 

l’avenir de la 
douane 

PS1 
ORG1 
 

Développement  CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation et 
un agent du 
bureau du 
Secrétaire 

général 
adjoint 

Prendre note des ateliers 
réalisés avec des 

exercices d’analyse 
rétrospective ou de 

planification de scénario 
pour élaborer une 

réponse mondiale de 
l’OMD aux questions 

ouvertes sur l’avenir de 
la douane dans les 20, 

30 ou 40 années à venir 
(référence : doc. 

PC0622Fb) 

Printemps 2025 
(CTP) 
 
Juin 2025 
(Conseil) 
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IX/6. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

15. Oui  Développer un 
cadre numérique 

douanier et, le cas 
échéant, consolider 
le développement, 
la promotion et le 
déploiement des 

normes, 
instruments, outils, 

directives et 
systèmes de l’OMD 

en matière de 
technologie de 

l’information et de la 
communication 

(TIC) 

FA1 Développement   CTP, Conseil Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Cadre numérique 
douanier de l’OMD 
présenté/adopté 

Automne 2024 
(CTP)  
 
Juin 2025 
(CPG et 
Conseil) 

  

16. Oui Élaborer un 
document 

conceptuel complet 
sur la chaîne de 

blocs 

FA1 Développement CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Document conceptuel 
sur la chaîne de blocs 

adopté 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(Conseil) 

  

17. Oui DévelopperÉlaborer 
l’annexe aux 

Directives 
ferroviaires relative 

à l’ensemble de 
données 

PS1 
 

Mettre à jour CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Annexe aux Directives 
ferroviaires relative à 

l’ensemble de données 
adoptée 

Automne 2023 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(Conseil) 

  

18. Oui Mise à jour des 
Orientations 
relatives à la 
coopération 
ferroviaire 

PS1 Mise à jour 
 

CTP, Conseil 
 

Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Orientations mises à jour 
avec l’ensemble de 

données approuvées 
 

Automne 2023 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(Conseil) 

  

19. Oui Prendre note des 
ateliers régionaux 
de renforcement 

des capacités dans 
le domaine 
ferroviaire 

PS3 Développement CTP, CRC Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Prise en compte des 
ateliers régionaux 
ferroviaires pour 6 

régions 

Automne 2024 
(CTP) 
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IX/7. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

20. Oui Mise à jour du 
Guide de mise en 
œuvre de l’Accord 

sur la facilitation des 
échanges (AFE) de 

l’Organisation 
mondiale du 

commerce (OMC) 
pour la Session I 

PS1 
 

Mise à jour CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Mise à jour du Guide de 
mise en œuvre de l’AFE 

adoptée  

Printemps 2023 
(CTP) 
 
Juin 2023 
(Conseil) 

  

21. Oui Mise à jour des 
Directives de l’OMD 
sur les technologies 
de l’information et 

de la 
communication 

(TIC) 

FA1 Mise à jour CG/CKR, CTP, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Directives sur les TIC 
actualisées adoptées 

Automne 2024 
(CTP) 
 
Juin 2025 
(Conseil) 

  

22. Oui Mise à jour du Vol 2, 
Partie IX du Recueil 

sur le Guichet 
unique 

PS1 Mettre à jour CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Recueil sur le Guichet 
unique actualisé adopté 

Automne 2024 
(CTP) 
 
Juin 2025 
(Conseil) 

  

23. Oui Développement 
d’un nouveau 

système en ligne 
pour l’étude sur le 
temps nécessaire 
pour la mainlevée 
des marchandises 

(TRS) 

FA3 Développement  CTP, Conseil 1 agent 
technique 

(principal et 
non détaché à 
temps plein) 
et 1 attaché 
technique 

(secondaire et 
non détaché à 
temps plein) 

avec le 
soutien du 

SIT pour les 
aspects 

techniques.  

 Une « étude de 
faisabilité » (phase I) du 

développement du 
nouveau système TRS 
en ligne a été achevée 
avec succès et le CTP 

en a été informé 

CTP 
printemps 2023 
 
Juin 2024 
(Conseil) 
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IX/8. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

24. Oui Prendre note des 
résultats des 

Conférences de 
l’OMD sur les 

technologies en 
2022, 2023, 2024 

(et 2025)  

FA1 Suivi CTP, Conseil Deux/trois 
agents de la 

Sous-
direction de la 
facilitation et 

deux/trois 
agents de 

l’Unité 
événements 

Annonces et résultats 
des conférences 

partagés 

Une fois par an 
au CTP 
 
Juin 2023, juin 
2024, juin 2025 
(Conseil) 

  

25. Oui Prendre note des 
résultats de la 3e 

Conférence 
mondiale sur le 

commerce 
électronique 

transfrontalier 
(conférence 

conjointe OMD-
UPU) 

PS2 
 
PS5 

Suivi CTP, CPG, 
Conseil 

Deux/trois 
agents de la 

Sous-
direction de la 
facilitation et 

deux/trois 
agents de 

l’Unité 
événements 

Annonces et résultats 
des conférences 

partagés 

2023 (CTP)   

26. Oui Élaborer des 
Directives sur la 

coopération ports-
douanes en vue 

d’accélérer la 
stratégie numérique 

(en coopération 
avec l’IAPH) 

PS1 
PS2 
FA1 
 
 

Suivi CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Directives sur la 
coopération ports-
douanes adoptées 

Printemps 2023 
(CTP) 
 
Juin 2023 
(Conseil) 

  

27. Oui Adopter le Cadre de 
normes SAFE 2024  

PS1 
 

Mise à jour GTS, CTP, CPG 
et Conseil 

Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Cadre de normes 
SAFE 2024 adopté 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(CPG et 
Conseil)  

  



 Annexe IX au 
doc. PC0697Fa 

 
Mai 2022 

 

IX/9. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

28. Oui Fournir des 
orientations et 

adopter les 
nouvelles directives 
pour l’extension du 
concept d’OEA aux 

parties prenantes du 
commerce 

électronique ou un 
rapport d’étude sur 

le partage des 
bonnes pratiques 

PS1 Développement GTS, CTP Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Nouvelles directives sur 
les parties prenantes du 
commerce électronique 
ou rapport d’étude sur 
les bonnes pratiques 

adopté(es) 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(CPG et 
Conseil) 
 

  

29. Oui Fournir des 
orientations et 

adopter les 
nouvelles directives 
pour l’extension du 
concept d’OEA aux 
parties prenantes 

des zones franches 
ou un rapport 
d’étude sur le 

partage des bonnes 
pratiques 

PS1 Développement GTS, CTP Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Nouvelles directives sur 
les parties prenantes des 

zones franches ou 
rapport d’étude sur les 

bonnes pratiques 
adopté(es) 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(CPG et 
Conseil) 
 

  

30. Oui 
 

Discuter de 

l’analyse des 

données pour les 

douanes et le 

secteur privé afin 

d’améliorer la mise 

en œuvre du Cadre 

de normes SAFE 

FA1 Développement GTS, CTP, CPG, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Un projet d’outil ou 
d’orientations sur le 
renforcement des 

capacités d’analyse des 
données a été discuté et 

adopté 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(CPG et 
Conseil) 
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IX/10. 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique1 

Activités2 Plan stratégique 
de l’OMD3 

Type de tâches 
associées4 

Organe 
responsable5 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai Etat d’avancement6 Niveau 
d’exécution7 

31. Oui 
 

Discuter des 

directives/outils 

potentiels pour 

améliorer la 

collaboration avec 

les autres 

organismes de 

réglementation afin 

de garantir la 

conformité 

environnementale 

dans le cadre du 

Pilier III du Cadre de 

normes SAFE 

FA2 Développement GTS, CTP, CPG, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) 

agents de la 
Sous-

direction de la 
facilitation 

Directives/outils 
potentiels pour améliorer 
la collaboration avec les 
autres organismes de 
réglementation afin de 
garantir la conformité 

environnementale 
discutés et adoptés 

Printemps 2024 
(CTP) 
 
Juin 2024 
(CPG et 
Conseil) 

  

32. Oui Prendre note des 

résultats des 6e et 

7e Conférences 

mondiales de l’OMD 

sur les OEA 

PS3  
PS5 
 

Suivi CTP, Conseil Deux/trois 
agents de la 

Sous-
direction de la 
facilitation et 

deux/trois 
agents de 

l’Unité 
événements 

Annonces et résultats 
des conférences 

partagés 

Mi-2023 et mi-
2025  
 
Juin 2023 et 
juin 2025 
(Conseil) 

  

 
 

 
 
 

II. Activités permanentes 
 
 

N° Lien avec le 
Plan 

stratégique 

Activités Plan stratégique 
de l’OMD 

Type de tâches 
associées 

Organe 
responsable 

Ressources Indicateurs de 
performance clés 

Délai8 État d’avancement 

                                                
8  En cas d’activité permanente, il y a lieu d’indiquer « Travail continu » 
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 Cette activité 
a-t-elle un lien 
direct avec les 

principaux 
domaines du 

Plan 
stratégique ?  
Oui (O) ou 

Non (N) 

Activités planifiées ? Rapport avec le 
Plan stratégique 

en termes de 
processus, de 
domaines et 

d’amélioration 
organisationnelle ? 

Tenue à jour, 
mise à jour ou 
développement 

de nouvelles 
initiatives ? 

Organe en charge 
+ organes de 

soutien et de prise 
de décisions 

Ressources 
mobilisées 

pour la 
conduite de 

cette activité ? 

Objectifs à atteindre 
avant que la tâche ne soit 

considérée comme 
totalement achevée ? 

Délai ? Situation de la mise en 
œuvre de cette activité 

spécifique ? 

(Exa
mpl
e) 

O Dialogue avec 
d’autres 

organisations 
internationales 
concernant le 

Guichet unique 

PS1 Suivi CTP, Conseil Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Présentations portant sur 
des projets liés au 
Guichet unique par 

d’autres organisations 
internationales 

Travail continu  Liste des organisations 
internationales ayant déjà 
présenté des projets liés 

au Guichet unique 

 
 

1. O Prendre note du 
renforcement des 
capacités et de 

l’assistance 
technique fournis 

aux petites 
économies 

insulaires (PEI) 

PS3 
 

Suivi CTP, CRC, 
Conseil 

Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Présentations du 
Secrétariat ou des 
Membres prises en 

compte 

Travail continu  

2. O Discuter du 
développement de 

l’Étude de 
l’environnement 

douanier de l’OMD 

Ensemble du Plan 
stratégique 

Suivi CTP, CLF, 
Commission de 

politique générale 
et Conseil 

Un agent du 
bureau du 
Secrétaire 

général 
adjoint 

Contribution au projet 
d’Étude de 

l’environnement douanier 
de l’OMD fournie avant 

sa présentation à la 
Commission de politique 
générale et au Conseil 

Travail continu  

3. O Prendre note des 
activités de 
promotion 

concernant le 
Rapport d’étude 
actualisé sur les 
technologies de 
rupture (2022) 

FA1 
 

Suivi CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Présentation(s) sur le 
travail de promotion 

accompli et/ou les cas 
pratiques des Membres 

effectuée(s) 

Travail continu  

4. O Recueillir, analyser 
et communiquer des 

exemples de 
pratiques innovantes 

et de sujets 
émergents 

FA1 Suivi CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Sujets émergents 
discutés 

Travail continu  
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5. O Encourager la 
participation du 

secteur privé aux 
organes de travail 

pertinents de l’OMD 
(conformément au 
règlement intérieur 

et au mandat de ces 
organes), aux 

séminaires et aux 
ateliers, et renforcer 
la coopération avec 
le Groupe consultatif 

du secteur privé 
(GCSP) 

PS2 
ORG1 

Suivi CTP, GT-SAFE, 
CRC, Conseil 

Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Initiatives de 
collaboration entre la 

douane et les entreprises 
et nombre de délégués 

du secteur privé aux 
réunions et événements 
de l’OMD communiqués 

Travail continu  

6. O Prendre note du 
soutien au 

renforcement des 
capacités pour la 
mise en œuvre du 
Cadre de normes 
sur le commerce 

électronique 
transfrontalier et des 
Directives relatives à 

la mainlevée 
immédiate des 
marchandises  

PS3 
 

Suivi CTP, CRC, CPG, 
Conseil 

Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Bilan présenté 
concernant le soutien au 

renforcement des 
capacités pour la mise en 

œuvre du Cadre de 
normes sur le commerce 

électronique 
transfrontalier et les 

Directives relatives à la 
mainlevée immédiate des 

marchandises 

Travail continu  

7. O Discuter des 
problèmes inhérents 

à l’essor du 
commerce 

électronique et 
fournir des 
orientations 

stratégiques et des 
solutions 

potentielles 

PS2 
 

Suivi CTP, CPG, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Problèmes liés au 
commerce électronique 

discutés et résolus 

Travail continu  
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8. O Prendre note de 
l’état d’avancement 
de la mise en œuvre 
de l’AFE de l’OMC à 

travers le 
programme 

Mercator (volets 
« général » et « sur 

mesure ») 

PS3 
 

Suivi CTP, CRC, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation et 

un/deux 
agent(s) de la 
Direction du 

renforcement 
des capacités 

Un rapport d’avancement 
du programme Mercator 

a été présenté et des 
orientations ont été 
fournies (statut des 

Conseillers du 
programme Mercator et 
autres experts, travail 
des CNFE, suivi de la 

mise en œuvre de l’AFE, 
etc.)  

Travail continu  

9. O Prendre note des 
développements 
relatifs au vivier 

d’experts accrédités 
sur le Cadre de 
normes pour le 

commerce 
électronique, le 

transit, la CKR, le 
Cadre de normes 
SAFE, l’OEA, la 
TRS, le Guichet 

unique, le Modèle 
de données, les 

zones franches, qui 
mèneront les futures 

activités de 
renforcement des 

capacités dans ces 
domaines 

PS3 
 

Suivi CTP, CRC, CPG, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Progrès communiqués 
dans le cadre du 

Programme de travail du 
CTP  

Travail continu  

10. O Prendre note des 
actualités de l’OMC 
et du Comité de la 

facilitation des 
échanges de l’OMC 

(CFE) 

PS2 Suivi CTP Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

 

Rapports du Secrétariat 
de l’OMC et du président 

du CFE fournis 

Travail continu  

11. O Prendre note des 
expériences et des 

réalisations 
nationales/régionale

s dans la mise en 
œuvre de l’AFE  

PS3 Suivi CTP Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Présentations par les 
Membres et autres 
parties prenantes 

concernant les bonnes 
initiatives/pratiques 

nationales/régionales  

Travail continu  
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12. O Dans le contexte de 
la mise en œuvre de 
l’AFE, maintenir la 
coopération et la 

collaboration avec 
l’OMC, les pays de 

l’Annexe D et 
d’autres 

organisations 
internationales dans 

des domaines 
d’intérêt commun 

PS2 Suivi CTP Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

 

Informations sur les 
événements et initiatives 
en commun avec l’OMC 
et d’autres organisations 

internationales 
présentées dans le cadre 
du rapport d’avancement 
du programme Mercator 

Travail continu  

13. O Prendre note des 
activités de 

renforcement des 
capacités dans le 
domaine du transit 
et du soutien de 

l’OMD à la mise en 
œuvre du 

Programme d’action 
de Vienne en faveur 

des PDSL 

PS3 Suivi CTP, CRC, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Bilan des activités de 
renforcement des 
capacités dans le 

domaine du transit fourni 

Travail continu  

14. O Prendre note des 
activités de 

renforcement des 
capacités dans le 

domaine des zones 
franches 

PS3 Suivi CTP, CRC, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Bilan des activités de 
renforcement des 
capacités dans le 

domaine des zones 
franches fourni 

Travail continu  

15. O Coopérer avec 
d’autres 

organisations 
internationales 

concernant la GCF 

PS2 
 

Suivi CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

D’autres organisations 
internationales ont 

participé aux réunions de 
l’OMD 

Travail continu  

16. O Promouvoir 
l’utilisation du 

Modèle de données 
de l’OMD auprès 
des organisations 

internationales 
concernées (OMI, 

UPU, Codex, 
Secrétariat de la 

Convention de Bâle, 
OiE) 

PS2 
FA1 
FA2 

Suivi EPMD, CTP, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Présentations sur 
l’utilisation du Modèle de 

données de l’OMD, y 
compris les progrès 

réalisés dans 
l’élaboration de Dossiers 

d’information dérivés 
(DID) effectuées par 

d’autres organisations 
internationales et prises 

en compte 

Travail continu  
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17. O Prendre note du 
Répertoire en ligne 
d’études de cas sur 
l’environnement de 
Guichet unique de 

l’OMD 

FA1 Suivi EPMD, CTP, 
Conseil 

Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Bilan concernant le 
Répertoire en ligne 
d’études de cas sur 
l’environnement de 

Guichet unique de l’OMD 
présenté 

Travail continu  

18. O Dialoguer avec les 
autres organisations 
internationales au 
sujet du Guichet 

unique 

PS2 
FA1 

Suivi CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

D’autres organisations 
internationales ont 

présenté leurs travaux 
relatifs au Guichet unique 

Travail continu  

19. N Prendre note de 
l’état d’avancement 
de la démonstration 

de faisabilité 
concernant les blocs 
utilitaires (BU) pour 

les douanes en 
réseau international 

(DRI) 

FA1 Suivi CTP Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation et 
les Membres 

intéressés 

Présentation(s) sur les 
BU effectuée(s) 

Travail continu  

20. O Suivre la mise en 
œuvre de « Mon 

dossier 
d’information » 
(MyIP) par les 

Membres grâce à un 
répertoire MyIP de 

l’OMD 

FA1 Suivi EPMD, CTP Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation et 
les Membres 

intéressés 

Liste actualisée des MyIP 
des Membres présentée 

Travail continu  

21. O Piloter la mise en 
œuvre de la 

Résolution de l’OMD 
de 2011 sur le rôle 
de la douane dans 
les opérations de 
secours en cas de 

catastrophes 
naturelles et les 
autres outils et 

initiatives connexes 
de l’OMD 

PS2 
PS3 
 

Suivi CTP, Conseil 0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Bilan sur la mise en 
œuvre de la Résolution 
sur le rôle de la douane 
dans les opérations de 

secours en cas de 
catastrophes naturelles 

fourni 

Travail continu  



Annexe IX au  
Doc. PC0697Fa 
 
Mai 2022 
 

IX/16. 

22. O Piloter la mise en 
œuvre de la 

Résolution de l’OMD 
de 2020 sur le rôle 
de la douane dans 
la facilitation des 

mouvements 
transfrontaliers de 
médicaments et 

vaccins revêtant une 
importance cruciale 
et les autres outils et 
initiatives connexes 

de l’OMD 

PS2 
PS3 
 

Suivi CTP, Conseil Un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation et 

un/deux 
agent(s) de la 
Sous-direction 

du contrôle 

Bilan sur la mise en 
œuvre de la Résolution 
de l’OMD de 2020 sur le 
rôle de la douane dans la 

facilitation des 
mouvements 

transfrontaliers de 
médicaments et vaccins 
revêtant une importance 

cruciale et les autres 
outils et initiatives 

connexes de l’OMD 
fourni 

Travail continu  

23. O Suivre la mise en 
œuvre de la 

Stratégie en matière 
de données de 

l’OMD 

FA1 Suivi CTP, Conseil Un agent de 
l’Unité de 

recherche et 
un agent de la 
Sous-direction 

de la 
facilitation 

Un bilan sur la mise en 
œuvre de la Stratégie en 
matière de données de 

l’OMD a été fourni 

Travail continu  

24. O Prendre note des 
expériences des 
Membres dans la 

mise en œuvre de la 
TRS 

FA3 Suivi CTP, Conseil Un agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Présentation(s) des 
expériences des 

Membres sur la TRS 
effectuée(s) 

Travail continu  

25. O Soutenir et 
promouvoir 

l’adhésion des 
Membres à la 
Convention de 

Kyoto révisée (CKR) 

PS1 
 

Suivi CTP, Comité de 
gestion de la CKR, 

Conseil 

Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Nombre de Membres 
ayant adhéré à la CKR 
en tant que nouvelles 
Parties contractantes  

Travail continu  

26. O Adopter les rapports 
des réunions de 

l’Équipe de projets 
chargée du Modèle 
de données (EPMD) 

ORG1 Suivi EPMD, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Rapports des réunions 
de l’EPMD adoptés 

Travail continu  

27. O Adopter le 
Programme de 

travail de l’EPMD 

ORG1 Suivi EPMD, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Programme de travail de 
l’EPMD adopté 

Travail continu  

28. O Adopter les rapports 
du Comité de 

contact OMD-UPU 

ORG1 Suivi CC OMD-UPU, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Rapports du Comité de 
contact OMD-UPU 

adoptés 

Travail continu  
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29. O Adopter le 
Programme de 

travail du CC OMD-
UPU 

ORG1 Suivi CC OMD-UPU, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Programme de travail du 
CC OMD-UPU adopté 

Travail continu  

30. O Adopter les rapports 
des réunions du 

Comité de contact 
OMD/IATA/OACI/RP

CV/PNR 

ORG1 Suivi CC RPCV/PNR, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Direction du 
renforcement 
des capacités 

Rapports des réunions 
du Comité de contact 

OMD/IATA/OACI/RPCV/
PNR 

Travail continu  

31. O Adopter le 
Programme de 
travail du CC 
RPCV/PNR 

ORG1 Suivi CC RPCV/PNR, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Direction du 
renforcement 
des capacités 

Programme de travail du 
CC RPCV/PNR adopté 

Travail continu  

32. O Fournir des 
orientations 

concernant les 
rapports des 

réunions du Groupe 
de travail SAFE 

ORG1 Suivi GT-SAFE, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Orientations concernant 
les rapports des réunions 

du Groupe de travail 
SAFE fournies 

Travail continu  

33. O Fournir des 
orientations 

concernant le 
Programme de 

travail du Groupe de 
travail SAFE 

ORG1 Suivi GT-SAFE, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Orientations concernant 
le Programme de travail 

du Groupe de travail 
SAFE fournies 

Travail continu  

34. O Prendre note des 
rapports du Groupe 
d’experts techniques 
sur l’inspection non 
intrusive (GET-INI) 

ORG1 Suivi GET-INI, CTP, 
CPG, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Rapports du GET-INI pris 
en compte 

Travail continu  

35. O Prendre note du 
Programme de 

travail du GET-INI 

ORG1 Suivi GET-INI, GTS, 
CTP, CPG, 

Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Programme de travail du 
GET-INI pris en compte 

Travail continu  

36. O Prendre note des 
rapports du Groupe 
sur la contrefaçon et 

le piratage (CAP) 

ORG1 Suivi Groupe CAP, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction du 
contrôle 

Rapports du Groupe sur 
la contrefaçon et le 

piratage (CAP) pris en 
compte 

Travail continu  

37. O Prendre note du 
Programme de 

travail du Groupe 
CAP 

ORG1 Suivi Groupe CAP, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction du 
contrôle 

Programme de travail du 
Groupe CAP pris en 

compte 

Travail continu  
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38. O Fournir des 
orientations sur les 
rapports du Groupe 

de travail sur la 
mesure de la 

performance (GT-
MP) 

ORG1 Suivi GT-MP, CTP, 
Commission de 

politique générale 
et Conseil 

1 agent de la 
Sous-direction 

des 
procédures et 

de la 
facilitation, 1 
agent de la 
Direction du 

renforcement 
des capacités 

Orientations sur les 
rapports du GT-MP 

fournies 

Travail continu  

39. O Fournir des 
orientations 

concernant le 
Programme de 

travail du GT-MP 

ORG1 Suivi GT-MP, CTP, 
Commission de 

politique générale 
et Conseil 

1 agent de la 
Sous-direction 

des 
procédures et 

de la 
facilitation, 1 
agent de la 
Direction du 

renforcement 
des capacités 

Orientations concernant 
le Programme de travail 

du GT-MP fournies 

Travail continu  

40. O Fournir des 
orientations sur les 
rapports du Groupe 
de travail en charge 
des questions liées 
à la facilitation et au 

contrôle des 
passagers (GT-

QFCP) 

ORG1 Suivi GT-QFCP, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Direction du 
renforcement 
des capacités 
1,5 agent de 

la Sous-
direction de la 

facilitation 
0,5 agent de 

la Sous-
direction du 

contrôle 

 
 

Orientations sur les 
rapports du GT-QFCP 

fournies 

Travail continu  



 Annexe IX au 
doc. PC0697Fa 

 
Mai 2022 

 

IX/19. 

41. O Fournir des 
orientations sur le 

Programme de 
travail du GT-QFCP 

ORG1 Suivi GT-QFCP, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Direction du 
renforcement 
des capacités 
1,5 agent de 

la Sous-
direction de la 

facilitation 
0,5 agent de 

la Sous-
direction du 

contrôle 

 

Orientations sur le 
Programme de travail du 

GT-QFCP fournies 

Travail continu  

42. O Prendre note des 
rapports des 

réunions du Comité 
de gestion de la 
CKR (GC-CKR) 

ORG1 Suivi CG-CKR, CTP, 
Conseil 

Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Rapports des réunions 
du CG/CKR pris en 

compte 

Travail continu  

43. O Prendre note du 
Programme de 

travail du CG/CKR 

ORG1 Suivi CG/CKR, CTP, 
Conseil 

Deux agents 
de la Sous-

direction de la 
facilitation 

Programme de travail du 
CG/CKR pris en compte 

Travail continu  

44. O Prendre note des 
rapports du Comité 

administratif (CA) de 
la Convention 

d’Istanbul 

ORG1 Suivi CA de la 
Convention 

d’Istanbul, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Rapports des réunions 
du CA de la Convention 
d’Istanbul pris en compte 

Travail continu  

45. O Prendre note du 
Programme de 

travail du CA de la 
Convention 
d’Istanbul 

ORG1 Suivi CA de la 
Convention 

d’Istanbul, CTP, 
Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Programme de travail du 
CA de la Convention 

d’Istanbul pris en compte 

Travail continu  

46. O Prendre note des 
rapports de la 

réunion des Parties 
contractantes (PC) à 
la Convention ATA 

ORG1 Suivi PC à la 
Convention ATA, 

CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Rapports de la réunion 
des Parties contractantes 

(PC) à la Convention 
ATA pris en compte 

Travail continu  

47. O Prendre note du 
Programme de 

travail des PC à la 
Convention ATA 

ORG1 Suivi PC à la 
Convention ATA, 

CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

 

Programme de travail 
des PC à la Convention 

ATA pris en compte 

Travail continu  
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48. O Prendre note des 
rapports de la 

réunion du Comité 
de gestion de la 

Convention 
douanière relative 
aux conteneurs de 

1972 

ORG1 Suivi CG de la CDC, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Rapports de la réunion 
du Comité de gestion de 
la Convention douanière 
relative aux conteneurs 
de 1972 pris en compte 

Travail continu  

49. O Prendre note du 
Programme de 

travail du Comité de 
gestion de la 
Convention 

douanière relative 
aux conteneurs 

ORG1 Suivi CG de la CDC, 
CTP, Conseil 

0,5 agent de 
la Sous-

direction de la 
facilitation 

Programme de travail du 
Comité de gestion de la 
Convention douanière 

relative aux conteneurs 
pris en compte 

Travail continu  
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