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Introduction

En juin 2018, le ConseilaadoptéleCadr e de nor mes de | 60OMD sur | e
transfrontalier (Cadre du commerce électronique), puis, en juin 2019 et en décembre 2020, le

Consei l a ent®rin® |l es outils appuyant | a mise e
et constituantleDossi er de | 60OMD sur | e commerce ®l ectron

La premiére révision périodique du Dossier sur le commerce électronique a été achevée en
jun2022, puis |l e Conseil a ent®rin® | 6®dition 202
spécifications techniques accompagnant ce dernier.

Le Cadre du commerce électronique énonce 16 normes mondiales de référence qui

privil ®gient | 6®&change pr®al able de donn®es par
efficace des ri sques et une meill eure facil i
transf ront aliers de petites et fai bl es val eur s, d

consommateurs & consommateurs (C2C). A cet effet, des formalités simplifiées sont mises en

place en matiére de dédouanement, de recouvrement des recettes et de retour, en étroite

coopération avec les parties prenantes du commerce électronique. Le Cadre encourage en

outre | e recour s au concept d6oOp®r at eur ®conor
déi nspection non intrusive (I NI), N | panteal y s e
contribuant a la sécurité, a la sdreté et a la viabilité du commerce électronique transfrontalier.

Les spécifications technigues du Cadre, qui fournissent des orientations au sujet de la mise
en T uvr e dames, eostierhént six annexes portant sur : les modeles opérationnels
du commerce électronique, les diagrammes de flux de commerce électronique, les jeux de
données de référence pour le commerce électronique transfrontalier, les descriptions des
méthodes de recouvrement des recettes et la présentation des roles et responsabilités des
parties prenantes du commerce électronique.

Le Dossier sur le commerce électronique comporte en outre des définitions, la stratégie de

mi se en Tuvr e, | e méchnismes debrenforcemenn desecapadités, et deux

mod | es d6é®tudes de cas visant ~ <collecter des i
efficace du Cadre du commerce électronique.

En plus do6®l aborer des normes et des orientatio
capacit ®s en mati r e de commer ce ®l ectroni quc¢
communication et la coopération entre ses Membres et les parties prenantes intervenant dans

le commerce électronique.

€ | 6aide des deux mod |l es d6®tudes de cas approu
et le Conseil en juin 2019, plusieurs Membres transmettent des études de cas sur i) la stratégie
de mi s e en Tuvre du Cadr e de nor mesrondjee | 6 OMD

transfrontalier et i) les approches du recouvrement des recettes. Ces études de cas font partie
du Recueil des études de cas sur le commerce électronique.

Depuis 2020, le Secrétariat compile des éditions annuelles du Recueil, qui font partie du
Dossi er sur |l e commer ce 6®édiiantla plus eogniee cordient uh 6 OMD .
total de 49 études de cas soumises par 36 Membres et parties prenantes.

Le commerce électronique transfrontalier étant un environnement en constante évolution,
| 6OMD <continuera 7 mettre ° jour chaque ann®e
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commerce électronique. Celui-c i a ® ® con-u comme | a principale
mati re, notamment sur | es pratiques des Membres
| 6 OMD -~ mettre en Tuvre de fa-on effi earcee et h

électronique.

Le Secrétariat se félicite des informations que les Membres lui ont fournies et il les encourage
tous © continuer de communiquer des ®tudes de ¢
effet.

Avertissement

Le Recueil pr®sente | es ®tudes de cas que trans
points de vue et opinions exprimés dans cet outil ne reflétent pas nécessairement les vues ou
politiques de | 60OMD ou de tous ses Membres.
Le Recueil est consul t abl:ewwswcoomd.omy. La Diteggionplw b1 i ¢ d
contrtle et de | a facilitation peut °tre cont a

Facilitation@wcoomd.org.



http://www.wcoomd.org/
mailto:Facilitation@wcoomd.org
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Sectionli St rat ®gi e de mise en Tuvre du Ca
| 6OMD pour | e commerce ®|l ectronique tr

Présentation de la synthése relative au commerce électronique

Introduction

Apr s plusieurs ann®es ddébattent e, | e commer C e
conformémentalaloin®18-05 du 10 mai 2018. Ce texte | ®gislat
du commerce électronique, les devoirs et obligations des parties, ainsi que les transactions

interdites ° |l 6instar des transacti onsloteies, rappor

les boissons alcoolisées, les produits pharmaceutiques et les produits portant atteinte aux
droits de propriété intellectuelle, industrielle ou commerciale.

Léarticle 07 de | adventeparlvoi¢ desdmmpnidateon ¢acteonigue o ut e
déun bien et/ ou dféumissers sident & e e-poasommateur éabli dans

un pays étranger est dispensée des formalités de contrdle du commerce extérieur et des

changes, |l orsque sa valeur ndexc d&linpta fixéelpdr®@qgq ui v al €
|égislation et la réglementation en vigueur.

Le produit de cette vente doit, apr <doursisseur pai e me
domicili® en Al g®rie aupr s dobébune banque agr ®®e
Poste.

Quant " | 6achat par voie de communications ®l e
num®r i que ~ partircaresdmndtgelu ri edoyrmsseusdtabli@ans e

un pays étranger et destiné exclusivement a un usage personnel, est dispensé des formalités
du commerce extérieur et des changes| or sque sa valeur nbdexc de pas
de la limite fixée par la législation et la réglementation en vigueur.

La couverture du paiement est assur ®e ° partir
physique » du e-consommateur domicilié en Algérie.
Quand bien méme un délai de six mois a partir de la publication de cette loi au journal officiel

Cest-a-di re jusqudau 17 novembre 2018 a ®t ® accord®
exercants déja dans ce créneau, pour se conformer aux nouvelles dispositions, les textes
déapplications néont pas vu |l e jour, notamment c

En ce qui concerne les modalités pratiques de la transaction e-commerce, le texte législatif
précise que cette derniére doit étre précédée par une offre commerciale électronique et
formali s®e par un cont r-eonsom@®@atew.t r oni que valid® pa

Déapr s |l es experts Al g®riens dangénéraistead»gmeai ne de
prenant pas suffisamment en compte la spécificité des plateformes de e-commerce qui jouent
l e rtl e déinterm®di aire de vente.

¢ Un producteur ndéda pas | e m°me mode de fonction

Dans ce volet toujours, | 6aatcommahdedddédlbadpteddl
service passe par trois étapes obligatoires (Voir schéma ci-dessous) :

6.
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Article 12 de laLoi n° 1805 du 10 mai 2018 relative au commerce électronique

providing econsumerswith contractual conditions to

enable them to enter into contracts in full knowledge of all th
facts

verification of order details by e&eonsumersparticularly

products or services ordered, their total and unit prices and the quantities
ordered to allow for changes, cancellation or the correction of errors

confirmation of the orderleading to formation of the
contract.

NB :
1 Lechoix opéré par le E-consommateur doit étre explicitement exprimé.
1 Les champs destinés a étre renseignés par le E-consommateur ne doivent contenir aucune donnée destinée a orienter son choix.
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Développements technologiques

1 Quelgques données statistiques :

Sdbagi ssant déauseeanatetigqut ®se base sur | 6usage des r
doAl g®rie il est tr s important de donner un aper -
Statistiques globales du secteur des TIC en Algérie :
Le chiffre doaffaires global du march® des TI C en
en 2015 dobéapr s |l es statistiques communi qu®es par
| 6l nformation et | a Commun imprand 4 ®miliarddvie dolla®)pour €€ e mo n |
seul secteur des télécommunications (voir les tableaux ci-dessous). En complément du
renf orcement des infrastructures et de |l a g®n®r al
Algérien a adopté une stratégie qui vise le développement des compétences humaines a travers la
mi se en Tuvre dbébun programme de formation sp®ci fi
catégories sociales.
Chiffre dobéaffaires g
55
dollars)
Importations de TIC (milliards de dollars) 49 000
Contribution du marché des TICP au PIB 4%
Employés 140 000
Utilisateurs doélnter 10
Nombre dbéabonn®s au
- 1.6
(millions)
Taux de pénétration 10 %
Nombre déhabitants s
- 28
(millions)
Ecoles raccordées 9 000
Universités, établissements
ddoenseignement sup®r 100 %
recherche connectés
Bande passante internationale (GB) 65
Statistiques relatives a internet en Algérie :
Nombre de sites Web algériens 76 000
PME connectées +20%
Entreprises connectées par ligne spécialisée 700
Installation de lignes spécialisées 34 500
Espaces communautaires 1500
Cybercafés connectés 5000
Bureaux de poste conng¢ > 3400
poste
Réseaux intranet sectorielsi nst al | ®s
nationale (éducation, enseignement supérieur, > 30
banques, etc.)

Source : www.mptic.dz
1/8.
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Le nombre de projets enregistrés aupres de I'ANDI pour la période 2002- 2015 dans le secteur des
TIC est de : 171 projets.

SECTEUR DOACT NEMIEIRIE D12 (el\r:l(r)n’i\lll-irggze MOMIEIRIE
PROJETS DA) D6 EMPL O
Technologies dg 171 455 064 9748
et de la communication

Source : Agence nationale du développement des investissements (ANDI), 2015

Autres données statistiques :

f Dbéapr~ s une d®claration faite en 2017 par | e
Commercants et Artisans Algérien (ANCA), en se basant sur des estimations faites par les
experts de | 6Association et dLe marohé& du eammercd U C 0 mn

électronique en Algérie représenterait 5 milliards de dollars ».

9 Une étude a été réalisée en 2018 par un site de vente électronique a démontré que 6% des
Algériens bénéficient du E-commerce, que ce soit une vente ou un achat, parmi les 20
millions do&6Al g®riens poss®dant un comptuee banca
carte bancaire, soit 6%.

Loi n°17-04 du 16 février 2017 modifiant et complétant la loi n° 79-07 du 21 juillet 1979
portant code des douanes.

Pour permettre 7 | 6Al g®ri e de sbdbadapter aux nouv
internationales, un nouveau code des douanes a été adopté en 2017.

1 En ce qui concerne le contrdle douanier des envois postaux, voici ci-dessous un recueil
déarticles, ayant repris |l es dispositions r ®gl e

« Art. 49. Les agents des douanes ont acces dans tous les bureaux de poste, y compris les salles

de tri, en correspondance directe avec | 6®tranger ai |
courrier accéléré international, pour y rechercher, en présence des agents des postes et
t ® ®communi cati ons, |l es envois c¢clos ou non, doéor i

envois en transit, renfermant ou paraissant renfermer des marchandises de la nature de celles
visées au paragraphe ci-apres.

Léadministration des postes et |l es op®rateurs de
soumettre au contréle douanier, dans les conditions prévues par les conventions et arrangements

de | dunion postale universelle, l es envois frapp®:c
ou taxes per-us par | 6admini stration des ittdauanes

|l 6entr ®e .

Echange préalable de données par voie électronique (ce nouveau dispositif |égislatif peut
°tre int®grer dans cette d®marche do®change doéinfo

91 Une nouveauté pour le code des douanes Algériens, grace a ce dispositif qui donne le droit &
| 6admini stration des douanes de conclure des ac
informations susceptibles de | 6aider ° bien men

/9.
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« Art. 50 quater. Léoadministration des douanes peut conclu
| ogi stique du commerce international, en exercice
les controles douaniers.

Léadministration des douanes Tuvre ° publier et
électroniques, tout renseignement de nature douaniére intéressant les usagers ou ayant trait a la
réglementation douaniére en vigueur ».

Gestion des risques
f M° me chose po guinquiedde tadité loi énematire de sécurité transfrontaliére.

« Art. 50 quinquies. Léadministration des douanes peut co
| 6organi sati on et | e renf orcement des ®changes |
compétentes, en vue de prévenir et de réprimer les infractions dans les domaines de blanchiment
de capitaux et de financement du terrorisme, de la contrebande, de la fraude commerciale, de la
contrefa-on et de | a fraude et de | 0®vasion fiscal

Facilitation et simplification

L6 ar t iquateeaccdrée plus de facilitations quant au dédouanement des colis postaux
express, a travers des procédures simplifies :

«Art86quater. Sans pr® udice des dispositions de | b6arti
douanes peut autoriser le dédouanement des colis postaux express suivant des procédures
simplifiées au profit des opérateurs du courrier accéléré international dans les conditions et

modalités fixées par voie réglementaire ».

f D6autres mesures de contrlles douaniers des col
cas patrticuliers :

« Art. 208. Les marchandises contenues dans des colis peuvent étre vérifiées par les agents des
douanes au moment ou elles sont placées sous le régime du dépdt. Cette vérification doit étre faite

en présence du propriétaire des marchandises, du destinataire ou,adéf aut , doéun hui ssi el
requis, dans |l es m°mes conditions que celles fix®e
déburgence motiv®e par des rai sons de s®curit ®, I
exceptionnellement, i ouverture des colis et »la v®rification

T Léarticle 213 de |l a pr®sente loi, ®num re tout e

droits et taxes dont les envois postaux :

« Art. 213. Outre les marchandises importées ou exportées en exonération, prévues par des

dispositions Iégislatives particuliéres, sont admises en franchise des droits et taxes et, par

dérogation aux dispositions des articles 2 et 4 du présent code :

- i) les envois acheminés a leurs destinataires par la poste aux lettres ou par colis postaux et qui

sont compos®s de marchandises dont $a valeur nbexc

1/10.
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Loi n°n® 18-04 du 10 mai 2018 fixant les régles générales relatives a la poste et aux
communications électroniques.

La loi N°18-04 adoptée en 2018, fixe les regles générales relatives a la poste et aux communications
électroniques et définit le cadre et les modalités de régulation des activités dans ce secteur.

fLoarticle 79 de ladite |l oi stipule que |e
le processus de traitement des envois postaux, tel que prévus par les conventions
internationales régissant ce volet :

« Art. 79. Les opérateurs postaux sont autorisés a soumettre au_contrble douanier, dans les
conditions prévues par les conventions et arrangements de I'Union postale universelle ou des unions
internationales restreintes, les envois frappés de prohibition a I'importation, passibles de droits ou
taxes percus par I'administration des douanes ou soumis a des restrictions ou formalités a I'entrée.
Les opérateurs postaux sont également autorisés a soumettre au contréle douanier, les envois
frappés de prohibition a I'exportation, passibles de droits et taxes percus par l'administration des
douanes ou soumis a des restrictions ou formalités a la sortie.

Les agents des douanes ont accés dans les bureaux de postes sédentaires ou ambulants, y compris
les salles de tri, en correspondance directe avec I'extérieur pour rechercher, en présence des agents
des postes, les envois clos ou non, d'origine intérieure ou extérieure, a I'exception des envois en
transit renfermant ou paraissant renfermer des objets de la nature de ceux visés au présent article.

Il ne peut étre en aucun cas porté atteinte au secret des correspondances. »

Source : Administration des douanes d'Algérie, soumis en septembre 2019 pour la 1ére édition du
Recuell

I/11.
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Introduction / présentation générale

Pour bien comprendre comment fonctionne le commerce électronique transfrontalier en Argentine,
il est i ndi spensabl e doée x péginas uaetuellemerst @ssimitaldes eam t | e
commerce électronique, a savoir les colis postaux et les envois par messagerie express.

Il est également capital de déterminer ce qui est considéré comme étant du commerce électronique
et ce qui ne | 6est pas.

Compte tenu des particularit®s de notre | ®gi sl at
postal/messagerie express, les exportations ne seront pas prises en compte dans ce document,

pui squbéelles ne correspondent pase ad®crirtis daess dlud
cas demand®e. Pr®ci sons qubil sdbagit |7 dbébune sit.¢l
°tre qualifi®e de pays doéimportation du commerce G

cas pour dbéautres pays.

Cette pr®cision ®tant faite, ce document tentera
demandé, en vue de donner des informations précises concernant le commerce électronique.

1 existe deux r®gimes sp®cifiques r®pondant ~ des
postal et | 6autre pour | es services de messagerie
ax® sur | e r®gi me du s er daingeare gamiesdu @wlume dpsteiiveiggu di |  can
1 i%on—commercial regime :
I [EPI]
|
—>»  POSTAL — - = -

Non-commercial regime
1 [Pequefios envios]

Commercial regime

GoE [Simplificado]

General Regime

Il convient de noter toutefois que les services de messagerie express ont tendance a traiter des colis
plus volumineux et plus codteux, et cela est directement en corrélation avec la conformité des
processus douaniers et la qualité des données recues. En conséquence, la plupart des efforts
consentis et des objectifs fix®s visent | 6am®Iliora

postaux.

Colis postaux

1/12.
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Les mar chandi ses sont exp®di ®es depuis des pays
« Ministro Pistarini i Ezeiza » a Buenos Aires, par avion.

é |l darriv®e, |l es marchandi ses sont transfCe@re®es au
Argentino) pour i nspection non intrusive, tri et ®ti gque
soumi ssion du CN22/23 et redistribution vers dobaut
| 6acheteur

Une fois les marchandises transférées aux bureaux correspondants, elles sont stockées par Correo

Argentino. Au terme de cette procédure, Correo Argentino adresse une lettre/un courriel au
destinataire, | O0informant que son colis est pr°t
douane regquise et acquitt® |l es frais de traitement

Le destinataire devra se connecter au site Web de Correo Argentino, créer un compte (validé par le
nNnum®r o national/ num®r o dbéidentification fiscale)
colis, en utilisant le numéro de suivi qui lui a été communiqué par courrier/courriel.

Les colis peuvent étre livrés au domicile du destinataire ou ce dernier peut étre invité a se présenter
personnellement au bureau de poste /douane, ou un agent des douanes inspectera le colis en
présence du consommateur. Ce dernier scénario dépendra de plusieurs facteurs, tels que les
limitations du régime, les marchandises prohibées, les permis spéciaux requis pour importer des
marchandises, etc.

Remarque: | orsque | 6utilisateur doit venir r®cup®rer
tierce personne ° |l e faire © sa place |l orsqudil re
Les droits et taxes de douane (TVA+t axe ~ | 6i mportation) et | es frai

étre payés en ligne, par carte de crédit ou en utilisant un service de banque a domicile.

Les consommateurs ont également la possibilité de déclarer ne pas avoir connaissance du contenu
du colis; dans ce cas, ils seront invités a se présenter au bureau de poste pour prendre

connai ssance des marchandi ses, en ks @a,dnpewentd 6un a
proc®der - l a d®cl aration en douane et sbacqui tt
procédure.

Une fois la déclaration en douane déposée, une série de régles de sélection sont exécutées pour
déterminer les actions a entreprendre pour garantir la non-violation du régime.

Aprés une analyse des risques, la douane envoie une autorisation de dédouanement au service
postal, qui peut ensuite procéder a la livraison.

1/13.
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Concr tement, | 6ensemble du processus peut °tre su
1. achatenligne;
2. arrivée des marchandises en Argentine (aéroport) ;
3. transportdes marchandi ses depuis | 6a®roport jusqube
i nspection non intrusi ve, natohal etsoumisdion dulCN22/83;,n n u meE
4. redistribution aux bureaux de poste ;
5. lettre/courriel de notification au destinataire ;
6. déclaration en douane et paiement ;
7. analyse des risques ;
8. livraison/retrait :

a. livraison a domicile (dernier kilometre),
b. retrait au bureau de poste/douane.

Service de courrier

Le régime de la messagerie express du commerce électronique présente des similitudes avec le

r ®gi me des colis postaux. Les marchandises sont ®
« Ministro Pistarini i Ezeiza » a Buenos Aires.
é | 6arri v®e, l a soci ® ® de messagerie express r

informations contenues dans la facture envoyée par le vendeur étranger, et ensuite (le cas échéant)
les marchandises sont réaffectées vers un centre de messagerie express différent en fonction de
| 6adresse de | 6acheteur

Une fois la déclaration en douane déposée, une série de régles de sélection sont exécutées et une
inspection non intrusive est réalisée pour garantir la non-violation du régime. Apres quoi, la société
de messagerie express recoit une invitation a payer les taxes exigibles pour le dédouanement des
marchandises.

Cbest |l a soci ®® ® de messagerie express qui acquitt
ces frais sur | a facture adress®e " | dacheteur. L
peuvent °tre |ivr®es 7 | adtarfaetgrs fmaledcentedad fes ffaie tdee u r q
l'ivraison et |l es droits et taxes de douane. Léache

la société de messagerie express qui est chargée de confirmer la livraison des marchandises.

1/14.
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Les informations suivantes offrent des précisions quant aux similitudes et différences entre les deux
régimes décrits ci-dessus.

Colis postaux Service de courrier
Limite annuelle Néant 5 colis par an
de colis
Exonérationde | 50USD par c ol ifaispérjn < Néant
taxes non cumulable)
Taxe appliquée | Sila valeur CIF > Exonération de taxes = Taxe applicable au régime
taxe de 50 % sur la valeur CIF déclarée déi mportation
déi mportation,
Pas de finalité commerciale
Exclusion La valeur CIF ne peut excéder 3 000 USD | La valeur FAB ne peut excéder
3 000 USD
Poids maximal par colis 20 kg Poids maximal par colis 50 kg
Pas de | imite quant Pas plus de 3 exemplaires du
pour autant que | @ méme article
présumer une finalité commerciale
Régime Exige une déclaration en douane par Déclaration en douane par la
| 6acheteur et | a t r| société de messagerie express
par le service postal
Paiement des Léacheteur effectue La société de messagerie
taxes par banque a domicile/carte de crédit express paie les taxes et les
r®cup re aupr s
la facture finale

Planification et détermination des priorités

Sdagi ssant du Cadre de nor mes, pui sque | a douane
route pourmettre en Tuvre | es diverses initiatives et |
r ®f ®r ence au context e, aux proc®dures et technique
aujourdodhui comme ®tant | e commerce ®l ectronique.
Bien que | 6Argentine nodoait pas encore mis en Tuvr
di stinction entre ce qui est consi d®r ® comme ®t ant

et de développer des processus spécifiques a partir de la. Actuellement, les exportations par service
de messagerie express ne peuvent pas totalement étre considérées comme du commerce
électronique, puisque ce mode de transport est utilisé comme un moyen généraliste pour toucher
des clients étrangers.

llesti ndi spensable do6® aborer des directives pour | e

| 6exportation, pui sque | 6absence de r®gl ement ati
croissance exponentielle du commerce électronique transfrontalier.
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La nouvelle législation doit inclure :

f une d®finition de ce qui est consi d®r ®/ nodest [
électronique transfrontalier ;

9 des processus simples et flexibles pouvant satisfaire la demande des consommateurs, sans
imposer des exigences de contrble fastidieuses ;

91 des regles fiscales et de recouvrement des recettes ;

9 des régimes simplifiés spécialement congus pour le commerce électronique ;

T | 6®change pr®al able de donn®es par voie ®lectron

Léapproche en question et son objectif principal a

consistent a faciliter le commerce électronique en créant des conditions propices pour les
consommateurs, sans compromettre la conformité et le contréle.

Au vu de la croissance du commerce électronique transfrontalier et de la situation commerciale

sp®ci fiqgue de | 8Argenti ne, nous souhaitons mettre
d®douanement , sur | 6i nspect i changenpréalable det données dee i nt e
gualité par voie électronigue.

Nous avons re-u des retours n®gatifs sur | 6ensembl
jugeant complexe et fastidieux pour le régime des colis postaux, qui est le régime le plus
couramment utilisé pour le commerce électronique.

Nous souhaiterions automatiser | es proc®dures de c
des marchandises par les citoyens ainsi que de paiement en ligne.

Renseignements préalables par voie électronique :

Cela ne sera possible que si nous recevons des données préalables de bonne qualité, via des
interfaces avec les systemes des plateformes commerciales étrangéres, qui permettront a la poste

et " |l a douane dbéacc®l ®rer et edatut omati ser | e pro
Cela permettra do®viter |l es pertes deévauaianedeést e s , %
mar chandi ses, tout en promouvant | dutilisation du

procédure simple et claire, avec une livraison finale rapide. Ces éléments encourageront la
population a utiliser plus souvent les régimes disponibles, ce qui se traduira en fin de compte par
une hausse du recouvrement des recettes.

Lébaccord actuel entre | a poste et |l a douane exig
informations pertinentes sur | es colis. Bien que ¢
cela inclut |l es donn®es pr®al ables ~ | d6arriv®e.

Enaolit2 01 8, dans | e cadre de | d6initiative SECUREX (!
douane) a ®t® int®ggr® ~ | d6interface actuelle entre

1/16.



Annexe | au
doc. PCO773Fa

Postal {outhound)

Postal (Argentina)

A

Customs (Argentina)

Architecture syst me mise en Tuvre pour

Les soci ® ®s de messagerie express ne sont pas 1inc
rédigeons ce document, un projet visant a inclure la transmission des données électroniques
pr ®al ables en vue dbéanticiper | e d®douanement des

Le calendrier de mise en Tuvre du service postal
| 6op®r ateur postal " signer | es accords n®cessaire
de | 6UPU.

Les sociétés de messagerie express devraient pouvoir commencer a envoyer des données vers la
mi-2020.

Bien que les données électroniques préalables ne soient actuellement pas utilisées dans un

processus normalisé, leur utilisation comporte deux avantages non négligeables :

9 la réduction du nombre de tiers impliqués dans le processus logistique : il a été démontré que la
gual i t® des donn®es a g®n®r al ement tendance ~ di
partie. En régle générale, les données ne seront jamais aussi bonnes que celles collectées a
|l 6or;igine

T 6bam®l i orati on du traitement et du :plescdoneées u s de
pr ®al abl es per mettent déanticiper, dbacc®l ®rer
do®valuation des risques, et doéorganiser | a char

Les données de paiement spécifiques des cartes de crédit et autres méthodes de paiement

®l ectronique sont d® " recueillies, de sorte que |
|l es paiements effectu®s pour des services bas®s

marchandises du commerce électronique, le cal c ul est bien plus compl ex
°tre divis® en plusieurs envoi s, et |l a d®t ermi nat.i

Bien que ces données puissent contribuer a obtenir une idée plus précise des valeurs réelles et des

principaux points de vente, les ensembles de données gérés par les fournisseurs de cartes de crédit

sont différents de ceux gérés par les marchés, et beaucoup doéi nf or mati ons sont |
masse.

Cel a ®tant, | 6accent est mi s sur |l es places de mar
directement acces a toutes les informations intéressant la douane.
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OQutre |l es protocoles doéaccord sign®s entre | es ser
l e minist re de |l a Production a sign® un protocol e
préalables du commerce électronique. Cet accord estpartic ul i r ement i mportant p
puisqudi l a ®t® doe®mo ndes® ®cubea npgre ss ddue c8Ommer ce ®I e

proviennent de Chine.

Les données utilisées pour le commerce électronique, qui ne différent en rien des autres données,

sont protégées par la Loi relative a la protection des données a caractere personnel et toutes les

informations contenant des données fiscales sensibles peuvent °tr e transmises de |

douane, mai s pas dans | dautre sens.
Les op®rateurs sont charg®s doéam®liorer | a qualitge
débune proc®dure acc® ® ®e pour | e d®douanement. Ce

et nous discutons actuellement avec les fournisseurs de données préalables qui sont en mesure
déoffrir une connexion avec plusieurs places de ma

Facilitation et simplification

Des progrés ont été accomplis en ce qui concerne les délais de dédouanement pour le service postal

et les services de messagerie express. En 2017, le processus de dédouanement pour le service

postal prenait7j our s. Auj our doéhui , joar® Podr@ek seivicea de®@estagari®®d u i t
express, | e d®Ilheures. e st débenviron 5

Bien que le réglement sur les OEA ait été publié en octobre 2017, les annexes spécifiques
définissant les principales exigences pour le service postal et les services de messagerie express

néont pas encore ®t ® publ i ®es . dspécifiqued QUISE) météemisd 6 o p ®r
en place pour les opérateurs de messagerie express, et cette certification est actuellement un

prérequis pour avoir acces au programme de facilitation des exportations « Easy Export ».

Si l a part actuell e des transactions du commerce
programme Easy Export, cela pourrait changer avec
débautres r®gimes nbda pas ®t ® excl u.

Sdagi ss@uit c hdeut uni que, bien qudil soit en cours |
transactions douani res, son r'le pour |l es envois

clairement défini.
Gestion des risques

Les principales méthodes de gestion des risques pour le service postal et les services de messagerie

express sont ') I'édinspection non intrusive 1) | 6i
| 6analyse manuell e des d®cl arations en douane
i) dans le cas des colis postaux, 100 % des colis sont scannés. Dans le cas de la

messagerie express, la sélectivité est de mise :

a. les marchandises prohibées et les éventuelles violations du régime sont analysées,

b. chaque article est scann® dans un d®p!'t de |
au centre postal pour le service postal ;
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i) si nécessaire, un processus d'inspection physique est exécuté. Notez que cela doit étre
en présence du consommateur, ce qui signifie que lorsqu'une inspection physique est
requise, les articles ne peuvent pas étre livrés de porte a porte; la présence du
consommateur est indispensable ;

iii) le courrier postal a deux déclarations en douane (CN22/23 et DJEN), la messagerie
express nbében a qudune
a. les regles automatisées sont exécutées au moment ou la douane recoit le CN22/23
(envoyé par Correo Argentino par un traitement par lots exécuté une fois par jour),
b. les regles automatisées et une analyse manuelle sont lancées dés que la douane
recoit le paiement associé a une déclaration.
Veuill ez noter que ce crit re a ® ® appliqu® avant
l es nouvelles approches néont pas encore ®t® test
peuvent étre analysées.

Postal data set
DJEN (submitted by User) CN 22/3 (submitted by Postal service

Tracking Number Tracking number
Addresse's Tax ID Registry date
Item category Custom office
Units Addresse’s last name
Unitary value Addresse’s first name
Shipping value Addresse’s street
Item description Street number

Floor

Department

Postal code

City

Province

Type of delivery (Door to door - pick u
Origin country

Weight

Currency

Value

Item description

Sender

Déclaration des envois postaux
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Courier data set (submitted by Courier)
Regime Indicator Shipping Type
Customs Addresse's ldentity Document Type
Courier Tax ID Addresse's Identity Document Numb
Manifest ID Addresse's Name
Flight ID Address
Transport ID Number Addresse's City
Origin Country Addresse's Provice
Bulks NCM Code (8 Digit Tariff Code)
Net Weight Goods Description
FOB Value NCM Unit Type
Freight Value NCM Quantity
Insurance Value NCM FOB Value
Total Value NCM Taxable Value
Sender's Name NCM Tax Base
Sender's Address Tax Type
Sender's City Tax Aliquot
Sender's Province Tax Amount
Sender's Country

Déclaration des envois express

Postal
1. Les colis sont triés en fonction du découpage postal ;

2. Ladouane analyse 100 % des colis par INI ;

3. Les colis arrivent aux bureaux mixtes poste/douane ;

4. La poste envoie les informations CN22/23 ;

5. La douane analyse les informations CN22/23 et attribue un circuit de livraison ;

6. Léacheteur d®cl ar;e Il es marchandi ses

7. La douane analyse |l a d®claration de | 6acheteur

Service de courrier
1. Les colis sont triés en fonction des régimes disponibles ;
La déclaration en douane est établie par la société de messagerie express ;
Les processus dbdébanalyse;des risques sont ex®cut
Les colis sont inspectés par une INI ;
La société de messagerie express paie les taxes ;
Les marchandises sont dédouanées et leur livraison est autorisée.

ogkwN

Remarque : bien que la déclaration en douane soit établie par la société de messagerie express et

non par | e consommateur, | 6acheteur est identi fi
sp®ci fique (Num®ro doéidenti t ® e)estspeoialeanéntpréuuna®eto d o i d
effet dans la déclaration.

(! néy a actuell ement aucun <circuit de r®troacti

gouvernementaux ou parties prenantes du secteur privé en dehors des rétroactions mises en place
par voie de justice.
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Les colis sont envoy®s dans une zone contrt!] ®e et
est sollicit®e en cas de contr!lle positif de stupf(
telles que des armes sont détectées au scannage.

Partenariats, sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Aujourdbéhui , nous travaillons ° | 6®1 aboration de n
express, le service postal, les opérateurs logistiques et les fournisseurs de données préalables.

Avec | a nouvelle | ®gislation, n eSERVICE POIYALS(AFPs d 6 un
CORASA) , qgui est bas® sur | 6®change de donn®es,
confidentialité entre les parties.

Un comité a également été créé entre la douane, la poste et le ministére de la Modernisation, qui se
réunit réguliéerement pour discuter des stratégies futures, analyser les nouvelles propositions et les
améliorations apportées au régime.

Il existe deux sites Web a la disposition des acheteurs/consommateurs et autres parties pour vérifier
l es informations concernant | es r®gimes doéi mportat

Loéun d o esiiedVeledfitiel de éa douane, et | 6autre eBdaste.l e site Web

Les deux sites proposent des manuels, des tutoriels et des informations détaillées concernant la
r ®gl ement ati on et | e processus doéi mportation |i ® a

I'l existe ®galement des publications sur | es r ®sea
des vidéos tutoriels et des rubriques FAQ dédiées. Enfin, il existe un systéme de messagerie
électronique a la disposition des consommateurs pour communiquer avec la douane ou le bureau

de poste au cas 0% ils auraient besoin déun compl
processus doéi mportation.

Mesure et analyse
Pui sque nous ne disposons actuell ement ddbaucun

marchandises ont été achetées via une plateforme du commerce électronique, nous ne pouvons
gue nous en remettre a la connaissance opérationnelle pour procéder a cette distinction.

Bien que | e Cadre de | 60OMD pour | e commerce ®I| ectr
propos® poss de une structure similaire ° celle dE¢e
complet améliorera la qualité des informations a la disposition de la douane, ce qui contribuera a

une meill eure pr®cision des statistiqgqgues dans | eur

gue les places de marché. Cela aidera a mieux comprendre les demandes, les tendances et les
comportements des consommateurs, et appuiera également nos efforts visant a éviter la sous-
évaluation des marchandises.

En ce qui concerne les régimes des envois postaux et par messagerie express, les statistiques sont
compilées uniquement & partir des informations de la douane, en tenant compte des déclarations et
des jeux de données mentionnés ci-dessus, sans aucun cadre législatif. Des informations
compl ®ment aires pour | 6analyse sont recueillies au

1/21.


http://www.afip.gob.ar/puertaapuerta/default.asp
https://epago.correoargentino.com.ar/#/login

Annexe | au
doc. PC0O773Fa

intergmuverrcedeantald, celes@ somt principalement utilisées dans

Outre | eur vo
I nalyse, de | 0®valuation et de | a co

ca
|l e cadre de 0a
Développements technologiques

A partir de mai2 0 1 8, |l a douane sobest |l anc®e dans une refol
postaux, la messagerie express et le commerce électronique étant quelques-uns des principaux
aspects a améliorer et & moderniser, tant du point de vue des procédures que des technologies
utilis®es. Il sodbagit, entre autres, doéincorporer |
RFI D et |l es syst mes de reconnaissance faciale/dbo

Depuis mars 2019, un tomodensitomeétre est testé au centre postal, le premier du genre a étre utilisé

par |l a douane argentine, et cette initiative f ai
technologie.

Lousage de | a technologie RFID &est explor® pour |
reconnai ssance faciale/ db6ébobjets pour I e contrtle d

Source : Administration des douanes de |'Argentine, soumis en septembre 2019 pour la 1ére
édition du Recueil
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Strat®gie de mise en Tuvre du Cadre de nor mes
électronique transfrontalier

1. Renseignements préalables par voie électronique :

fExiste-t-i | un cadre juridique et r®glementaire qui
données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant
des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

Léarticle 11 de 1l a 1| oi sur | 6Uni on ®conomique
r ®gl ement ati on douani re r ®gi ssent l a soumission
organes douaniers.

En outre, le conseil de la Commission économique eurasienne, par le biais de la décision n° 56

du 17 avril 2018, d®crit |l a proc®dure de soumi ssi
i mport®es sur | e territoire douani ef57duel7dvid20h8 on pa
d®t aille I a proc®dure de soumission pr ®al able doi
ferroviaire, tandis que la décision n° 62 du 25 décembre 2018 concerne les marchandises importées
par transport aérien. En outre, la décisionn°2 14 pr ®ci se |l a proc®dure dobéut
documents transmis par voie électronique et pour les opérations douanieres, permettant leur
utilisation pendant | d6ex®cuti on.

fExiste-t-i | un d®l ai pour |l a transmission de donn®es

Le 17 avril 2018, le conseil de la Commission économique eurasienne a publié les décisions
n° 56 et 57. En outre, conformément aux clauses 4 des procédures approuvées par la décision

n°e6 2, l es informations pr ®al ables doivent °tre sou
territoire douanier de I 6Uni on, mai s au plus tar
douani res de | b6arriv®e des marchandises sur | edit
fD®crire ° quel |l es f i ndonnéed @ac Yo rElgcaronique &hdtilisd | e de
(analyse des risques en matiere de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)
Léarticle 11, paragraphe 1, du code des douane
déi nformations pr ®al ables a pour obj et déobtenir
mar chandi ses destin®es ~ fr anchi tleurlamivéé surderierritoirer e dou
douanier. Léobjectif est dé®valuer |l es risques et

en permettant de prendre des décisions préalables sur les mesures de contrdle. Les autorités

douaniéres utilisent ces informations pour accélérer les opérations douaniéres et améliorer

| 6efficacit® des contrt!]| es douanier s. En outr e, c
soumi ssion ®l ectronique doéinformations pr ®al abl es
transférer des marchandises en dépo6t temporaire, a effectuer des opérations douanieres liées a la

d®cl aration et ~ ex®cuter dbédautres proc®dures douc¢
eurasienne.
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2. Facilitation et simplification

fQuell e est | 6ampl eur des processus simplifi ®s
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des marchandises
faisant | 6objet dbéinterdictions et de restrictions

Conform®ment ~ | éarticle 81, paragraphe 1, du c
douaniéres concernant les colis postaux internationaux et les envois express sont prioritaires. Le
paragraphe 8 de | 6articl e 28 6Unpepostadetunivdréelletaialfoisser | e

comme déclaration de passager et comme déclaration de marchandises dans certains cas lors de
la déclaration en douane de marchandises expédiées par colis postaux internationaux.

En outre, conformément au paragraphe1 3 de | 6article 181 de | a |
douani r e, pour | e fret express en provenance dOoCE£t
douane des marchandises ou des passagers peuvent étre remplacées par des formulaires simplifiés
d®f inis par la | ®gislation douani re de | 6Union.

1 Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

Les proc®dures de remboursement (compensation) d
montants monétaires sont régies parlechapitre 1 0 du code des douanes de | 61
|l a r®gl ementati on douani 5b6delaloPsurilaségleme@ation sigRanieéra,t , | 0 a
notamment ses paragraphes 1 a 7, prévoit que les montants des droits de douane, des taxes, des
droits sp®ci aux, antidumping et compensateurs pay/
rembour s ement pensatiod ®lademande dupayeur ou de son successeur légal, selon
l es modalit®s fix®es par |l e Comit® des recettes de

Conform®ment 57 dubdamnmexte® sur |l 6Uni on ®conomiqu
| 6i mportation sont vers®s sur un compte commun ®t
membres de | 6Uni on. l'l's ne peuvent aiemenitmplt ®depa
des droits de douane, des pénalités (intéréts) ou des droits spéciaux, antidumping et
compensateur s. D88 meuméd,r aliGa@®n meuxe | 6Uni on ®conomi qu ¢
droits spéciaux, antidumping et compensateursnepeuv ent °tre i mput ®s par dobau
paiement, © | 6exception des droits de douane et de

Une demande de remboursement ou de compensation des droits de douane, taxes, droits
spéciaux, droits antidumping et droits compensateurs payés en trop doit étre introduite auprés de
| 6autorit® douani re. Cette demandaeanardle paiementéoa c ¢ 0 mp &
la perception des montants spécifiés. Le remboursement des montants payés en trop sur les
comptes du Tr®sor de | a R®publiqgue dobAaumdvrdbles doi t
" compter de | a dat e ddé,iconme ndiqué duiparagraptieel di mémd e ma
article. Les montants remboursés seront transférés sur le compte bancaire du payeur ou de son
successeur légal, comme indiqué dans la demande. Le remboursement est effectué dans la devise
de | a R®publeque dOoAr m®ni

En outre, les procédures de remboursement ou de compensation de ces montants, ainsi que
la forme de la demande requise pour ces remboursements ou compensations, sont approuvées par
| 6or don°@MNc edun pr ®si dent du Comit® des recettes de
daté du 22 février 2024.
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3. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
fExiste-t-i | un site web sp®cifique, mis en place par
aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations
pertinentes et exigences réglementaires en matiere de commerce électronique transfrontalier ?
Les actes juridiques pertinents relatifs & la 1égislation douaniére sont disponibles sur le site
Web officiel du Comit® des recettes de | 6£tat de |

4. Mesure et analyse

1 Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

La mise en place du syst me statistique nation
| 6® aborati on, l a production et |l a di ffusion de s
complets, sont régis par la loi sur les statistiques officielles, adoptée le 21 mars 2018 (HO-194-N).

La procédure de tenue des statistiques du commerce extérieur et mutuel de marchandises,
ainsi que la procédure spéciale de tenue des statistiques douaniéres, sont établies par la résolution
gouvernementale n° 1926-N, datée du 9 novembre 2023.

En outr e, | es r gl es do®t abli ssement des stati
R®publiqgue d6Ar m®ni e et | es £tats membres de | 6Uni
informations sur les marchandises transportées, la procédure a suivre pour le remplir et les délais
de soumission des données statistiques sont détaillés dans la résolution gouvernementale n° 737-

N, datée du 28 juin 2018.
5. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

f£t apes suivantes (phases, r®vi sions, ajustement
Tuvre)

Afin d 6 ®t abl ir des proc®dures et des conditions ¢
commerce ®|l ectronique ~ travers |la fronti re douar
un projet de protocole intitulé «Sur | es amendementaril2017Isé kcodeodesd du 1

douanes de | 6Uni on ®tacete cedigé gtisigné ke Asrdécembre 2023

Le projet de protocole comprend les dispositions suivantes :

A S®paration de différerciatiorh des dnarshandises achetées par des
particuliers sur des plateformes de commerce électronique étrangéres (marchandises du commerce
électronique) des autres catégories de marchandises ;

A R®gl ementations sur | ietodudiéhadé macéurds distisctesset mp | i f |
simplifiées pour la déclaration des produits du commerce électronique ;

A Op®rateur de commecc®at®lerct daoanisqguad u't déoop®r
électronique aux fins de la déclaration des marchandises électroniques, ainsi que les exigences, les
criteres et les conditions de fonctionnement de ces opérateurs ;

A Obligations et d®diins t i dom anmieerrs®gl ement ati ol
| 6extinction et | 6ex®cuti on des obligations Il i ®e
®l ectroni ques, y compris | es dr oit s diodgs sphoawa n e
antidumping et compensateurs.

A E£valuati on densseenplace teproatdusespsur déterminer la valeur des
produits du commerce électronique.

Destravaux sontencour s pour mettre en Tuvre ce protocol
supranationale et nationale. En particulier, les décisions suivantes ont été adoptées mais doivent
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encore entrer en vigueur : décision n° 105 du Conseil de la Commission économique eurasienne,

datée du 4 septembre 2024 «Sur l a proc®dur e déoobtenti on et de
douani res | i®es ~ |l 6exportation de produits du co
sur l e territoire doaquaauragianne d;edéclsionlhh 15 aun Coseilada a mi

Commission économique eurasienne, datée du 24 septembre 2024, « Sur la procédure
doéidentification des produits du commerce;eRld ectr ol
décision n° 76 du Conseil de la Commission économique eurasienne, datée du 24 septembre 2024,
«Sur | 0®t endue des obligations ° remplbr par un op

Source:Comi t ® des recettes publiques de | a R®publ i que
2025 pour la 6¢ édition du Recueil
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-l ntroduction / Tour déhorizon

Période de déclaration (du 01.01.2024 au 24.12.2024)

Date de réceptiondurapport(donn®es jusqubau 25. 1lskcordes? 4 15h17
TOTAL MENSUEL
Nombre de Valeur '
Nombre déclarations | facturé Pai ements calcul ®s ( s
Statut du de concernant e
paiement | participant des (en Droit a Service
s transactions | milliers | I'impor | TVA | : Frais Total
. ) . . Blectronique
électroniques | d 6 US| tation

Au-
dessus 33 658 60 095 17909, | 21148 13 18353| 600,80 | 1947 | 69436

dela 36 3 10

limite

Payé 33654 60 088 17 90e, 21142 3182,74 600 88 1047, 6 944,91

79 6 04

En
dessous | g6 3g7 18016950 | 409498 | 4 0 0 0 0

dela ,59

limite

Total 1289 930 18077045 | 27407 | 21149 1318375) c0090 | PO27 | 6 946,86

Conformément au sous-paragraphe 3.2.3 de la « Stratégie de développement socio-économique de

la République d'Azerbaidjan pour 2022-2026 », approuvée par l'ordonnance n°® 3378 du président

de la Républigue d'Azerbaidjan, datée du 22 juillet 2022, des mesures sont envisagées pour

améliorer le cadre juridique réglementaire du commerce électronique (suppression des obstacles)

et promouvoir la réduction des transactions commerciales illégales, créer l'infrastructure nécessaire

" | " expansion du commerce ®lectronique et mettre

domaine.

Les marchandises importées sur le territoire douanier une fois par mois au nom de la méme
personne par le biais d'envois postaux internationaux ou d'une société de transport, dont la valeur
douaniére totale n'exceéde pas I'équivalent de 300 dollars américains, sont exonérées de droits de
douane.

La déclaration des marchandises introduites sur le territoire douanier dans des bagages non
accompagnés doit étre présentée au plus tard 15 (quinze) jours a compter de la date de présentation
de ces marchandises a l'autorité douaniére, ou le dédouanement sera effectué, et la déclaration des
marchandises sorties du territoire douanier dans des bagages non accompagnés doit étre soumise
en méme temps que les marchandises a l'autorité douaniére.
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Les marchandises contenues dans les bagages non accompagnés peuvent étre déclarées par la
personne qui les transporte ou par la compagnie de transport, I'opérateur postal ou leur représentant.

Si la valeur en douane des marchandises non destinées a la production ou a des fins commerciales,
envoyées par l'intermédiaire d'une entreprise de transport au nom d'un particulier, ou des envois
postaux internationaux non accompagnés des documents prévus dans les actes de I'Union postale
universelle, dépasse 300 dollars américains, le dédouanement des marchandises est effectué par
le destinataire ou I'expéditeur ou leur représentant autorisé en soumettant une déclaration
électronique simplifiée a l'autorité douaniére.

Si la valeur en douane des marchandises envoyées par une entreprise de transport a un particulier,
non destinées a la production ou a des fins commerciales, ou des envois postaux internationaux non
accompagneés des documents prévus dans les actes de I'Union postale universelle, ne dépasse pas
300 dollars américains, le dédouanement des marchandises est effectué par la société de transport
concernée, l'opérateur postal ou leur représentant en soumettant une déclaration a l'autorité
douaniere.

Une déclaration n'est pas requise pour les marchandises expédiées en tant qu'envois postaux
internationaux accompagnés des documents prévus par les actes de I'Union postale universelle.

Si la valeur en douane des marchandises envoyées en tant qu'envois postaux internationaux non
destinés a la production ou a des fins commerciales, accompagnées des documents prévus dans
les actes de I'Union postale universelle, dépasse 300 dollars américains, les paiements des droits
de douane pour ces marchandises sont verses par l'individu a I'opérateur postal. L'opérateur postal
transfére ces paiements sur le compte des autorités douaniéres dans un délai d'un jour ouvrable.

Echange préalable de données par voie électronique

1 Existe-t-i | un cadre juridiqgue et r®glementaire qui
de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de
messagerie express)?

V L'échange préalable d'informations sur les marchandises et les véhicules
franchissant la frontiére de I'Etat est effectué entre le Comité national des douanes
de la République d'Azerbaidjan et les autorités douanieres de la Fédération de
Russie, du Kazakhstan, de la Géorgie, de la Turquie, de la Biélorussie, de I'Ukraine,
de I'Ouzbékistan et de la République islamique d'lIran.

V Le paragraphe 13 de la résolution n° 263 du Cabinet des ministres de la République
d'Azerbaidjan, datée du 22 juillet 2014, relative a I'approbation des « Regles de
déclaration des marchandises et des véhicules transportés a travers la frontiére
douaniére », détermine le délai de dépdt d'une déclaration sommaire d'importation
avant l'introduction des marchandises sur le territoire douanier et la possibilité de
déposer le document susmentionné.

i1 Existe-t-i | un do®I ai pour |l a transmission de donn®e s

V Conformément au sous-paragraphe 13.1 de la décision n° 263 du Cabinet des
ministres de la République d'Azerbaidjan, datée du 22 juillet 2014, « excepté dans
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le cas de marchandises non destinées a des fins commerciales transférées a travers

la frontiere douaniére par des particuliers, une déclaration sommaire d'importation

sous forme électronique doit étre soumise aux autorités douaniéres avant que les
marchandises ne soient introduites sur le territoire douanier. Le fait de ne pas

présenter de déclaration sommaire d'importation engage la responsabilité

admini strative du d®cl| arant , mai s n'emp ° (
dédouanement et de la mainlevée des marchandises. »

T D®crire -~ quell es fins | &6®change pr ®al able de
(analyse des risques en matiére de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers,
etc.)

V L'analyse des risques est effectuée sur la base des données relatives au
franchissement des frontiéres et aux déclarations en douane.

V Le contréle douanier et le dédouanement des marchandises et des véhicules
franchissant la frontiere douaniére sont effectués sur la base du systéme automatisé
d'analyse des risques (ARAS), qui repose sur l'intelligence artificielle.

1 Décrire de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (sb6il y a |lieu, ®galement en ce qui C O

V Un travail complet est en cours sur la classification des données avec |'application
de la technologie de prévention de la perte de données (DLP). En outre, les mesures
nécessaires sont prises pour assurer et protéger la sécurité des données
conformément a la Iégislation nationale.

1 Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle
obligation de natification introduite dans le droit) en matiere de commerce électronique et
de quelle fagcon peuvent-i | s am®l i orer | 6efficacit® de | 6ana

V Un échange préalable de données est mis en place avec 117 entreprises postales
et de messagerie enregistrées dans le pays.

Les criteres de risque sont déterminés sur la base des données relatives au
franchissement des frontieres par les marchandises et les véhicules. Les données
concernant les participants a I'activité économique étrangére appartenant au groupe
a risque sont mises a jour a chaque fois sur la base des données relatives au
franchissement des frontieres. Le processus de dédouanement se base toujours sur
les données les plus récentes.

V ARAS est un syst me automati s® dbébanalyse d
algorithmes d'apprentissage automatique basés sur l'intelligence artificielle, ce qui
permet un franchissement rapide des frontieres pour les marchandises et les
véhicules, un dédouanement flexible et une réduction des colts opérationnels des
entités commerciales en raison du prétraitement des données. Le systéme
détermine le profil de risque des participants au commerce extérieur, des
transporteurs et des marchandises (véhicules)en f oncti on déindicat e
et attribue au cas par cas des procédures de franchissement des frontiéres et de
dédouanement spécifiques. Le couloir correspondant (vert, jaune, bleu, rouge) et la
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forme de la mainlevée des marchandises sont déterminés au moyen du moteur de
ri sque jusqudé”™ ce que | es marchandi ses entr

Développements technologiques

1

1

Une stratégieest-e | | e mi se au point 1 6le&k®dlelacnm omateiton &l
technologies modernes ?

Quels sont | es d®vel oppements technologiques |
cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des

processus douaniers ?

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus>®

S6il existe des projets pilotes ou si certains
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les

principaux avantages et difficult®sh?

V Pl an déaction d®coul ant de | dordonnance du
de la « Stratégie de développement des douanes 2025-2030 »

Mi se en Tuvre dO6ARAS dans | @destronges| ar at

Création de possibilités de soumettre des déclarations commerciales électroniques
pour l'exportation via e.customs.gov.az et I'application mobile Smart Customs

Création de la possibilité de déclaration directe pour les colis exportés par Azerpost

Mi se en Tuvre d'un travail de concepti
sur la base de technologies modernes

Echange d'informations sur les marchandises transportées par bateau avec
I'Agence maritime et portuaire de I'Etat

Application du canal orange lors de la détermination des canaux pour le module de
risque a la frontiére dans ARAS

Dépbt d'une Notification de non-conformité sur la plateforme de dédouanement

Préparation d'une nouvelle version de la Notification de modification de I'évaluation
en douane

Mise en place d'un mécanisme de valeur numérique sur la plateforme de
dédouanement

10

Améliorer le systéme d'enregistrement des garanties et augmenter le nombre de
banques adhérant au systéme

11

Réalisation de travaux techniques pour automatiser le traitement des opérations
bancaires

12

Amélioration du module « Cameral Audit » sur la plateforme de dédouanement

13

Lancement du modul e pour | denregistren
| 6application douani re mobil e

14

Installation et réglage des équipements dans le centre de données du nouveau
batiment administratif. Remplacement des anciens équipements par de nouveaux
afin de renforcer, d'accélérer et d'augmenter la stabilité du réseau dans les bureaux
principaux et les postes du Comité. Mise en place d'un systeme de communication
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alternatif entre les postes de contréle aux frontieres et les « centres de données »
principaux et de secours du Comité.

15

Afin de renforcer la sécurité et la stabilité des systemes d'information du Comité
national des douanes, les systémes d'exploitation des serveurs ont été mis a jour,
un systéme antivirus plus efficace a été installé et I'environnement des conteneurs a
été amélioré. L'outil de surveillance compléete Dynatrace a été mis en place pour
contrbler les performances des systémes d'information et des applications du
Comité et détecter tout dysfonctionnement en temps réel.

16

Mise en place du systeme d'entrep6t de données du Comité

17

Refonte du mécanisme de délivrance d'un certificat de conformité aux normes
environnementales Euro-4

18

Développement d'un systéme de permis pour I'exploitation de boutiques hors taxes

19

D®vel oppement doéun service pour | a d®l

20

Développement du registre des transporteurs et du service électronigue de
premiere information

21

Mise au point d'une nouvelle conception orientée utilisateur du portail de services
électroniques e.customs.gov.az

22

Développement des classifications pour le guichet unique et module d'autorisation
pour les systemes tiers

Source:Admi ni stration des douanes doAzer b afjédiioan,

du Recueill.
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Etude de cas de la douane chinoise sur les données électroniques préalables et la gestion
des risques

|. Contexte

En tant que modele de commerce émergent, le commerce électronique transfrontalier raccourcit la
chaine commerciale, relie directement les fabricants, les entreprises commerciales et les
consommateurs et permet de satisfaire les besoins des consommateurs étrangers avec plus de
souplesse et de commodité.

Toutefois, les caractéristiques inhérentes a ce modéle commercial, & savoir le volume important de
commandes, |l a faible valeur par commande et
livraison aux consommateurs mettent les agents des douanes de premiére ligne sous pression. I
est par conséquent nécessaire de procéder a un ciblage des envois présentant un risque élevé en

sbappuyant sur | 6analyse des risques afin doéopti mi

ce faire, | onmmdesndoedsairesra cettecasalyse constitue un prérequis indispensable.

La douane chinoise a mis en place | es exigences

i. les données doivent étre suffisantes pour répondre aux exigences réglementaires et
permettre | 6identification et | 6att ®nu a;t i

ii. les données doivent étre générées au cours du processus de transaction commerciale de
sorte a refléter fidelement tous les événements intervenant au cours du processus ;

i.  les données doivent étre collectées et transmises par voie électronique. Etant donné que les
transactions du commerce électronique transfrontalier sont entierement dématérialisées, la

on

s u

de s

douane chinoise sbéefforce doéut il ixdiesdeldgeaitt m° me s

des données et de la facilitation des échanges.

Apr s des ann®es doexploration et de recherches
a

Kyoto r®vis®e, | es Directives rel atives " |

normes et documents de | 6 Or gan ifsakplanificatiomstratédique, | e
sme |

|l a douane chinoise a mis en place un m®cani

pr ®al abl es aux fins des contrtl es douaniers.

plateformes électroniques importante dans la chaine logistique, prend en charge le contréle et la
facilitation, réduit la charge liée a la fourniture de données supplémentaires et aide les parties
prenantes © se consacrer pleinement ~° | eur r
électronique transfrontalier.

II. Cadre légal

Le ler janvier 2019, la loi de la République populaire de Chine relative au commerce électronique
est entr®e en vigueur. El'l e constitue | e soc
commerce électronique transfrontalier et la facilitation des échanges.

En 2018, la douane chinoise a publié une série de communications administratives, telles que la
Communication n° 113 et la Communication n° 194, relatives aux normes applicables a la
transmission et a la collecte de données dans le secteur du commerce électronique transfrontalier,

et exigeant des acteurs de | a cha"ne | ogistiqgue
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transmettent ° | a douane et ~ dbébautres services go
que les éléments de données issus de la commande, du paiement et de la logistique conformément
aux normes de données établies.

i. Jeux de données

1. Quels sont les jeux de données en question ?
La Communication n° 113 de la douane chinoise énonce clairement quels jeux de données

®l ectroniques issus du commerce ®lectronique tran
éléments de données obligatoires issus de la déclaration/du manifeste, de la commande, du
pai ement et de |l a | ogistique. En outre, doautres ¢

base volontaire.
* La liste des éléments de données figure en annexe.

2. Qui transmet les données ?

Le commercant en ligne ou son agent sont responsables de la transmission des données de
déclaration.

Le commergant en ligne ou la plateforme de vente en ligne ou le service de messagerie expresse

sont responsables de la transmission des données relatives a la commande.

Le prestataire de pai ement , | e service de me s s a
responsables de la transmission des données de paiement.

Le prestataire de services logistiques est responsable de la transmission des données logistiques.

3. A quel moment doit avoir lieu la transmission des données ?

La transmission peut commencer dés que les données relatives a la commande, au paiement ou a
la livraison sont générées. Toutefois, dans sa Communication n° 194, la douane chinoise exige que
ces ensembles de données soient transmis avant la déclaration en douane.

ii. Confidentialité et protection des données

Le gouvernement chinois est dot ® doune | ®gi sl ati
transaction du commerce électronique. La loi de la République populaire de Chine relative au

commerce électronique dispose que tout opérateur de commerce électronique doit se conformer

aux |l ois relatives ° |l a protection des donn®es per
données personnelles du client. La loi précise en outre que toute personne exergant le contrdle sur

des transactions du commerce électronique et qui divulguerait, vendrait ou fournirait illégalement a

des tiers des données personnelles, des données confidentielles ou des secrets commerciaux
obtenus dans | e cadre de | 6ex®cution de ses. obliga
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[Il. Mécanisme lié aux données électroniques préalables
i. Exigences relatives a la qualité des données

Pour garantir la qualité des données électroniques préalables, les communications administratives

pr®cit®es ®noncent clairement | es responsabilit®s
données transmises. Par ailleurs, il incombe a la plateformedevent e en |l i gne ou 7 | ¢
commer -ant en | igne de v®rifier | 6authenticit® des

assumer les responsabilités correspondantes.

ii. Mécanisme de collecte des données

La premi re m®t hode repose sur | a mise ~ dispositi

prenantes de la chaine logistiqgue du commerce électronique transfrontalier peuvent soumettre,
transmettre et déclarer des données électroniques a la douane chinoise dans des messages

nor mali s®s adress®s via | ob6interface de guichet

La seconde méthode repose sur la saisie des données sur une page Web. Toutes les parties
prenantes de la chaine logistique du commerce électronique transfrontalier peuvent se connecter a
une plateforme en ligne de dédouanement consacrée au commerce électronique transfrontalier pour
procéder a la saisie des informations, les modifier, effectuer la déclaration, formuler toute demande,
etc.

iii. Une plateforme de services centralisée

La douane chinoise a mis en place une plateforme unifiée de régulation du commerce électronique
transfrontalier baptisée « Internet plus Customs » proposant des services pour les opérations
guotidiennes et | a maint enanc eundotmisgeeToutes ked parties
prenantes de la chaine logistiqgue du commerce électronique transfrontalier peuvent soumettre,
transmettre, traiter et suivre les données gratuitement grace a cette plateforme. Cette plateforme

uni

permet également a ladouanechi noi se déoctroyer | a mainlev®e pou

commerce électronique transfrontalier.

iv. Partage de donn®es avec dbébautres services

gouve

Si dbautres services administratifs justifient de

guichet unique, la douane chinoise les partage avec ces services conformément aux dispositions
réglementaires pertinentes en matiére de données.
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I V. Mi se en Tuvre de | a gestion des risques aux fi
contréle

i. Suivi dynamique

La douane chinoise surveille les risques liés au commerce électronique transfrontalier dans un

triple objectif :

1 pour cibler les risques en termes de recettes et de sdreté en étudiant les saisies et les cas, la
douane chi noi srecensebdes damatédstiqued et de donner corps de maniéere
progressive 7 un m®cani sme de contrt!!le des risqg
références croisées ;

9 pour cibler des personnes physiques ou des personnes morales spécifiques, collecter des
informations régulierement, établir des profils de risque, étiqueter des personnes ou entreprises
sensi bl es, mettre en Tuvre un c | epspslationecible ; et un s

9 pour cibler des marchandises sensibles et celles qui sont relativement faciles a exploiter pour la
contrebande. Lorsque des suspects sont identifiés, la douane réalise des enquétes ciblées et
suit toute piste indiquant une transaction fictive.

ii. Vérification par exploration des données

Selon la logique de la transaction, les données relatives aux commandes, aux paiements et a la
livraison transmises par différentes entités sont recoupées et automatiquement comparées aux
d®cl arations soumi ses. Les r i s gligtiensest snisenan évideheent i f i ®:
Parallelement, la douane chinoise pilote le compte officiel de la douane sur WeChat et les
plateformes de service en ligne du gouvernement dans certaines régions, et utilise les données
doéoidentit® et un g wmreande® em kbgner avec llei ®nseatement des
consommateurs, afin de v®rifier | odauthenticit® des

iii. Identification des opérateurs inconnus
La douane chinoise identifie |l es op®rateurs et v®

modeéle de diagnostic du risque, similaire a un examen physique et fondé sur les comptes. Les
entreprises réalisant des importations et des exportations sont r ®pert or i ®es et f on:

ve®ri fications exhaustives. La douane proc de ° db6a
un prof il de risque anor mal ou ®| ev®. Parall | eme
échantillonnage, avecuntaux dé®c hantill onnage sp®cifique, afin
des opérateurs inconnus.

iv. Liste de contrevenants

L a douane chinoise r®al i se des contrtl es conj oi
gouvernement aux, explore dbéautres coop®rations po
fronti res, not amment | a Bangqgue p ogeuchirise, gquisdne Chi n.

respectivement responsables de la supervision des paiements et de la logistique postale, afin
déenqu°ter sur des entreprises soup-onn®es de se |
de sanctionner les pratiques illégales.
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V. Utilisation des m®t hodes déinspection non intru
i. Inspection non intrusive visant & améliorer le dédouanement

La douane chinoise cible automatiquement les profils de risque élevé lors de la présélection et

hi ®r archise | 6utilisation des ressources | imit®es
doéinspection non intrusiviee tetl |le&i mager iae tparo dreasd
en priorit®. Ell es sont combi n®es -~ | 6i nspection
r ®f ®r ences <croi s®es de | a douane avec images afin
dbédaugment g&duprdcessus de déaauanement.

i. Am®Il ioration continue de | a technologie dbéanal y:

Pour sbdbadapter aux caract®ristiques du commerce ®I
vol umes i mportants et |l a rapidit® déex®cution, et

la douane chinoise analyse des entreprises, des personnes physiques et des marchandises tout au

long du processus du commerce électronique transfrontalier. En ciblant des facteurs clés concernant

l es transactions, l es flux de dcapl dauxl ede | de | m@gd
algorithmes de filtrage, la douane chinoise met & niveau en permanence son modele de sélection

du risque reposant sur la technologie des mégadonnées capable de traiter un grand nombre de

commandes et de procéder a une sélection en temps réel afin de réaliser une identification
automatique du risque.

VI. Résultats concluants
i Pl us déefficacit® pour | es organismes charg®s d

LO6®v ®n e me nt Doule bluwe(11/11¢ ou 11 novembre) est une campagne de ventes
promotionnelles pour les entreprises du commerce électronique chinoises qui se traduit
généralement par une explosion des volumes du commerce électronique transfrontalier. Pendant le

« Double 11 » 2020, la douane chinoise a traité 3 407 colis du commerce électronique transfrontalier

par seconde au pic de | 6op®ration, C €% pgruapport& pr ®s e r
l 6ann®e pr®c®dent e. Gr ©ce aux etddune @&alyse ded risquésr oni qu
précise, méme au plus fort de la campagne « Double 11 », la plupart des envois déclarés par les

entreprises du commerce électronique peuvent étre examinés et recevoir la mainlevée deés leur

arrivée et les procédures de dédouanement peuvent étre accomplies en un jour. La douane chinoise

a tout mis en Tuvre pour veiller ° ce que tous |e
consommateurs a temps, tout en assurant un contréle efficace.

ii. Plus déefficacit® dans | 6application des technol
Léoapplication de |l a technologie des m®gadonn®es
| 6anal yse des risques | i®s au commerce ®l ectroniqu
contre | a fraude. Gr ©ce 7 | Geeniquésyepetsétkdaion, yo@grsd onn ®e
|l es mod |l es dbdédanalyse de donn®es multirisques, | a

analyse pr®cise du risque et dobéassigner des object
posteriori et les opérations de lutte contre la contrebande. Depuis 2020, le taux de saisies réalisées
grace a la présélection en temps réel des déclarations a haut risque atteint 21,9 %, prés de
100mi I I'i ons do® ®ments de donn®es ont ®tn@re den al y s ®
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personnes et dbéentreprises sensibles, et 7 <cas
déune enqu°te. Tous ces r®sultats contribuent
entreprises du commerce électronique et des consommateurs et a faciliter le développement sain

du commerce électronique transfrontalier.
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Annexe

ELEMENTS DE DONNEES DEMANDES EN CHINE

I. Eléments de données relatifs aux commandes

Forma : .
Eléments de t de CLaleFIT o
N° . . re ou Libelle
données donné
s non
EN-TETE DU TABLEAU

1. Type de C1 Oui Type de commande électronique : | (importation)

commande

2. Commande n° C..60 Oui N° de commande sur la plateforme de
commerce électronique.

Sur une méme plateforme, le n° doit étre
unique.
Longueur maximale : 60 chiffres.

3. N° plateforme de C..18 Oui NA doéenregistrement de

vente en ligne la douane.
Si la commande est envoyée par une plateforme
non enregistrée, ce n° doit étre identique a celui
gubdindique | e portail
(China E-Port).

4, Nom de la C..100 | Oui Nom enregistré auprées de la douane chinoise

plateforme de Sila commande est envoyée par une plateforme

vente en ligne non enregistrée, ce nom doit étre identique a
celui quéindique | e po
Chine (China E-Port).

5. Code du vendeur C..18 Oui Code du vendeur en ligne enregistré aupres de

en ligne la douane.

6. Nom du vendeur C..100 | Oui Nom du vendeur en ligne enregistré aupres de

en ligne la douane.

7. Prix des N19,5 | Oui Prix final, déduction non monétaire incluse.

marchandises

8. Fret N19,5 Oui Montant du fret non inclus dans le prix des
mar chandi ses. Si ce nbo
indiquer zéro.

9. Paiement N19,5 Oui Paiement hors numéraire par points, en devises

dématérialisé virtuell es, bons de r®
applicable, indiquer zéro.

10. Perception des N19,5 Oui Droits percus par les vendeurs en ligne. Si ce

droits n 6 e s tapplicabke, indiquer zéro.

11. Montant réglé N19,5 | Oui Le montant réglé correspond au prix des
marchandises plus le montant du fret et les
droits versés, moins les paiements
dématérialisés.

12. Devise C3 Oui RMB unigquement. Indiquer 142.

1/38.




Annexe | au
doc. PCO773Fa

13. N°ddoenr egi|C.60 Oui N°dbenregistrement de |
t de | 6ac
14. Nom de | 64C..60 Oui Vr oai nom de | 6acheteur
15. | N° de tél. de C..30 | Oui NA de t® ®phone de | 6a
| 6acheteu
16. Type de justificatif | C1 Oui 1 d®signe une carte dbo
doéoi dent it autre document doident
| 6achet eu possible pour le moment.
17. N° identification de | C..60 Oui NA doéidentification
| 6achet eu
18. Code du C..18 Non Code du prestataire de paiement en ligne
prestataire de enregistré auprés de la douane.
paiement en ligne
19. Nom du prestataire | C..100 | Non Nom du prestataire de paiement en ligne
de paiement en enregistré aupres de la douane.
ligne
20. N° de la C..60 Non Numeéro de série unigue du paiement.
transaction de
paiement
21. N° du lot C..100 | Non N° de lot des marchandises.
22. Nom du C..100 | Oui Nom du destinataire, devant étre identique a
destinataire celui qui est indiqué sur le bordereau de
livraison électronique.
23. N° de tél. du C..50 Oui Numéro de tél. du destinataire, devant étre
destinataire identique a celui qui est indiqué sur le bordereau
de livraison électronique.
24, Adresse du C..200 | Oui Adresse du destinataire, devant étre identique a
destinataire celle qui est indiquée sur le bordereau de
livraison électronique.
25. Code de division C6 Non Code de la division administrative nationale,
de | 6dadre publié par le Bureau national des statistiques.
destinataire
26. Remarques C..100 | Non
CORPS DU TABLEAU
1. N° de série N4 Oui N° de série commencant par 1.
2. Point No. C..30 Non NA déarticle attribu®
vendeur en ligne
3. Nom de | 64{C..250 | Oui Nom chinois des marchandises vendues sur la
plateforme de vente en ligne
4, Modele des C..510 | Oui Doit étre conforme au classement tarifaire, a la
marchandises valeur en douane et au contrdle douanier. Par
exemple : nom des marchandises, marque,
caractéristigues, modéle, composants, contenu,
qualité, etc.
5. Description des C..1000 | Non Description des marchandises vendues sur la
marchandises plateforme.
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6. Code-barres C..50 Non Code-barres international, normalement
compos® doéun pr ®fi xe,
code des marchandises et de la clé de contrdle.
7. Unité C3 Oui Code de parameétre douanier normalisé,
spécifiguement jeux de codes des douanes
JGS-20i Codes doOounit®s de
8. Quantité N19,5 Oui Quantité réelle des marchandises
9. Prix N19,5 Oui Prix unitaire. So6i | s O
Zéro.
10. Prix total N19,5 Oui Prix unitaire multiplié par la quantité.
11. Devise C3 Oui RMB unigquement. Indiquer 142.
12. Pays dodor [C3 Oui Code de paramétre douanier normalisé,
spécifiguement jeux de codes des douanes
JGS-201 Codes pays (région)
13. Remarques C..1000 | Non Indiguer ici les éventuelles promotions et le prix
unitaire calculé a partir du prix du marché.
Il. Eléments de données relatifs au paiement
Format : .
Eléments de de CigleFi o
N° 2 . re ou Libelle
données donnée
s non
1. Code du C.18 Oui N° du prestataire de paiement enregistré auprés
prestataire de de la douane.
paiement
2. Nom du prestataire | C..100 | Oui Nom du prestataire de paiement enregistré
de paiement auprés de la douane.
3. N° de la C..60 Oui N° de série unique du paiement du prestataire
transaction de de paiement.
paiement
4, Commande n° C..60 Oui N° de commande de la plateforme commerciale.
N° unique sur chaque plateforme commerciale.
Le n° de commande comporte 60 chiffres au
maximum.
5. Code de la C..18 Oui N° de la plateforme de commerce électronique
plateforme de enregistré aupres de la douane ; si la
vente en ligne commande est envoyée par une plateforme non
enregistr®e, le nA dbi
plateforme par le portail électronique la Chine
(China E-Port) prévaut.
6. Nom de la C..100 | Oui Nom de la plateforme de commerce

plateforme de
vente en ligne

électronique enregistré auprés de la douane ; si
la commande est envoyée par une plateforme
non enregistrée, le nom octroyé a la plateforme
par le portail électronique la Chine (China
E-Port) prévaut.
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7. Type de justificatif | C1 Oui l-carte doé-iadre carted ®i, d &€nt
doi dentit uniguement, indiquer « 1 »
payeur

8. NA déi den{C.60 Oui NA déidentification du
du payeur

9. Nom du payeur C..60 Oui Vrai nom du payeur

10. Téléphone C..60 Non N° de tél. du payeur

11. Montant du Montant du paiement
paiement N19,5 Oui

12. Devise C3 Oui RMB uniquement, indiquer « 142 »

13. Date et heure du Oui Date et heure du paiement. Format :
paiement Cl4 AAAAMMJIIhhmmss

14. Remarques C.1000 | Non
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ll. Eléments de données relatifs a la logistique

Format : .
Eléments de de il o

N° . . re ou Libellé

données donnée
s non

1. | Code du prestataire | C..18 Oui Code du prestataire logistique enregistré auprés

logistique de la douane.

2. Nom du prestataire | C..100 | Oui Nom du prestataire logistique enregistré auprés

logistique de la douane.

3. | Numéro de C..60 Oui N° de référence du moyen de transport du

référence du moyen prestataire logistique i ne doit pas servir
de transport plusieurs fois au cour
mois ; longueur maximale : 60 chiffres.

4, N° de Cé 3 7| Non Connaissement maritime, lettre de transport

connaissement aérien ou liste de chargement du véhicule pour
les importations directes.

5. | Commande n°® C..60 Oui N° de commande de la plateforme de vente en
ligne T ne doit pas servir plusieurs fois sur la
méme plateforme ; longueur maximale :

60 chiffres.

6. Fret N19,5 Oui Si ne sodébappligOe pas,

7. Frais do6as|N195 Oui Si ne sodébappligOe pas,

8. | Devise C3 Oui RMB uniquement, indiquer « 142 »

9. | Poids brut N19,5 | Oui Lounit® est | e kilogra

10. | Nombre de colis N9 Oui Nombre de colis par connaissement limité a
« 1 »,

11. | Informations surles | C..200 | Non Informations sur les marchandises a livrer : nom,

marchandises guantité, etc.

12. | Nom du destinataire | C..100 | Oui Nom du destinataire

13. | Adresse du C..200 | Oui Adresse du destinataire

destinataire

14. | N° de tél. du C..50 Oui N° de tél. du destinataire

destinataire

15. | Remarques C..1000 | Non
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douani re chinoi

do®l ®ments de donn®es pr®cit®s.
IV. Eléments de données relatifs a la déclaration
*Forma : .
o Eléments de t des il o
N . X re ou Libellé
données donnée
s non
EN-TETE DU TABLEAU
1. . . NA de commande dbéachat
Commande n C..60 oul plateforme de vente. (60 chiffres au maximum)
2. NA doéenregistrement de
en ligne auprés de la douane.
Code de la Si _Ig pl\ateforme_de vV e
, enregistrée aupres de la douane et si la
plateforme de C..18 Oui s B
) commande a été passée par des vendeurs en
vente en ligne ) : o .
l' igne, | e nA doéidentif
vente en |ligne d®livr®
commerce électronigue prévaudra.
3. Nom de la plateforme de vente en ligne
enregistrée auprés de la douane.
Si |l a plateforme de ve
Nom de la o R :
, enregistrée aupres de la douane et si la
plateforme de C..100 | Oui s .
) commande a été passée par des vendeurs en
vente en ligne . . o
ligne, le nom identifiant la plateforme de vente
en ligne d®livr® par |
commerce électronigue prévaudra.
5. Code du vendeur C..18 Oui Code du vendeur en ligne enregistré auprés de
en ligne la douane.
6. Nom du vendeur C..100 | Oui Nom du vendeur en ligne enregistré auprés de
en ligne la douane.
7. N° de bordereau de livraison octroyé par le
N° du prestataire : prestataire logistique. N° unique pour une
o C..60 Oui L. . . A
logistique période de six mois, comportant au maximum
60 chiffres.
8. Code du NA déenregistrement du
prestataire C..18 Oui auprés de la douane.
logistique
9. Nompluprestatalre c.100 | Oui Nom doenregistrement d
logistique auprés de la douane.
10. Identifiant du : Identifiant du vendeur en ligne, uniguement a
. C..20 Oui )
vendeur en ligne usage interne.
11. Identifiant e-Port C18 Non Identifiant e-Port, interface entreprises-douane.
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12. Code de Code de | 6entreprise ¢

| 6entrepr : reverser les droits de douane, uniqguement pour

. C..30 Oui .

chargée du les plateformes de vente en ligne, les vendeurs

recouvrement en ligne et les prestataires logistiques.

13. Saisie obligatoire sous mode 1210 ; n° des

N° des comptes comptes sur lesquels sont enregistrés les

C..30 Non )

sous douane mouvements des marchandises entrant et
sortant de | dentrep?tt

14, N° de déclaration c18 Non Nymero_genere autom,athuement lorsque la
déclaration est acceptée par la douane.

15. Date de la déclaration, correspondant a la date

Date de déclaration | C8 Oui aJaqueII_e le systeme électronique d,e '
déclaration en douane accepte la déclaration
déinventaire. (AAAAMMI

16. Code de district Code douanier du ressort de la déclaration en

douanier pour la C4 Oui douane (réf. : JGS/T 18 Code du district

déclaration douanier)

17. Code de district ca oui Code du port dbéentr ®e

douanier du port JGS/T 18 Code du district douanier)

18. Date dbéentr ®e d®cl ar ®e
assurant | 6achemi nemen
déclarées.

Date doéi m|C8 Non Lorsque | a date r ®ell e
de transport nbéest pas
|l a d®cl aration doéi mpor
ne sera pas exigée. (AAAAMMJJ)

19. Type de justificatif l-carte do-iadrenti t ®, 2

déidentit(Cl Oui Par défaut=1

| 6acheteu

20. |[NA doi den . NA doéidentification de

N C..60 Oui .

de | 6ache marchandises sont vendues.

21. Nom de 1| 61c.60 Oui Nom de la partie a laquelle les marchandises
sont vendues.

22. N° de tél. de , N° de tél. de la partie a laquelle les

" C..30 Oui .

| 6achet eu marchandises sont vendues.

23. Adre_sse QU c.200 | Oui Coordonnées précises du destinataire.

destinataire

24. Code de | : Code sous |l equel | 6age

C..18 Oui - R

douane enregistré auprés de la douane.

25. Nom de IOC..lOO Oui Nom §ou\s Il e |l equel | 6a

douane enregistré auprés de la douane.

26. 96101 importation directe : les marchandises
provenant de | 0®trange
et livrées directement au destinataire ; 1210 i

Mode doé®c| C4 Oui importation par entreposage sous douane : les
marchandises sont revendues au destinataire
parlevendeurenlignedans | dentr e
douane.
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27.

Moyens de
transport

C1

Oui

Code de parametre douanier normalisé (réf. :
jeu de codes des douanes jgs-20i code des
moyens de transport)

Importation directe : moyen de transport de
logistique transfrontaliére.

Importation par entreposage sous douanes :
moyen de transport de logistique de seconde
l igne pour | 6acheminem
hors de la zone franche.

28.

Numéro de
référence du
moyen de transport

C..100

Non

Obligatoire pour les importations directes. Nom
ou nA du moyen de tran
ou la sortie des marchandises. lIs doivent
correspondre a ceux figurant sur le manifeste

de fret déclaré a la douane par le transporteur ;
les critéres de saisie sont identiques a ceux de
la déclaration en douane.

Non requis pour les importations par
entreposage sous douanes.

29.

N° de voyage

C..32

Non

Obligatoire pour les importations directes. N°
du voyage pour le transport des marchandises
entrantes ou sortantes. Non exigé pour les
importations par entreposage sous douanes.

30.

N° du
connaissement

C..37

Non

Obligatoire pour les importations directes. N°
du connaissement des marchandises. Non
exigé pour les importations par entreposage
sous douanes.

31.

Code du site de
contrble

C..10

Non

Lorsque des marchandises sous douanes
provenant de plusieurs plateformes de
commerce électronique transfrontalier ont le
méme lieu de déclaration, il faut les différencier
en précisant le code du site de contréle.

32.

N° de licence

C..19

Non

NA de |l a |licence doéi mp
de marchandises délivrée par les autorités
compétentes et par leurs organes habilités a
délivrer des licences.

33.

Pays (région) de
départ

C3

Oui

Code du pays (région) ayant initialement
octroyé la licence pour les importations directes
(réf. : jeu de codes des douanes jgs-20 1 code
pays (régions)).

Indiquer « 142 » pour les importations par
entreposage sous douanes.

34.

Fret

N19,5

Oui

Co0t réel de transport facturé par le prestataire
logistique.

35.

Frais doba

N19,5

Oui

Co%t r ®el dbébassurance
facturé par le prestataire logistique.

36.

Devise

C3

Oui

Par défaut=142 (pour RMB)

37.

Code du type
débembal l a

C1

Non

Le code doi demdthodei cat i
déoembal l age externe qu
les marchandises importées et exportées doit
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correspondre a un chiffre (pour : caisse en bois,
carton, fat, vrac, palette, sac, citerne, etc.).

38. Nombre de colis N9 Oui Noml?re de colis.

Par défaut=1

39. Poids brut N19.5 | Oui Somme du poio!s des marchandises et de leur

emballage en kilogrammes.

40. Poids brut des marchandises moins poids de

Poids net N19,5 | Oui | 6embal |l age externe =
marchandises, en kilogrammes.

4l Remarques (C):..lOO Non

CORPS DU TABLEAU

1. N° des comptes C..30 Non Saisie obligatoire sous mode 1210 ; n° des

des marchandises comptes sur lesquels sont enregistrés les
sous douanes mouvements des marchandises entrant et
sortant de Ildouwmamet rep?tt

2. NA doéarti (C.20 Non NA doéarticle octroy® p

par | dent commerce électronique.

3. Nom de | 6{C..250 | Non Nom chinois de | 6artic
de transaction.

4, Code du SH C10 Oui Code tarifaire des articles importés ou exportés
déterminé en fonction des regles de codage du
classement des marchandises, notamment le
code tarifaire de I 6ar
faut saisir dans la colonne du code tarifaire de
| 6 ar t ide & it chifres indiqué dans les
« Codes tarifaires des importations et
exportations en République populaire de
Chine ». Le code additionnel correspond aux
neuvieme et dixieme chiffres.

5. Description de C..250 | Oui La description des articles doit étre fidéle a celle

l 6article qui figure sur la commande électronique.
6. Caractéristiques C..510 | Oui Informations exigées pour le classement
des articles tarifaire, la valeur en douane et le controle
douanier: description de |
caractéristiques, modéle, composants, contenu
et qualité.

7. Code-barres C..50 Non Code-barres compos® dobun
fabricant, du code des marchandises et de la clé
de contréle.

8. Pays (région) C3 Oui Code normalisé tiré du « jeu de codes des

ddéorigine douanes JGS-20 ».

9. Pays concerné par | C3 Non Indiquer le code du pays (région) avec lequel

| 6®c hange | 6®change a | ieuijecdesr e
codes des pays (régions) » employé par les
douanes.

10. Devise C3 Oui RMB uniquement. Indiquer « 142 »
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11. Quantité N19,5 Oui I ndiquer | a quant i tm&sure
adéquate.
12. Quantité chiffrée N19,5 Oui Indiquer la quantité réelle chiffrée conformément
aux régles tarifaires.
13. Deuxiéme quantité | N19,5 Non
14. Unité de mesure C3 Oui Code tiré du « jeu de codes des douanes JGS-
201Code de Imgdaured».t ® de
15. Unité de mesure C3 Oui Code tiré du « jeu de codes des douanes JGS-
légale 20 Code de | 6unbt® de m
16. Deuxieme unité de | C3 Non Code tiré du « jeu de codes des douanes JGS-
mesure 201Code de | 0unbdb.t® de m
17. Prix unitaire N19,5 Oui Prix unitaire de la transaction
18. Prix total N19,5 Oui Prix total de la transaction
19. Remarques C..1000 | Non

NOTES : *Notes : dans la colonne « Format des données », « C » signifie « caractére » et « N »
« numéro ». Par exemple, « C3 » signifie texte & 3 octets ; « C..60 » signifie le texte ne doit pas
dépasser 60 octets ; « N9 » signifie numéro a 9 chiffres ; « C19,5 », signifie numéro a 19 chiffres

avec 5 décimales.

Source : Douane chinoise, soumis en février 2021 pour la 2¢ édition du Recuell
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Etude de cas de la douane de Chine sur les retours de marchandises
. Contexte

Etant donné les caractéristiques particuliéres du commerce électronique transfrontalier ainsi que les
habitudes de consommation en ligne, la demande de retours de marchandises est beaucoup plus
importante que dans le commerce traditionnel.

Les commercants, plateformes et marchés en ligne ont abaissé le seuil de retour et d'échange des
marchandises afin d'améliorer I'expérience de consommation et de séduire les consommateurs. La
politique de retour inconditionnel a gagné en popularité et le marché présente un besoin croissant
de retours. Pour résoudre les problemes liés a la croissance du commerce électronique
transfrontalier, tels que le retour de marchandises qui forme depuis longtemps un goulot
d'étranglement, la douane chinoise améliore continuellement les procédures de retour et de
remboursement pour aider les consommateurs a diminuer leurs soucis, ce qui leur permet de vivre

une expérience de consommation plus agréable.

Depuis que la Chine a lancé son projet pilote de commerce électronique transfrontalier, la douane
chinoise a pleinement tenu compte du besoin de retours des consommateurs et adapté les
procédures de retour et de remboursement, ainsi que les politiques de perception des recettes, en
premier lieu pour les importations de détail du commerce électronique transfrontalier.

Depuis que I'Organisation mondiale des douanes (OMD) a lancé son Groupe de travail sur le
commerce électronigue (GTCE) en septembre 2016, la douane chinoise participe activement a la
rédaction du Cadre de normes de 'OMD sur le commerce électronique transfrontalier et travaille
constamment a la facilitation des échanges, notamment en simplifiant les procédures de retour et
de remboursement.

En 2018, la Chine a modifié sa réglementation sur le retour des importations de détail du commerce
électronique transfrontalier pour en couvrir presque tous les facteurs, notamment les demandeurs,
les délais, le remboursement des taxes et les conditions applicables aux marchandises.

Depuis la publication officielle du Dossier de I'OMD sur le commerce électronique, la douane
chinoise préconise activement son application en Chine et optimise les procédures de retour en
tenant compte de toutes les demandes des consommateurs et des commercants, plateformes et
marchés en ligne. En 2020, la douane chinoise a publié I'Annonce sur les mesures réglementaires
relatives au retour des marchandises exportées par le commerce électronique transfrontalier
(Annonce n° 44, 2020, Administration générale de la douane de Chine) ainsi que I'Annonce sur les
exigences réglementaires relatives au retour des marchandises pour les importations de détail par
le commerce électronique transfrontalier (Annonce n° 45, 2020, Administration générale de la
douane de Chine) en réaction a la pandémie de COVID-19, pour faciliter la croissance du commerce
électronique transfrontalier et compenser la pénurie de ressources logistiques. Dans ces annonces,
les procédures de retour des marchandises exportées ont été spécifiées pour la premiére fois.
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Il. Cadre juridique
i. Retour de marchandises importées

En 2016, I'Avis conjoint du ministére des Finances, de I'Administration générale de la douane de
Chine et de I'Administration nationale des imp6ts (Avis n° 18, 2016, Département des tarifs, ministere
des Finances) a précisé la politique fiscale relative aux importations transfrontalieres du commerce
de détail en ligne. L'annonce faite par I'Administration générale de la douane de Chine sur la
réglementation des importations et exportations transfrontalieres du commerce de détail en ligne
(Annonce n° 194, 2018, Administration générale de la douane de Chine) précisait que, dans le cadre
du mode d'importation transfrontaliere du commerce de détail en ligne, les entreprises de commerce
en ligne et leurs agents sont autorisés a demander le retour de marchandises. Les marchandises
retournées doivent étre livrées au poste de contrble douanier d'origine dans leur état initial et dans
un délai de 30 jours a compter de la date de dédouanement ; aucun droit ou taxe n'est percu et le
montant préleveé sur le quota total de transactions annuelles des consommateurs est restitué.

En 2020, la douane chinoise a expressément publié I'Annonce sur les exigences réglementaires
relatives au retour de marchandises pour les importations transfrontaliéres du commerce de détail
en ligne (Annonce n° 45, 2020, Administration générale de la douane de Chine) qui précise
davantage certains détails, notamment : 1) supprimer l'obligation que les marchandises répondent
aux exigences de la revente et qu'elles soient retournées dans leur état initial ; 2) autoriser le retour
de tout ou partie des marchandises importées d'origine ; 3) prolonger le délai de 30 a 45 jours.

En 2021, afin d'améliorer la facilitation, la douane de Chine a proposé un « mode d'entrep6t de
centre de retour » avec I'Annonce sur la promotion globale du mode d'entrepét de centre de retour
pour les importations transfrontaliéres de détail par le commerce électronique (Annonce n° 70, 2021,
Administration générale de la douane de Chine) et encourage les administrations douaniéres a
utiliser ce mode a I'échelle nationale. Dans le cadre de ce mode, les consommateurs peuvent
envoyer leurs marchandises directement a I'entrepdt du centre de retour dans la zone de contrdle
douanier, ce qui simplifie encore les procédures et raccourcit le cycle de retour.

ii. Retour de marchandises exportées

Avec la croissance rapide des exportations de commerce électronique transfrontalier, la demande
de retour en Chine de marchandises exportées en raison de la stagnation des ventes ou des
demandes des consommateurs augmente également, et la douane chinoise a réagi activement en
publiant I'Annonce sur les mesures réglementaires pour le retour de marchandises exportées par le
commerce électronique transfrontalier en 2020 (Annonce n° 44, 2020, Administration générale de la
douane de Chine) qui a introduit des mesures de contrble, notamment : 1) les marchandises
exportées en tant que produits de vente au détail du commerce électronique transfrontalier et
provenant de zones spéciales (telles que les zones de libre-échange) sont autorisées a revenir ; 2)
les marchandises exportées originales doivent étre retournées a la douane chinoise dans un délai
d'un an a compter de la date d'autorisation de I'exportation ; 3) les marchandises retournées peuvent
étre expédiées individuellement ou en vrac.
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Ill. Régimes
i. Retour de marchandises importées

Pour simplifier la perception des recettes et les procédures de remboursement, la douane chinoise
a mis en place un modeéle de paiement différé et de garantie pour les marchandises importées au
détail dans le cadre du commerce électronique transfrontalier. Le consommateur paie la taxe au
commercant, a la plateforme ou au marché en ligne lorsqu'il passe sa commande, mais le
commercant, la plateforme ou le marché en ligne ne la paie pas a la douane lorsque les
marchandises sont importées. Au lieu de cela, il donne une garantie a la douane pour que celle-ci
dédouane les marchandises. Apres 30 jours, si le consommateur est satisfait des marchandises et
ne demande pas de les retourner, le commercant, la plateforme ou le marché en ligne paie la taxe
a la douane. Cependant, si le consommateur souhaite retourner les marchandises dans les 30 jours,
le commercant, la plateforme ou le marché en ligne peut lui restituer la taxe qu'il a payée auparavant,
immédiatement apres avoir recu les marchandises. Ce modele rend la perception des recettes
gratuite pendant 30 jours et la procédure de retour devient ainsi plus facile.

1 Accord de retour. S'il n'est pas satisfait des marchandises achetées, le consommateur peut
demander au commercant, a la plateforme ou au marché en ligne de les lui retourner. Apres la
conclusion d'un accord entre eux, le consommateur renvoie les biens au commercant, a la plateforme
ou au marché en ligne.

9 Soumission de la demande. Le commercant, la plateforme ou le marché en ligne ou son agent
mandaté soumet une demande de retour a la douane chinoise dans la plateforme électronique de
gestion du commerce électronique transfrontalier de la douane sous forme de messages de données
électroniques. La plateforme électronique de gestion de la douane produit automatiguement le
formulaire de déclaration de retour de marchandises importées au détail par le commerce
électronique transfrontalier de la douane de la République populaire de Chine (ci-aprés le
« formulaire de déclaration de retour de marchandises importées »).

1 Vérification des marchandises. Le commergant, la plateforme ou le marché en ligne examine
les marchandises retournées a leur arrivée et accepte les marchandises si elles répondent aux
exigences de retour, et confirme leur réception a la douane.

9 Vérification électronique par la douane. La douane chinoise vérifie le formulaire de déclaration
de retour de marchandises importées dans sa plateforme électronique de gestion du commerce
électronique transfrontalier et envoie un message d'information au commercgant, a la plateforme ou
au marché en ligne.

9 Ajustement de la garantie et du quota personnel. Aprés vérification par la douane du
formulaire de déclaration de retour de marchandises importées, les taxes prélevées seront
automatiquement reversées a la garantie et le quota personnel du consommateur sera ajusté dans
la plateforme électronique de gestion du commerce électronique transfrontalier de la douane.
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ii. Retour de marchandises exportées

Lar ®  mportation de marchandi ses export®es nodoest so
déja simplifié la procédure de dédouanement. Parallelement, la douane chinoise tire parti de

l'utilisation des données de transaction en ligne du commerce électronique transfrontalier pour

faciliter le retour des marchandises exportées. Quatre formalités sont nécessaires pour le retour de
marchandises exportées :

1 Accord de retour. S'il n'est pas satisfait des marchandises achetées, le consommateur étranger
peut demander le retour au commercant, a la plateforme ou au marché en ligne. Aprés la conclusion
d'un accord entre eux, le consommateur renvoie les biens au commercant, a la plateforme ou au
marché en ligne.

9 Soumission de la demande. Le commercant, la plateforme ou le marché en ligne ou son agent
mandaté soumet une demande de retour a la douane chinoise dans la plateforme électronique de
gestion du commerce électronique transfrontalier de la douane sous forme de messages de données
électroniques. La plateforme électronique de gestion de la douane produit automatiguement le
formulaire de déclaration de retour de marchandises importées au détail par le commerce
électronique transfrontalier de la douane de la République populaire de Chine (ci-aprés le
« formulaire de déclaration de retour de marchandises importées »).

9 Arrivée des retours. Lorsque le commercant, la plateforme ou le marché en ligne ou son agent
aura livré les marchandises retournées au poste de contrdle douanier, I'opérateur du poste informera
la douane que ces marchandises sont arrivées. Les marchandises retournées peuvent étre
renvoyées individuellement ou en lots, et il n'y a aucune restriction quant aux dispositions logistiques
du retour.

Y Dédouanement. La douane effectue un controle sur les marchandises retournées. Ces
marchandises seront dédouanées apres confirmation par la douane qu'elles sont bien les
marchandises originales exportées. Les marchandises exportées depuis des zones spéciales (telles
gue les zones de libre-échange) doivent étre renvoyées dans les zones spéciales d'origine. Le
commercant, la plateforme ou le marché en ligne doit rassembler tous les formulaires approuvés de
déclaration de retour de marchandises importées, déclarer a la douane la quantité de marchandises
retournées, puis réduire la quantité correspondante exportée depuis la zone spéciale.

IV. Enseignements tirés

La douane de Chine a réagi activement aux demandes de toutes les parties prenantes du commerce
électronique transfrontalier en collaboration avec d'autres organismes gouvernementaux, en
explorant la mise en place d'un systéme de réglementation de la chaine d'approvisionnement entiére
adapté au commerce électronique transfrontalier, afin de le rendre plus viable. Nous en avons tiré
les enseignements suivants :

1. Promouvoir l a mise en Tuvre du Cadre de nor mes
électronique.

La douane chinoise considére le Cadre de normes de I'OMD sur le commerce électronique
transfrontalier comme une ligne directrice pour le contréle de ce commerce. Nous avons suivi ses
principes et accordé une grande attention a la facilitation des échanges. La prise en compte des
préoccupations de toutes les parties prenantes de la chaine d'approvisionnement permet de
déterminer les facteurs clés de la facilitation des échanges. Les retours de marchandises sont depuis
longtemps une source de préoccupation non seulement pour les commercants, plateformes et
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marchés en ligne, mais aussi pour les consommateurs. C'est pourquoi la douane chinoise tente
constamment d'améliorer le contrdle du retour des marchandises, pour le rendre plus facile et plus
simple.

2. Améliorer I'expérience d'achat des consommateurs.

En améliorant constamment la réglementation sur le retour de marchandises dans le cadre du
commerce électronique transfrontalier, la douane chinoise protége efficacement les droits et intéréts
des consommateurs. Nous constatons | 6 e x i s t eintera®nnekioruamee les parties prenantes
du commerce électronique transfrontalier grace a la plateforme « Internet + Douane ». Les
consommateurs du commerce électronique transfrontalier bénéficient de la méme expérience
d'achat que les consommateurs en ligne nationaux.

3. Réduire les colts.

Selon les recherches, le taux de retour des exportations du commerce électronique transfrontalier
est d'environ 5 % ; pour les vétements, il est d'environ 10 %. Compte tenu des codts logistiques et
de tous les autres facteurs, la demande de retour de marchandises exportées est d'environ 3 %.
Depuis que la douane chinoise a rendu le retour des marchandises du commerce électronique
transfrontalier possible et plus facile, les colts des commergants, plateformes et marchés en ligne
ont diminué. Par conséquent, de plus en plus de marchandises sont vendues a I'échelle mondiale.

4. Rendre le contrble plus efficace.

Sur les importations transfrontaliéres de détail du commerce électronique, la douane chinoise percoit
des droits et taxes a l'aide d'une garantie, ce qui rend le retour de marchandises beaucoup plus
facile et simple. Dans le délai prescrit, les marchandises peuvent étre retournées sans perception
de recettes ni remboursement. Si aucun retour n'a lieu aprés le délai prescrit, un paiement différé
peut étre effectué, ce qui rend plus efficace le contréle du commerce électronique transfrontalier.

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition du Recueil
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Etude de cas de la douane chinoise sur le contrdle de la qualité et de la sécurité
I. Introduction

Le Cadre de normes de | 60Organisation mondiale des
transfrontalier (Cadre de nor mes poilestnécessaieguamer c e
les administrations douaniéres, en coopération avec les autres services publics compétents,
définissent les caractéristiques de ce qui constitue un risque et appliquent ensuite ces définitions de
maniére a pouvoir détecter les envois a haut risque passant par le commerce électronique qui posent

une menace alasirettet ~ | a s®curit® des cir»ractire duPringdpelVce typ
« SQOreté et sécurité », et que « les administrations des douanes devraient développer et appliquer

une gestion dynamique des risques ° | 6ai de de te
commerce ®l ectronique dans |l e but doéi dentisqgueb» er | e:

dans le cadre de la Norme 4 « Gestion des risques pour la facilitation et le contréle des échanges ».

£Etant donn® quden Chine, l es produits du commer ce
grand nombre de pays, en grande quantité et selon difféerents modéles commerciaux, les risques

liés a la qualité et a la sécurité sont relativement plus nombreux. Les produits non conformes ou

défectueux portent atteinte aux droits et aux intéréts des consommateurs et des opérateurs
économiques légitimes, constituent une menace pour la santé publique, posent des problemes pour

|l a protection de ettedtenéneien danger & miehurmainet m

En sb6ébappuyant stuerl sdegsueprlibnicninpoevsat i on, |l 6i nclusi on,
douane chinoise a exploré et mis en pratique des mesures efficaces axées sur le contrle douanier

et la gestion des risques afin de stimuler le développement du commerce électronique transfrontalier

et de relever les défis liés a la qualité et a la sécurité des marchandises. En ce qui concerne le

contrble, la douane chinoise établit une « liste positive & , et | 6i mportation des bi
liste est autorisé a partir du canal de commerce électronigue transfrontalier et les marchandises en

guestion sont réglementées en tant que marchandises a usage personnel. En outre, la douane

chinoise utilise une « liste de déclaration » au lieu du traditionnel « formulaire de déclaration » et

recoupe les données relatives aux transactions, aux paiements et a la logistique. En ce qui concerne

la gestion des risques, la douane chinoise procéde a la détermination des risques, a

| 6®chantill onnalgé@®wdl waitxi othe sdess, r'i sques, ; | 6al ert
ri sques, afin de pr®venir efficacement | 6appariti
marchandises échangées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier.

1/53.



Annexe | au
doc. PC0O773Fa

Les procédures de contrble de la qualité et de la sécurité appliquées par la douane chinoise sont
présentées dans la figure ci-dessous :

Control Ways Risk Management Procedures Participating Parties

Customs
Control

Risk
Management

Monitoring Results

Warning
Information

Negative Media
Reports

Consumers
Negative Reviews

E-Commerce
Shared Information Vendors
Platforms
w

Testing Institutions

Customs

Risk
Identification

Sampling &
Testing

Risk
Assessment

Il

Local Governments

Risk
Treatment

Figure : Procédures de controle de la qualité et de la sécurité

Ce cas a pour but de présenter les pratiques de la douane chinoise en matiére de contrdle de la
gualité et de la sécurité des marchandises.

Il. Cadre légal

La gestion des risques par la douane chinoise concernant la qualité et la sécurité des marchandises
échangées dans le cadre du commerce électronique transfrontalier repose principalement sur les
reglements suivants :

(Q)les«kavis du Conseil dof£tat sur | 6am®lioration du
de la réponse rapide concernant les risques liés a la qualité et a la sécurité des importations et des
exportations afin de protéger efficacement les droits et les intéréts des consommateurs » (n° 43,

Y.y

2017, Conseil doéfe£tat) pr®cisent que | a douane doit
| 6®val uati on, de | 6alerte pr®coce et du traitement
des marchandises du commerce électronique transfrontalier ;

@) @dyi s sur | 6am®l i oration de |l a supervision des
électronique de détail » (n° 486, 2018, ministere du Commerce, ministéere des Finances,

Commi ssion nationale du d®vel oppement et de | a r ®f
g®n®r ale des douanes de | a R®publique popul aire di
clai rement que | a douane doit mettre en Tuvre | a sur

des importations transfrontalieres du commerce électronique de détail, prendre les mesures de
guarantaine nécessaires conformément aux lois et réglements pertinents avant que les

mar chandi ses ndédentrent sur |l e mar ch®, ®mettre des
établir un mécanismede r ®ponse dodéburgence pour | es risques ma.
importations transfrontaliéres du commerce électronique de détail.

B3Ldbannonce faite par | 6 AGDC sur | a r ®gl ement at

transfrontaliéres du commerce électronique de détail (annonce n° 194, 2018) dispose que la douane
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doit effectuer un contr6le des risques liés a la qualité et a la sécurité des importations
transfrontalieres du commerce électronique de détail, exiger des fournisseurs / plateformes

®l ectroni ques concern®s qguobil s pr en s tpourdess me s |
marchandises non conformes ou défectueuses, et émettre une alerte précoce et prendre des

mesures de contrble correspondantes pour les marchandises a haut risque.

lll. Procédures de gestion des risques

La douane chinoise prend des mesures de contrble innovantes, différentes du commerce
traditionnel, et intégre la gestion des risques dans la gestion de la qualité et de la sécurité des
marchandises du commerce électronique transfrontalier. Les importations transfrontaliéres du
commerce électronique doivent uniquement étre conformes aux normes des pays /régions
ddéorigine, mai s ne doivent pr®senter aucun risque
mettre en danger les consommateurs nationaux, ce qui garantit a la fois la facilitation des échanges

et la sécurité des marchandises. La douane chinoise a donc mis en place un centre de contrdle et

un centre national déo®valuation des risques | i ®s
commerce électronique transfrontalier.

i. Identification des risques

Léidentification des risques consiste ©° d®terminer
|l a base des donn®es <collect®es. Avec | 6aide de | ¢
réorganise les données présentant une structure standard et les informations disponibles, classe les

données, met en évidence les relations entre les différentes catégories de données, et enfin génére

des informations multidimensionnelles sur les marchandises qui aident a confirmer les marchandises

ahautri sque et |l es facteurs de risque associ ®s pour |
Au cours de | 6exploration, |l es sources de donn®es
1) les r®sultats de |l a surveillance et de | 0®val uc
2) Il es mises © jour des r®glementations technique

sécurité des produits publiées par les autorités nationales et étrangéres ;

(3) les rapports négatifs dans les médias nationaux et étrangers ;

(4) les avis négatifs des consommateurs sur la qualité des plateformes de commerce électronique ;

B)l es informations partag®es avec dobéautres autori:
collaboration, comme les produits problématiques ou les plaintes notifiées par les autorités de

régulation du marché.

ii. Echantillonnage et essais
La douane vérifie et confirme les risques de qualité et de sécurité aprés la planification,

| 6®chantill onnage, |l es essais et | 6anal yse des m
transfrontalier.

(1) Planification Sur | a base de | 6identification des ris
r ®gl ement aires, des plans déenqu°te sur |l a qualit®
gue des donn®es dodéinventaire, | a douaurvellaned. abor e un
(2) Prélevement d'échantillons Sel on | e plan do6®chantillonnage et

achete des échantillons en ligne comme un consommateur ordinaire (client mystere) ou préléve des

échantillons aléatoires dans des entrepdts sous douane.

(3) Essais. Les échantillons sont testés conformément aux normes de la Chine et des pays / régions
déorigine, respectivement, ce qui per met ° l a dou
présentent des risques potentiels, notamment en matiére de sécurité, de santé et de protection de

| 6environnement
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(4) Analyse des résultats. Les résultats des tests sont analysés suivant différentes perspectives,

selon | es pays doéorigine et des cat®gori es, afin
risques pour leur évaluation. Les informations relatives aux risques sont incluses dans une base de
donn®es qui pourra servir " |l a prochaine ®tape doi

iii. Evaluation des risques

Lé6®valuation des risques se concentre sur |l es marc
l a s®curit®, la sant® ou | a protection de | 6enviro
despays/r ®gi ons ddbéorigine. Sulrd ®@ah amatdidéslessasnlard@mne | t at s
proc de ° une analyse compl te de | 6ampleur du ris
i mpact et de | 6efficacit® du contr?tl e, afin de d®
suggestions vi s ant "’ att®nuer l e risque, telles que | 6al
rayons, |l e retour ou | 6®l i minati on.

Compte tenu des caractéristiques du commerce électronique transfrontalier, la douane choisit sept
facteurs de risque, a savoir les risques biologiques, les risques chimiques, les risques physiques,
les atteintes aux droits et aux intéréts des consommateurs, | a not ati on de cr ®dit,
aux marchandi ses et déautres risques, et applique
risque, le processus analytique hiérarchiqgue (PAH), la méthode de comptage de Borda et la
moyenne du modeéle bayésien, respectivement ou en combinaison, pour évaluer les risques en

tenant compte de | d6®cart entre | es normes nati on:
do®valuation comprend |lwes quatre ®tapes suivantes
QDconstitution déune base de donn®es dbébexperts ayal
2)mi se en place doéun panel débexperts en fonction
évaluées ;

B)®valuation des risques “"; |l 6aide dbébun mod | e appr
4d®t ermination du niveau de risque, ®mission doéun
correspondants.

Léindice de qualit® et de s®curit® des marchandi se
sera g®n®r ® sur | a base des donn®es de contrtlle et
de qualité et de sécurité des biens issus du commerce électronique transfrontalier a un niveau macro

et permettant ° | a douane dbdédajuster |l es r®gl ement a
iv. Alerte précoce et traitement des risques

Pour |l es marchandises probl ®matiques identifi ®es
collabore avec les autorités locales et les vendeurs / plateformes du commerce électronique afin de

prendr e | es mesur es déatt ®n u at igaramtissane ainsi rqueslesu e s CC

marchandises livrées aux consommateurs sont slres. La coopération et la gouvernance partagée

entre la douane, les autorités de régulation du marché et les vendeurs / plateformes du commerce
électronique sont essentielles pour mett r e en T uvr e un contr!'l e en b
gouvernance commune de la qualité des marchandises.

En fonction des r®sultats de | 6®valuation des ris
douane ®met des alertes pr ®c o c e s/platefdrndes duttoenméréeon d u
électronique et des autorités de réglementation locales. Dans le méme temps, la douane prend des

mesures de contr®'l e pour certaines marchandi ses ju
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Par exemple, une marque particuliére de poussettes a été signalée a de nombreuses reprises pour

des problémes de qualité et de sécurité, mais ses produits étaient toujours en vente dans les rayons.

La douane sb6est concentr ®e sdespoussattes; acon®gsdarmargued e mar
signalée, a élaboré un plan de surveillance des risques correspondant, prélevé plusieurs
échantillons de poussettes provenant de plateformes de commerce électronique transfrontalier et
déentrep!ts s ousuitedréalisésndes, essast Learéseltats des essais ont montré
gudbune poussette (marque Y) provenant du pays X

r®pondait pas ° |l a norme nationale obligatoire de
delat °te ®tait trop important pour satisfaire-aux e:
n®s. Le panel doexperts | 6a identifi® comme un prc

pincer la téte des enfants et augmenter le risque de chute et de blessure grave. La douane a notifié

le risque aux plateformes de vente en ligne concernées et a proposé de retirer les poussettes des

rayons et de procéder a une rectification technique. Les poussettes ne pourront étre réintroduites

surle marché que s i l a douane v®rifie qubelles remplissent
technique.

V. Enseignements tirés

i. Promouvoir | a mise en Tuvre du Cadre de nor mes
La qualit® et | a s®curit® des produits sont ®troi:t
gudaux droits et aux Iint®r°ts des consommateurs. L

de mesures pour garantir la qualité et la sécurité des marchandises, conformément au principe de
« SQreté et de sécurité » et a la Norme 11 du Cadre de normes pour le commerce électronique de

| 6 OMD. La coop®ration avec | es acteurs du commer
efficace.

- Mise en place dbébun m®cani sme de coop®ration av

marché.La mi se en Tuvre dbébune gouvernance partag®e

et le renforcement du contrble de la chaine compléte du commerce électronique
transfrontalier peuvent empécher les produits problématiques de revenir sur le marché, tout
en intensifiant les enquétes et les sanctions en cas de vente de contrefacons et de produits
non conformes.

- Signature de protocoles de gouvernance partagée de la qualité avec les grandes
plateformes de commerce électronigue.La douane met en Tuvre une ¢
concernant la qualité et la sécurité des marchandises échangées dans le cadre du commerce
électronique transfrontalier en partageant des données, en acceptant les résultats des essais
effectués par les vendeurs en ligne et en procédant a des échantillonnages aléatoires dans
les entrepdts sous douane. Elle publie périodiguement des informations sur les risques qui
peuvent aider les plateformes a surveiller la qualité et la sécurité de leurs marchandises et &
prendre des mesures dbéatt®nuation des risques |
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ii. Mise en Tuvre du contr!le de | a qualit® et de
Compte tenu des caractéristiques du commerce électronique transfrontalier, la douane chinoise

prend des mesures de contrble innovantes, différentes de celles du commerce traditionnel, et intégre

la gestion des risques a la gestion de la qualité et de la sécurité des marchandises échangées dans

le cadre du commerce électronique transfrontalier. Les importations transfrontaliéres du commerce

®l ectronique doivent uniquement °tre conformes aux
présenter aucun risque potentiel de qualité et de sécurité susceptible de mettre en danger les
consommateurs, ce qui garantit a la fois la facilitation des échanges et la sécurité des marchandises.

Par conséquent, la douane accorde une attention particuliere aux importations du commerce

®l ectronique transfrontalier et emp°che | es marcheé
en identifiant les risques, en les surveillant, en les évaluant, en émettant des alertes précoces et en

traitant les risques en question.

iii. Prise en compte sans restriction des droits et des intéréts des consommateurs.
Les avis des consommateurs constituent une référence importante pour la gestion des risques.
Loexp®rience dbébachat en tant que consommateur ord

consommateur s concernant | a gual it @&s alterdés qer odui t
réglementation locales et les avis des consommateurs enregistrés sur les plateformes de vente en
' igne sont aut ant de sources de donn®es i mport a

| 6 ®c hantllaslneitanca.g e

v.D®vel oppement doéun syst me |l ogiciel

La douane a développé un logiciel baptisé « Application intégrée pour la supervision du commerce
électronique transfrontalier & . 1 sbagit dbébune application de gou
l a s®curit® des produit s autoritég dds Iplatdfoommes deicammeraeyv e ¢ d 6
électronique et des consommateurs. Grace a cette application,lapré-i dent i fi cati on et |
concernant les risques de qualité et de sécurité sont plus efficaces. Par exemple, de nombreux avis

négatifs de consommateurs ont été analysés automatiquement, révélant que certaines boucles
déoreill es en argent se d®col oraient facil ement. L
a constat® que | es boucles dodoreil | asiun) danstueenai ent
proportion91 70 f oi s sup®rieure " la |imite autoris®e, ¢
pour le corps humain si elles étaient portées pendant une période prolongée. Aprés une évaluation

des risques, ces produits ont été identifiés comme présentant un risque élevé. Les plateformes de

vente en ligne ont donc été sommées de retirer les quantités invendues de la vente et de les détruire.
Parallélement, la douane a diffusé des alertes au public sur son compte WeChat et sur les médias

Internet, protégeant ainsi efficacement les droits et les intéréts des consommateurs.

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2024 pour la 5¢ édition du Recueil
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£ftude de cas de | a douane chinoise sur |l a sensi b
renforcement des capacités

I. Introduction

é | 6 r e de I a di ffusion des ®changes commer ci au
transfrontalier, ou chacun peut potentiellement étre un négociant (acheteur / vendeur) et peut

échanger ses réles en toute transparence, le Cadre de normes pour le commerce électronique
transfrontalier de | 6OMD ®t a b | Sensipilisadiom,nirformgatomdu Pr i nc i
public et renforcement des capacités », la Norme 14 qui dispose que « les administrations des

douanes devraient informer les consommateurs, le grand public et les autres parties prenantes des

exigences réglementaires, des risques et des responsabilités associés au commerce électronique

transf r ont al i er en sdappuyant s wsensiblisason, gacongruracatione s e X h é
do®ducation et dos»nformation du public

Dans | e cadre de | a mise en Tuvre de |l a Norme 14
®l ectronique de | 6 O0OMD, | a douane chinoise a mis en
et un mécanisme de gestion de la conformité des vendeurs et des plateformes du commerce

®l ectroni que. 1 convient de mentionner guden

consommateurs, la douane chinoise a mis en place un mécanisme efficace de reglement des litiges.
II. Mécanisme de sensibilisation du public

i. Canaux de publicité
Toutes les mesures réglementaires relatives aux parties prenantes sont rendues publiques par le

biai s ddbannonces, et des i nterpr®tations d®t ai |l | ®
canaux dbéacc s pubilic sont |l es suivants
@) le site officiel de | 6Administration g®n®r al e

(www.customs.gov.cn) ;

(2) le compte officiel WeChat « 12360 Service » ;

B)II6BAPP et | e mini p Ching Cuatom®e; We Chat ¢
(4) le guichet unique.

ii. Contenu publicitaire

(1) Etroitement lié aux consommateurs.Par exempl e, |l 6avis nA 49 de 2(
par | e minist re des Finances, | 6Administration g®
Chine (AGDC) et | 6Administration do6éf£tat de Ira fisc
les importations de détail du commerce électronique transfrontalier est de 5000 RMB et que le quota

annuel de transactions pour les particuliers est de 26 000 R MB . Léoavis sur | 6am®l

supervision des importations du commerce €électronique transfrontalier (n° 486, 2018, ministére du

Commerce, ministere des Finances, Commission nationale du développement et de la réforme),
publi ® conjointement par | 6 AGDC et déautres autor
vérifier les étiquettes électroniquesdesmarchandi ses en | angue chinoise par
et que les marchandises achetées ne sont pas autorisées a la revente, mais uniquement pour un

usage personnel.

(2) Etroitement lié aux vendeurs / plateformes du commerce électronique.L6annonce publ
par | 6AGDC sur la r®gl ementation des i mportation:
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transfrontalier de détail (n° 194, 2018) précise que les vendeurs / plateformes en ligne effectuant

des importations et exportations transfrontalieres de commerce électronique de détail doivent
effectuer | 0enregistrement ou | es proc®dures conne
Il est indiqué que la douane doit effectuer un rapprochement entre les « données de transaction »,

les « données logistiques », les «données de paiement» et la «Liste de déclaration des
importations de détail du commerce électronique transfrontalier ».

(3) Lié alafois aux consommateurs et aux vendeurs / plateformes du commerce électronique.
Léoannonce sur | es exigences r ®gl ementaires concern
importations de détail du commerce électronique transfrontalier (n° 45, 2020) précise que les
produits doéi mportation du commerce ®lectronique t
dans un délai de 30 jours et que les quotas de consommation correspondants pour les particuliers

doivent étre ajustés en conséquence.

Ill.  Mécanisme de gestion de la conformité pour les vendeurs / plateformes du commerce
électronique
La douane chinoise sbdefforce delplgtaeforraes tuicommeree conf o
électronique en prenant les trois mesures suivantes.

i. Partage de données
Lo®change de donn®es est ®t abl i e n t /rplatefoimes dd ou an e
commerce ®l ectronique ainsi gue dobéautres acteurs d

ii. Vérification des informations

- V®rificatiUnre deoilsblgme | 6i dentit® dbéun consommat
un ri sque uBlueyp@t idddme d@rn deet i"t ® 6danal yse de m
consommat eur doi t se connect er China CustdnisB pooru au ¢
proc®der fitadaubhedeil 6identit® et ~ |l a confir m:
certains fraudeurs fiscaux dobébusurper | 06identit®
des marchandises a des fins lucratives.

- Vérification des paiements. Le recoupement des données de paiement est effectué par les
prestataires de services de paiement, ce qui permet de prévenir les risques de sous-évaluation
et de fausses transactions.

iii. Inspection spéciale
La douane chinoise effectue des contr!les sp®ci aux
Par exemple :
- Inspections en ligne. La douane chinoise procéde a des inspections et vérifications en ligne
de | 6authenticit® de g plaefotmessdu smrherce @estronigaenddns u r s
tout le pays, repére les informations anormales des sites Web et exige des rectifications.
- Inspection des entrep6ts sous douane. Les examens portent principalement sur les livres
de comptes des entreprises déentreposage Ssous
examinées sont principalement du vin rouge, des produits de santé, du lait en poudre, des
produits chimiques quotidiens, des appareils électroménagers, et c . Lorsqudune di
constat®e entre | 6inventaire r ®eédouente Ipde altied roe m
commerce ®lectronique, un r app eproblémelesi égaledinent c o mmit
signalé. En conséquence, le vendeur / la plateforme du commerce électronique doit apporter
des am®liorations ° | a gestion de | dentrep?t, n
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IV. Mécanismes de reglement des différends

En raison des différences entre le commerce électronique transfrontalier et les achats en ligne
nationaux en ce qui concer ne | ae&lementairesedesdifféentdsd ac ha't
méthodes utilisées par la douane pour contrbler le commerce électronique transfrontalier et des

di ff ®rents niveaux de compr ®hension et de mise en
vendeurs / plateformes du commerce électronique, des plaintes et litiges des consommateurs
surviennent de temps a autre. Des litiges portant notamment sur des différences de compréhension

des politiques réglementaires peuvent survenir entre la douane et les vendeurs / plateformes du

commerce électronique ; les consommateurs peuvent se plaindre des normes de qualité, de

| 6ef ficacit® du d®douanement , et c. Certains i
vendeurs / plateformes du commerce électronique portent également sur les achats, les retours, les
caractéristiques des produits, la qualité et la sécurité, etc.

i. Parties impliquées

En cas de litige ou de plainte, la douane, les vendeurs / plateformes du commerce électronique et

les consommateurs sont généralement les parties concernées. Dans la plupart des cas, les
personnes © | 6origine des plainugs ou des Il itiges

ii. Catégories de litiges

Nous classons les litiges en trois catégories : les demandes simples, les plaintes courantes et les

plaintes a but lucratif.

(1) Demande simple. En général, le consommateur se pose des questions sur les processus
commerciaux de base du commerce électronique transfrontalier, tels que le quota de
consommati on, |l e paiement des taxes, | 6 ®t at de
marchandises sont importées par le biais du commerce électronique transfrontalier.

(2) Plaintes courantes. Les consommateurs peuvent faire part de leurs doutes aux
vendeurs / plateformes du commerce électronique ou a la douane concernant leur achat
sp®ci fique, en vue de r®soudre un probl me pr ®ci
a la qualité et ~ la s®curit®, "’ | 6enregi strements de t
consommateurs eux-mémes et a des obstacles au retour des marchandises.

(3) Plaintes abutlucratif. Cert ai nes personnes ndach tent pas poc
formulent des plaintes et introduisent des litiges a des fins lucratives ou pour faire jouer la
concurrence entre les vendeurs / plateformes du commerce électronique. lls achétent
généralement un grand nombre de marchandises du méme type (principalement des denrées
alimentaires), s emformati@hg golivermemenmlaspubligties concérnant ces
marchandises et, enfin, déposent de multiples plaintes et signalements auprés de différents
districts douaniers. lls demandent principalement a la douane de déterminer si les produits
concern®s sont conformes aux normes national es,
et |l es r®sultats dbesetdefosrrdesinformations sertle campadrtelreemt t i
i1l ®gal ou irr®gulier doéun certain vendeur ou
électronique.
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iii. Processus de réglement des différends

(1) Processus général. Sur la base de la catégorisation des litiges, la douane formule des
mesures correspondantes pour des situations spécifiques relevant de chaque catégorie dans
ses « Directives pour le reglement des litiges de consommation liés au commerce électronique
transfrontalier ». Une fois le litige accepté, sur la base de la situation décrite et de la plainte
spécifique, la douane détermine la catégorie du litige et, en temps utile, fournit des explications
ou procede au traitement approprié et, enfin, fournit le résultat au consommateur.

Exemple :
- Le consommateur ndéest pas s%Hr que | a marchandi s
du commerce électronique transfrontalier. La douane | 6ai de - VOr.i

d®cl aration déi mportation du commerce ®l ectroni

par | &inter m®di ai rprogramene WECAd # Chimai Custams >m&i hailiste
est réelle et inclut la marchandise, il est alors confirmé que la marchandise a été importée
par le biais du commerce électronique transfrontalier.

- Le consommateur sO6interroge sur | a lpuWeubnet ®

et

effectue des contrlles de qualit ®delaplatelorme ®c ur i t

du commerce électronique et procéde a des essais en laboratoire. Si les marchandises

contiennent des ingr®di ent g oibit emedsi tdse, s®r ugGitl®,
de santé ou autres, le vendeur / la plateforme est tenu(e) de renvoyer les marchandises, de

rembour ser et doéi ndemni ser | o ssir lasséctirigétalementase, c onf o1
et de mettre en Tuvre des mesures telles que |

marchandises.

- Signaler larevente de marchandises issues du commerce électronique transfrontalier.

Lorsqudbéun consommateur ach te des mar chandi se
vendeur de commerce électronique non transfrontalier qui affiche la liste de déclaration
correspondante pour prouver que les marchandises sont importées, il peut signaler des
pratigues de «revente » irrégulieres du vendeur / de la plateforme du commerce
électronique. La douane réclame les détails de la liste de déclaration afin de vérifier si
| 6acheteur est |l e destinataire. Si | es/lamar c ha
plateforme du commerce électronique, | 6i nf or mati on est transmise
la contrebande et au service de contréle des risques.
(2) « Plateforme en ligne pour le réglement des litiges du commerce électronique
transfrontalier ». | | a ®t ® constat® qubébune communicati on
asym®triques sont g®n®r al ement " | 6origine d

transfrontalier. Pour les litiges qui ne peuvent étre réglés par une communication unilatérale,
la douane chinoise a mis en place une plateforme en ligne pour le reglement des litiges liés au
commerce électronique transfrontalier, qui permet a la douane, aux vendeurs / plateformes du
commerce électronique et aux consommateurs de communiquer en face a face, afin de
résoudre les problémes par la négociation.
Le processus de réglement des différends est exposé ci-apres.
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Diagramme du processus de reglement des différends

V. Foire aux questions

1. Existe-t-il un site Web spécifique, mis en place par | 6 admi ni strati on
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce
électronique transfrontalier ?

La douane chinoise a mis
qui permettent aux consommateurs de vérifier toutes les exigences réglementaires liées au
commerce électronique transfrontalier. Dans le méme temps, les consommateurs peuvent
également vérifier les informations relatives a leurs transactions, le montant de leur consommation
et | 6®t at du
sur | 6App S tpmgranme WeChalt est acoéssibile via le compte officiel WeChat nommé
« Customs Release ».

2. Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

Pour les vendeurs / plateformes du commerce électronique. Outre le mécanisme de gestion de
la conformité mentionné ci-dessus, la douane assure également la gestion du suivi des litiges liés
aux vendeurs / plateformes du commerce électronique. Par exemple, en réponse aux problémes de
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publicité inappropriée, la douane effectue des inspections en ligne sur les principales plateformes et
principaux vendeurs du commerce électronique, résument les problémes typiques, tels que le « faux

étiqguetage des composants »,les«a | | ® g at i dchémpedtiquesfdésealiments de santé », etc.,
et informe les vendeurs / plateformes du commerce électronique des lois et réglementations
applicables, afin déam®l|liorer | eur conformit®. Pou
rassemble lesnor me s , |l oi s et r®gl ement ati ons pertinentes

différents types de marchandises, ce qui permet aux vendeurs / plateformes du commerce

®l ectronique potentiels de soO6y confor mer

Pour les consommateurs. La douane exige des vendeurs / plateformes du commerce électronique

gubdi |l s aj cCansedsrdbuanites 8 ¢ Avlerissement au consommateur » dans le lien de

vente. Les « Conseils douaniers » informent les consommateurs des initiatives de facilitation telles

gue « La douane accepte le retour des marchandises du commerce électronique transfrontalier dans

un délai de 30 jours pour le remboursement des taxes» et «I 6 aj ust ement des g
consommation individuels ». Dans le méme temps, les consommateurs sont informés que les
produits de d®tail i mport®s directement de | 6®tr ¢
transfrontalier peuvent ne pas répondre aux normes chinoises et ne pas étre étiquetés en chinois.

Les consommateurs peuvent consulter les étiquettes électroniques en chinois par le biais des liens

de vente et procéder a leur propre évaluation avant de passer commande.

3. Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des

exigences réglementaires ?

Les informations sont di ffus®es par l es m®dias p
canaux. Par exemple, le 15 mars, Journée mondiale des droits des consommateurs, un article

intitué «xLa douane ° | 6Tuvre pour prot®ger | esadéroits
publié ; des articles tels que « La surveillance des risques liés aux importations dans le cadre du

commerce électronique transfrontalier » et «Qu 6 €®t que | usage personnel d
importations transfrontalieéres » sont publiés quotidiennement. De temps a autre, la douane organise

des sessions de questions-réponses en direct sur des sujets tels que «I 6 achat en | i gt
marchandises transfrontalieres, comment étre sir de leur sécurité ?7¢ et dbautres sujet
axés sur la qualité et la sécurité des importations transfrontaliéres.

Source : Douane chinoise, soumis en janvier 2024 pour la 5¢ édition du Recueil
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Equateur

RAPPORT SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE REVISE POUR TENIR COMPTE DU
REGI ME DOEXCEPTI ON DES SERVI CES DE MESSAGERI

1. Introduction
Depui s 2012, | e Service nati onal des douanes d
informatique Ecuapass, qui a eu un impact significatif sur la maniere dont les transactions de
commerce extérieur sont effectuées au niveau mondial. Ce systéme a révolutionné le mode de
fonctionnement des entreprises de messagerie en intégrant le régime de la messagerie express,
ce qui per met aux entreprises doéeffectuer I eurs
et plus souple.

Depuis |l ors, nous nous sommes engag®s ~ am®Il|iore
a la pointe des technologies liées au commerce extérieur et au commerce électronique. Nous

nous effor-ons doéoffrir un syst menoguiilisateardetdapt e
qui permet une expérience plus efficace du commerce extérieur.

Notre objectif est de garantir que les entreprises de messagerie puissent effectuer leurs
opérations de commerce extérieur de maniére rapide et sdre, en tirant le meilleur parti des
avantages offerts par la technologie et le systéme Ecuapass. Nous travaillons constamment a

l a mise ° jour de notre syst me et ~ |l a mise en 1|
afin de fournir un ser vi ce-gatde dugcanarlercet eRtérieut end e r e s
Equateur.

2. Vue dbéensembl e

Le Service national des douanes de | 6£quateur jo
des colis, qui sont g®r ®s par | 6op®rateur public
entreprises de messagerie. Cdooontal!hval sedappbiedud

seuil fixé par le réglement et qui sont dédouanés au moyen de formalités simplifiées, selon des
procédures spécifiques.

Chaque colis arrivant doit contenir un manifeste principal de fret, des informations détaillées sur
le destinataire et le colis sur chacune des lettres de voiture, et donner lieu a la transmission de
la déclaration en douane simplifiée (DDS) avec les informations simplifi€ées correspondantes.

Pour faciliter ce processus, le systéme informatique Ecuapass est utilisé, ce qui permet a

| 6op®r ateur public ou priv® doéeffectuer l es d®c
déobtenir | a nationalisation des seudsrdepgoidsnetdeses ar
val eur ®tablis dans ce r®gime doéexception.

Cette approche efficace et technologique permet de rationaliser les procédures douaniéres, de
garantir le respect de la réglementation et de faciliter la circulation des marchandises dans le

pays.

Réglements en vigueur

Le commerce électronique est une pratique largement adoptée en Equateur, comme dans de
nombreux pays du monde. ||l est formalis® aupr s
régimes du « Trafic postal international » et de la « Messagerie express ». Le cadre
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réglementaire actuel associé a ces régimes est présenté ci-dessous :

1 code organique de la production, du commerce et des investissements (COPCI), Registre
officiel n®351, 29 décembre 2010, modifi€ en dernier lieu par la loi organique de
simplification et de progressivit® Y&l 316i mp 1?1t
décembre 2019 ;

1 décret exécutif 227, troisieme supplément au Registre officiel n° 575, 11 novembre 2021,
modifiant le décret exécutif n® 758, qui contient le réglement intitulé « Facilitation douaniére
pour le commerce », livre V du code organique de la production, du commerce et de
|l 6i nvest i ssement

1 résolution SENAE-SENAE-2023-0056-RE, r gl ement rel atif aux r ®g
0 « Trafic postal international » et « Messagerie express », publié dans le QUATRIEME
SUPPLEMENT au Registre officiel n° 386, 31 ao(t 2023 ;
0 résolution COMEX n° 20-2017 et ses amendements.

Statistiques :

TIEMPO ADUANA DE IMPORTACION A REGIMEN COURIER,
ENE22 - DIC23
(ENHORAS)

HORAS

Numero de Declaraciones

O P, Pk NN W WA B~ GBoW

FEBRERO

2023

mmmm NUmero de DAS —8—Seriesl
2023
> > ® o &
-4 -4
DISTRICT / MONTH £ E ; g % w = @ @ E
2 F & z £ z g H o = DECEMBER
B i S = A B E g S
e B =] =
w
019-GUAYAQUIL - AERIAL 3.36 4.04 3.11 3.33 4.36 3.30 2.99 3.56 2.91 3.65 2.34 2.46
‘DSS-QUITO 3.00 4.28 3.75 3.65 4.41 4.03 3.27 3.83 2.84 3.32 3.20 345
NATIONAL 3.15 | 418 | 3.46 | 3.50 | 439 | 3.70 | 3.15 | 3.71 | 2.87 3.46 2.81 3.02

Au cours de | dann®e 20 2 3 décldrationsde® tloaane singlifices dans tee me n t
cadre du r®gi me de messagerie nb6éa pas d®pass® 3,45
du fait gue | es mois dbdéboctobre, de novembre et de
de faibles niveaux de personnel dans les zones opérationnelles.
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Recours ° | 6®change pr ®al able de donn®es par voi e
Les entreprises de messagerie qui gérent la livraison expresse de colis peuvent accélérer la
procédure douaniére en utilisant le systeme informatique Ecuapass. Lorsque les marchandises
arrivent sur le territoire équatorien, ces entreprises peuvent transmettre la déclaration en douane

simplifi®e. Cela permet au d®plt temporaire de g®r
pour |l es d®cl arations qui ont ®t ® affect®es au can
Cette pratique contribue de mani re significative
d®douanement . La capacit® doanticiper |l a document e
en douane simplifiée, ainsi que la gestion agile du dépét temporaire, permettent une mainlevée

acc® ®r ®e du fret. Cela permet non seul ement dodopt

une opération douaniére sans heurts, conformément aux protocoles établis, ce qui profite a la fois

aux entreprises de messagerie et aux utilisateurs finaux, qui recoivent leurs envois dans les délais

impartis.

Principales questions et difficult®s auxquelles 1|20
en raison des envois du commerce électronique transfrontalier.

Léadministration des douanes ®quatorienne est conf
défis en ce qui concerne les envois de courrier express et de trafic postal, et doit donc se pencher

sur les questions suivantes :

e ®l ectr o

envois tr
6admini str

1. A ugmentation du vol umessdgdédenvdai scommer ¢
augmentation significative du nombre d
qgui peut mettre ° mal la capacit® de |
les déclarations.

2. Informations insuffisantes ou inexactes : les données fournies dans les déclarations en
douane électroniques peuvent étre incomplétes ou inexactes, en particulier pour les données
des cat®gories B ou G, ce qui entrave | 6®valuat
canaux de dédouanement.

3. Evaluation des marchandises : il peut étre difficile de déterminer avec précision la valeur des
mar chandi ses, en particulier dans | e contexte
actuellement aucune base de valeur exclusivement pour le régime de la messagerie ;
act uel | examemde la valedr des marchandises est délégué aux opérateurs techniques
responsables de | 6®valuation.

4. Formation et technologie: nous sommes actuell ement en train
de REMISE A NIVEAU DU SYSTEMEECUAPASS. Cette future mise en Tuv
avancées nécessitera la formation du personnel douanier, élément essentiel pour relever les
d®f is technol ogiques et am®Il iorer | 6efficacit®
cadre de ces régimes.

5. Adaptation réglementaire: les régles et réformes douanieres doivent étre adaptées en
permanence pour tenir compte des changements dans le systéme informatique afin de garantir
le dédouanement et la conformité dans le cadre des formalités douaniéres.

Le Service national des douanes de | 6£quateur est
nécessitent une combinaison de pol i ti ques r ®gl ementaires efficace
technologie, de collaboration internationale et de formation continue des opérateurs technigues

chargés du dédouanement.
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Pour r®pondre ° <ces exigences, il est essentiel d e
saines qui favori sent un commerce s%ur et efficace.
technologies modernes pour rationaliser les procédures douaniéres et améliorer la détection des
marchandises illicites ou interdites.

En outr e, |l a coll aborati on i nternational e est f ot
bonnes pratiques entre les différentes agences douanieres. Cela permet de renforcer les capacités
de contréle et de surveillance du commerce extérieur et de faciliter le commerce Iégitime.

3. Planification et détermination des priorités
Priorité de la nouvelle administration des douanes

La nouvelle administration des douanes sob6est f er
contr!l e douanier, en donnant l a priorit® - | 6ef
cet effort nbébemp°che pas de melafdcilitaionlddsarocéderast sur |
douani res | i®es au r®gime de | a messagerie. Coe
A Simplification des procédures douaniéres :

0 mise ajour permanente des manuels, des instructions et des résolutions ou réformes
du régime de la messagerie ;

0 améliorations apportées au systeme Ecuapass permettant la soumission
électroniqgue de documents via le portail ou le logiciel et la transmission
déinformations dans | e syst me de mani re a

A Déclarations en douane simplifiées :

0 mise a jour des écrans relatifs aux inspections, pour un meilleur contréle et une plus
grande rapidité des inspections physiques et documentaires, mise en place dans les
groupes de travail par catégorie ;

O augmentation progressive du canal ddi nspect
et G, ai nsi que dans |l es autres <cat®gori es,
marchandises.

A Collaboration avec les opérateurs publics et privés pour le respect de la norme :

0 participation a des initiatives de collaboration avec les entreprises qui géerent les
services de courrier express et déautres
réglementations liées a ces régimes ;

O collaboration avec dbéautres administration
informations et doéam®liorer | es proc®dur es

A Formation et développement technologique :

0 organisation de la formation continue du personnel douanier afin de le tenir au fait
des am®liorations apport®es ;aux technologi e

0 investissement dans des technologies de pointe, telles que les systémes
i nformatiques i nt ®gr ®s , | 6i ntelligence art
déam®l i orer | 6efficacit® et | a pr®cision de

1/68.



Annexe | au
doc. PCO773Fa

A Suivi et évaluation continus :

O mise en Tuvre des syst mes de suivi et do®v
mesures mises en Tuvre et proc®der aux ajus
indicateurs de gestion par les résultats ;

0 mise en place de mécanismes de rétroaction avec les parties prenantes, notamment
l es soci ® ®s de messageri e, l e d®plt tempor
permanence les procédures douaniéres.

4. Données préalables transmises par voie électronique

€ | 0heure actuelle, | es entreprises de messager.
soumettent | e manifeste du fret express ou post al
( SENAE) au moyen doébun document ®|l ectronique, gui

lettres de transport aérien.

Le processus de soumission électronique des données comprend :
Ale transfert électronique via des services Web par les entreprises de messagerie et de
transport postal ;
Ala validation automatique des données individuelles et leur mise en correspondance avec
dobautres; donn®es
Alenvoi de questions au SENAE par les entrepri
utilisant les services Web.

Pour garantir la sécurité, la protection et la confidentialité des données, le protocole de transfert

hypertexte sécurisé (HTTPS) est utilisé pour établir une connexion sécurisée pour les
communications sur Internet. Les entreprises de messagerie et de transport postal doivent

®gal ement disposer doébun certificat num®rique pou
| 6i dent it ® edcunerds éledir@igues.t ® des

En outre, Il orsque |l es utilisateurs des entreprise
dans le systéme douanier Ecuapass,un«Accord pour | dutilisation des
technologiques du SENAEé est g®n®r ®, d a ndu commaroe extérielr QCR)®r at e u
accepte | ibrement et volontairement dé°tre soumi

services et des outils informatiques gérés par le SENAE.

Débautre part, | e ga@riEiMNydeEseubld persogirelgaatorisé du SENAE ait acceés

aux données personnelles fournies par les utilisateurs aux fins autorisées par la loi, afin de

consolider la validit® du droit ~° la vie priv®e

e n 1 aide maniére efficace une politique de sécurité pour le traitement adéquat des données
caract re personnel de | 6utilisateur.

Pour garantir la qualité des données, le systéme douanier Ecuapass effectue, des la réception
du manifeste de fret, des contrdles des types de données, des vérifications des valeurs
num®r i ques et de | oO6utilisation deudescaogms.s i nter n:e

Il existe également un processus ETL qui comprend les étapes suivantes : extraction des

données pertinentes de la base de données source, transformation des données pour les rendre

plus adapt®es ~ | danalyse, et char gemnmblemavantdae s don
visualisation des données et la génération de rapports, afin de faciliter la prise de décision au

sein du SENAE.
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Les informations relatives a la lettre de transport aérien transmises par les services de
messagerie au SENAE sont envoy®es par ce dernie
r®utiliser |l es informations et ¢ omges®drahandiskeses don
dans un | ieu de stockage, 0% | es marchandi ses res
aient été accomplies.

5. Gestion des risques
La gestion des risques devient un aspect fondamental lors du contréle préalable, concomitant et
postérieur des marchandises, en tenant compte des préoccupations liées a la propriété
intellectuelle, aux marchandises illicites et aux marchandises présentant des risques pour la

s®curit® nationale et |l a sant®. Dans ce contexte

sous | 6®gide de | a Direction nationale des risqguc¢

suivants :

T depuis mai 2023, | e SENAE met en Tuvre et opt
de technologies doéinspection non intrusive (r
marchandises en fonction du type de fret et de la capacité opérationnelle, afinqu 6 el | e s

soient soumises a un contrdle radiographique ;
1 les entités gouvernementales et le secteur privé envoient des rapports au SENAE, qui
sont analysés par la Direction des risques et des études de valeur pour le contrble

correspondant ;

T l'es m®t hodes utili s®es sont celles d®ter mi n®e
et | 0Organi sation mondiale des douanes

T une approche d®crite dans | e Recuei l de | 60r

pour une gestion efficace des risques a été adoptée ;

1 le secteur privé informe le SENAE de toute anomalie survenant dans les activités
commercial es par |l 6inter m®di ai re de son Comi
fraude ; ces anomalies sont analysées et évaluées par la Direction nationale de la gestion
des risques et des techniques douanieres afin que des contrdles puissent étre mis en
fuvr e.

6. Facilitation et simplification
Champ doéapplication des proc®dures simplifi®es
Le champ déapplication des proc®dures simplifi ®e
dans la résolution n° 20 de 2017 et ses amendements ultérieurs. Ces reglements concernent
les catégories relevant des régimes du courrier express et du transport postal. La résolution
détaille les seuils de poids et de valeur pour les sept catégories déterminées au chapitre 98 (G)
«Mar chandi ses b®&n®f i ci ant» Cad digpositions afdumiseseme dads s p ®cC |
orientations claires sur les parameétres applicables aux envois, offrant ainsi la transparence et
facilitant la gestion efficace des processus douaniers associés.

Trafic postal international et messagerie express

1. Les importations effectuées sous le régime spécial du trafic postal international et de la
messagerie express sont régies par la réglementation en vigueur.

2. Au choix du déclarant, les marchandises déclarées dans la catégorie C peuvent étre classées
dans la position 98.07 ou dans les sous-positions respectives des Chapitres 1 a 97 ; le
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destinataire doit présenter la déclaration en douane accompagnée des documents justificatifs
et dbébaccompagnement requis par |l es dispositions

3. Les marchandises déclarées dans la position 98.07 sont soumises aux tarifs correspondants
et ne peuvent pas étre reclassées ultérieurement dans la sous-position spécifique.

Voici un résumé succinct des sept catégories actuellement couvertes par les régimes
doexception pour | a messagerie express et le tr

CATEGORIE A7 Documents

Lettres, journaux, photographies, titres, magazines, livres, cartes, carnets de chéques,
cécogrammes, informations contenues dans un format audio, vidéo, magnétique,
électromagnétique ou électronique, qui ne sont pas soumis a licence et peuvent étre de
nature judiciaire, commerciale, bancaire, etc., qui ne sont pas destinés a des fins
commerciales et qui ne sont pas interdits ~ | 0i

Cette catégorie est exempte de droits de douane et ne nécessite aucun document de
contr*l e avant | 6i mportation.

CATEGORIE B i 4X4

Les colis dont le poids est inférieur ou égal a quatre kilogrammes et dont la valeur FAB est
inférieure ou égale a quatre cents dollars des Etats-Uni s (400, 00 USD), ou |
une autre devise, a condition que les marchandises soient destinées a des fins non
commerciales. Pour entrer dans cette catégorie, les conditions de valeur et de poids doivent
étre respectées simultanément et le destinataire doit présenter la déclaration en douane ainsi
gue | es documents justi fi crespondants, cenforménieat auxo mp a g n
dispositions légales en vigueur.

Conformément aux dispositions de la résolution COMEX 008-2022, pour la sous-position
9807.10.30.00 (cat®gorie B), |l es destinataires
un maximum de mille six cents dollars des Etats-Unis (1 600,00 USD) en valeur FAB, par

année fiscale.

CATEGORIE Ci 100 kg /5 000 USD

Il sbébagit de tpusqués &¢06Di kgpesadbdune valeur i
5000USDq u i néentrent dans aucune autre cat®gori e.

doivent °tre respect®es simultan®ment K6 - | 6exce

commerciale. Cette catégorie ne comprend pas les textiles et les chaussures.

Téléphones portables:seul es | es personnes ph
®gquatorienne peuvent i mporter jusgq
année fiscale.

y s
uob-

S6il sbdbagit de pi ces d®t ach®es destin®es I 6
déburgence, un poids nodéexc®dant pas 200 kilogr
condition que |l eur 00al 60r US®erxa O é@gmegeviad. ent d
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Les limitations de valeur et de poids des marchandises indiquées au paragraphe précédent

ne sobappliquent pas l orsque | e nombre de mar ¢
considérées comme une unité a ces fins, y compris les assortiments ou les Kkits
conformément aux regles de classement tarifaire.

Cette catégorie est soumise aux taxes :
o Ad valorem : le pourcentage dépend du produit

o TVA:12%
o Fonds de d®veloppement p0u% | 6enfance (FOD

CATEGORIE Di Habillement, textiles de confection et chaussures

Tous | es colis contenant des v tement s, doaut
chaussures, qui ne sont pas inclus dans la catégorie B, doivent étre déclarés dans cette

catégorie ; le poids ne doit pas dépasser 20 kg et la valeur ne doit pas excéder 2 000,00

UsD(ou | 6®quivalent dans une autre devise).

Cette catégorie est soumise aux taxes suivantes :

Ad valorem : 10 %

Spécifique : 5,50 USD par kg de vétements, 6,00 USD par paire de chaussures
TVA: 12 %

FODINFA : 0,5 %

O O O o

CATEGORIE E i Médicaments
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matériel et des dispositifs destinés aux personnes handicapées. lls sont exonérés de droits

de douane sur justification de l eur caract r
prescription médicale.

Cette catégorie ne comporte pas de seuil de poids et de valeur ; de méme, aucun document
de contr!l e pr®alable ne sera exig®. Conf or m®r
COPCI, les produits suivants sont exemptés du paiement des droits du commerce extérieur :

1 appareils médicaux, outils spéciaux et prothéses utilisés par les personnes
handicapées pour leur propre usage ou celui des personnes morales chargées de
leur protection ;

1 liquides biologiques, tissus et organes humains, pour des procédures médicales a
effectuer conformément a la Iégislation applicable a cet effet.



Annexe | au
doc. PCO773Fa

Si |l es m®di caments ° des fins non commercial es
ou morale, une prescription médicale, un certificat ou un diagnostic délivré par un
professionnel de | a sant®, justifiantdoitédart i | i s
présenté.

CATEGORIE F i Livres et matériel informatique

Livres ou articles similaires, ou matériel informatique et ses parties, a condition que la
position sp®cifique au sein des Chapitres 1
doéun t &4 liskonteéxempdés de toute limitation de poids et de valeur.

e}

CATEGORIE G i Membres de la famille de migrants équatoriens

Pour la sous-position 9807.60,lesdest i nat ai res ne peuvent utilis
font partie du noyau f ami laidieldes chembned dg sadamile ®qu at
r ®si dant en £quateur, jusqubdau quatri me degr @
doéoaffind tm,greantsi®duatorien r®sidant ~ | 6®trang

consulats ou des repr®sentations diplomatiques
les colis dont le poids unitaire est inférieur ou égal a quatre kilogrammes et dont la valeur

FAB est inférieure ou égale a un salaire de base unifié peuvent étre introduits dans le pays,

sans | imitation du nombre dbéenvois.

La Commi ssion du commerce ext®rieur (Comex) a
au registre consulaire du paiement du tarif de
ont droit © ce que | 06£tat ®quat or iniserenpaeerda nt i s s €
services spécialisés pour les membres de leur famille, a condition que le poids soit inférieur

ou égal a 4 kg par colis et que la valeur FAB soit inférieure ou égale a un salaire de base

uni fi ®, sans | i mitati onsehueconm @ux envois@ffeetuds/pari s . Ce
l es migrants ®quatoriens r®sidant ~ | 6®tranger
consul at s ou des repr®sentations di pl omati que
mécanismes généraux de contrdle et de vérification de la douane, le Service national des
douanes de | d£quateur mettra en Tuvre des acti
exercer correctement ce droit au moyen de réglements internes, lorsque le nombre de colis

envoyés par la méme personne dépasse vingt-quatre (24) par an.

Le registre consulaire sera interconnecté avec le systéme du Service national des douanes
( SENAE) et | es migrants pourront sbéinscrire en

B®n®f i ciaire : pour demander ° b®&n®ficier de | 06
des colis contenant des biens destinés aux membres de la famille résidant en Equateur
envoy®s par des migrants ®quatori entsledMdevlant |
| oi organique sur | a mobilit® humaine, | es memb
familial du mi gr-a-direlesBrembaes dersa famille résidaneen Equateur,
jusqudau quatri me degr ® dedecgorn® adndgaufifniinti®& ®.t a

Certificat de migrant retourné : pour que les colis contenant des marchandises, envoyés par

des migrants ®quatoriens vivant ~ | 06®tranger
en £quateur, soient reconnus et deod@®uonaRdpréecue@ nt de
| 6article 15 de |l a | oi organique sur |l a mobilit
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consulats ou des représentations diplomatiques équatoriens le nom complet, le numéro de

|l a carte doidentit® et | 6adresse du domicile d
recevra le colis.

Opérateurs économiques agréés (OEA)

Afin de bénéficier de la simplification et du traitement prioritaire pour la mainlevée des
marchandises, les opérateurs économiques agréés (OEA) doivent se conformer aux

conditions et exigences établies dans les formulaires OEA correspondants, en fonction de

l eurs crit res doéapplication.

Actuell ement, | e programme dbéop®rateurs ®conomi
aux exportateurs, aux importateurs et aux agents en douane ; cependant , déautr

impliguées dans la chaine logistique, y compris la catégorie des opérateurs de service de
messagerie, rejoindront progressivement le programme.

Chaque type doéop®rateur du cuunnionmulaire uniguetd®r i eur

conditions et dbéexi genc,e sc-adire@eedesaue leprogramone
d6é OEA du S biwArEuxoeéraieurs de service de messagerie, un formulaire OEA
sera établi en fonction de leur activité.

7. Sdreté et sécurité
Actuellement, le systéme informatique Ecuapassne di spose pas doéun
gestion des risques de sécurité ; cependant, nous atténuons les cyberattaques grace a

d o6 OE/

mo d u |l

l 6utilisati on doé®q u-fep, ESGNES) dtla prdteetiorsdesgenn@naux €(EPP, p ar e

EDR, XDR) aliment ®e par | 061 A.

Nous entretenons une coopération interinstitutionnelle avec des organisations telles que
MINTEL, ARCOTEL et CIES.

8. Recouvrement des recettes

Le Service national des douanes de | 6£quateur

taxes :
1 paiement aux guichets des banques ;
1 paiement par carte de crédit via notre service « Bouton de paiement » de banque en
ligne ;
1 paiement par lettre de crédit.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
Les opérateurs du commerce extérieur et le grand public peuvent accéder au site Internet du

Service national des douanes de I|:6£quateur en

https://www.aduana.gob.ec/. Ce portail offre diverses options de consultation qui visent a

faciliter | 6interaction et | daccomplissement
suivantes :
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1. Douane:
A propos de nous
Autorités
Structure organisationnelle
Plan institutionnel
Responsabilité
o efc.
2. Service pour les OCE :
o Ecuapass
Facilités pour le commerce extérieur
Procédures douanieres
Exigences pour les OCE
Bouton de paiement
OEA
o eftc.
3. Services aux citoyens :
o Envois postaux et de messagerie
o Pour les voyageurs
o Importation
o eftc.
4. Service alaclientéle :
o Meéthodes de contact et soutien aux utilisateurs
o Formulaire de demande
o Portail du Guichet de service

O O O O o

O O O O O

Notre engagement en tant que Service national
efficace et accessible a tous nos utilisateurs. Pour ce faire, nous offrons une variété de canaux de
service congus pour répondre a vos besoins et faciliter la communication. Vous trouverez ci-dessous
les détails des différents canaux disponibles :

1 Procédures opérationnelles
o https://ecuapass.aduana.gob.ec/, Option 1.3 Intégration des statuts des procédures
o https://ecuapass.aduana.gob.ec/, Option 1.8 Intégration des statuts des procédures

1 Tarif
o https://lecuapass.aduana.gob.ec/,Ser vi ces d 6d.1nlfTarifs nRal L Taxas
forfaitaires

1 Assistance en face a face
o Bureaux de service a la clientele du district douanier pour les questions relatives aux
procédures douaniéres
Guayaquil Puerto Maritimo, Av. de La Marina
o Zone de fret aérien de Guayaquil, Av. de las Américas, Terminal de fret aérieni Batiment

TCE Ter mi nal de fret de | 6£quateur
o Direction du district de Quito, Centre de fret logistique / Aéroport international de Quito T
Tababela

o Sous-direction du soutien régional de Quito, Plateforme de gestion financiére du
gouvernement, Av. Amazonas entre les rues Unién Nacional de Periodistas, Japon et
Villalengua
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o Huaquillas, Eje vial Nro. 1 Puente Internacional de la Paz, CEBAF cabecera
Ecuador. Puerto Bolivar, Av. Bolivar Madero Vargas 2710, via Pto. Bolivar
o Tulcan, Av. 24 de Mayo y Alfonso Mena (Secteur El Capuli)

71 Service téléphonique

o 1800-ADUANA (238262)

o Option 1 : Informations générales sur le nouveau systéeme Ecuapass ou sur les services
douaniers

o Option 2 : Procédures douaniéres

o Option 3 : Biens de consommation

o Option 4 : Soutien aux transmissions électroniques et a la fonctionnalité des modules du
systéme informatique douanier

o Option 5 : Rapports et réclamations non incitatifs

1 Adresse de courrier électronique pour les transits douaniers
o transitoaduanero@aduana.gob.ec. Notifications de départ, de franchissement de la
frontiére et de fin de transit

1 Portail du Guichet de service

o Le portail du Guichet de service vise a faciliter les échanges et a simplifier les processus,
en fournissant aux utilisateurs et aux opérateurs du commerce extérieur un canal
supplémentaire pour interagir en ligne avec le Service national des douanes de
[Equat eur de mani re souple et efficace. Ce po
douani res, doeffectuer des demandes et de ¢
systeme Ecuapass.

Pour y accéder, utilisez vos identifiants Ecuapass ou inscrivez-vous en tant que nouvel
utilisateur en cliquant sur le lien suivant : https://mesadeservicios.aduana.gob.ec/

Réseaux sociaux

Nous reconnaissons | 6i mportance vitale des m®di as
efficace. Cbest pourquoi nous avons cr®® des comp!
ces plateformes, les opérateurs du commerce extérieur et le grand public peuvent formuler des

demandes ou des suggestions en étant assurés de recevoir une attention immédiate. Nos comptes

officiels sur les médias sociaux sont les suivants :

Instagram : @senaeaduana

Facebook : Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

X : SENAE_Aduana

LinkedIn : https://www.linkedin.com/posts/senaeaduana _ecuapass-mesadeservicios-senae-
activity-

7150920267794452480-bR--?utm_source=share&utm medium=member _ios

WhatsApp : https://whatsapp.com/channel/0029VaEIs7bD38CLniUk7610/104

Ces ressources en |igne constituent wun outil compl
gestion des professionnels du commerce extérieur et du grand public. Cette gamme diversifiée
déoptions vise © garantir unrerviaesfournss pale Serviceenatienalet t r a
des douanes de | 6E£quateur.
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10. Conclusions
Le Service national des douanes de | 6f£quateur 8
®l ectronique aujourdbbhui, reconnai ssant sa capac
les échanges.

Bien que le commerce électronique en tant que tel ne soit pas pris en charge actuellement, nous

envisageons de faire appel & une assistance technique internationale pour nous adapter aux

tendances novatrices, en expl or anopératiens dedaible e a u x n

valeur. Il convient par conséquent de souligner ce qui suit :

f nous faisons preuve doéune attitude proactive e
l es enseignements des exp®riences r®ussies doba
et du commerce électronique ;

f nous recensons |l es possibilit®s dbéam®liorer | €
renforcer la sécurité dans le traitement des données et des marchandises ;

f nous reconnaissons quéil est important de sodbali
de commerce ®|lectronique, ce qui pourrait ame
| 6®change doéinformations douani res ~ | 6®chell e

La volont® dbéexplorer | e commer ce ®l ectroni que

développement économique en facilitant le commerce transfrontalier, en promouvant les
investissements étrangers et en stimulant la croissance des entreprises locales.

Enfin, nous esp®rons quod- court ter me, nous p o
internationale comme un moyen doéop®rer notre tra
décision reflete une stratégie bien articulée visant & moderniser et a optimiser nos procédures

douaniéres simplifiées, conformément aux tendances mondiales.

Source:Service national d e s sodnosiem jangier 2084epour 1& T 4ditientdwe u r

Recueil. La traduction anglaise a été réalisée grace au concours du Programme mondial de
facilitation des échanges (PMFE) SECO-OMD.
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Introduction

La pr®sente ®tude de cas r®sume | 6exp®rience de |
transfrontalier dans |l e cadre de | a mise en Tuvr
certaines des normes et pratiques retenues, et explique les bases |égislatives qui régissent ces

activités, a savoir certaines dispositions législatives de la loi douaniére n° 207 de 2020 et la
résolutonn°430/ 2021 du ministre des finances r®unissant

1. Echange préalable de données par voie électronique

Les dispositions de la | oi douani re et ses r gl
autorisant | d8®change de renseignements pr ®al abl es
TEn vertu de | 6articleil83edte pear mios dd®a@amanger de:
donn®es s®curi s®es par voie ®l  ectronique entre | 6

gubun accord ou wun protocol e do-a gtrl®Républigue arabe ®t ®
dof£gypted mpui eg autorise | 6®change de donn®es, ai ns
et qui sont susceptibles de soumettre et dbé®change
électroniques sécurisées. Ces copies auront la méme Iégitimité que les documents originaux.

T R gl ements dadicleR83st iioln est permis doé®changer des
des documents et des correspondances s®curis®es p
services étatiques ou des partiese xt ®r i eures conclues entre elles et
pour autant qubéun accord ou un pr ot eccebld Répuliliue gr ®me n
arabe doéEgypte per mettant et donnant |l 6autori sat
él ectroniques modernes et s®curi s®es . -EDIII osud adgbi atu,t ri
techniques électroniques de pointe, dont les mécanismes doivent étre convenus. Il en est de méme

pour les données qui doivent étre envoyées ou recues par le biais de services électroniques
convenus, aut hentifi®s et s®curi s®s par une signa
documents originaux.

Les clients des douanes doivent soumettre par voie électronique leurs données et documents
authentifi®s ~° | 6aide de | eur signature ®l ectroni
service. Léautorit® conser ver a istes, marrespoddanses des nn ®e s ,
douanes, ainsi que tout autre document électronique pendant une durée de 5 ans.

La soumission et | bdacceptast i ansdrtsi donth®ch®amtes?
La date de réception des documents et des informations envoyés par voie électronique est
consi d®r ®e comme ®t ant |l a date dobébacceptation de
condition qubéune | ettre de conf i r maté concarnéa Lds ®t ® ¢

échéances et effets juridiques courent a partir de cette date.

Le commerce électronique fait-i | |l 6objet dobébune nouvelle r®gl ementa
L 6 ar 87 delamouvelle loi douanierea ®t ® i ntroduit. I stipul e qgque
de commerce électronique sont soumis aux regles et conditions énoncées dans la présente loi et

ses r gl ement s Und distinc@on est-elle opérée entre opérateurs économiques

exercant une activitt commerciale similaire, tels que les opérateurs postaux et les services de
messagerie expressb?
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Les r glements dobéex®cution de I a | oi douani re
économique agréé aux opérateurs postaux et aux services de courrier express en leur qualité de
participants actifs ° |l a cha"ne | ogistique du comi
déagr®ment fix®es dans |l e r glement dbéex®cution.
Statut actuel des op®rateurs postaux et de message
l e statut dbéop®r ateur ®conomique agr®® afin de pou
ledit statut.

2. Partenariats
Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du

commerce électronique ?
Régles énoncées dans le nouvel article de la loi douaniére. 88 : Tous les organes gouvernementaux

et non gouvernementaux | i ®s aux op®rations douani
|l i ens et déo®changer |l eurs donn®es par voie ®lectr
guichet douanier unique. (Lesdispos i t i ons sont reprises dans | e fond

3. Régles existantes en matiére de traitement des envois commerciaux par voie électronique

Renseignements préalables par voie électronique (pour le traitement de toutes les
marchandises)
Le systéme de renseignements préalables par voie électronique (Advanced Cargo Information ou

ACl) est r ®qi par |l e R glement dbéex®cution de | a |
Article196: en vertu des accords internationaux auxquel
| 6i mportateur, | e propri®taire des biens ou son ma
les conditions suivantes : -

A-Soumettre ° | 6Autorit®, par l e biais dobéune pl at
documents num®riques relatifs aux marchandil%8es cou
du pr®sent R glement, avant ti@ulresexp®dodeé on, | aai d
déenregistrement ACI D.

B-Aviser | 6exp®diteur du num®r o dbéidentification
r ®f ®r ence afin quodil soit repris dans tous | es doc
C-Utiliser | a signature ®  ectronique | ors de | denr
documents (dont la facture) par voie électronique, quand les données douanieres des
renseignements préalables concernant les marchandises sont enregistréespar | 6i nt er m®di ai

plateforme Nafeza.
Léapplication obligatoire du r ®giomereRR1 ausandeent r ®e
la douane égyptienne
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4. Facilitation et simplification

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des criteres spécifiques afin de bénéficier de la
simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Les r glements dbéex®cution de |l a | oi douani re fix
économiques agréés comme sulit :
Article 342 : Pour obtenir |l e statut déop®rateur ®conomi

A - Etre constitué en société.
B - Confirmer connaitre la Iégislation, les formulaires et les documents associés au programme

déoop®r ateur ®conomique ®mi s par | dautorit®.
C-Attester de | 0absence doéinfractions graves ou r@G
fiscales au cours des trois ann®es pr®c®dant | a da
D - Ne pas avoir été reconnu coupable de faits de contrebande au cours des cinq années précédant
|l a date de soumission de | a demande, " moins dbéavo

E - Apporter la preuve de sa solvabilité financiére selon la nature et les caractéristiques de son
activité et prouver le respect des obligations.

F- Appliguer un systéme de contrdle interne impliquant la gestion de registres commerciaux, des
livres comptables et des dossiers logistiques, conformément a la réglementation douaniere en
vigueur et selon des modalités satisfaisant aux dispositions du contréle douanier en la matiére.

G-Concernant | 6accr ®di tati on au t34lt dueeglament, dbes Si | v ¢
standards pratiques de compétence ou des qualifications professionnelles directement associées a

|l 6activit® faisant | 6objet de | 6agr ®ment doivent °
H-Concernant | daccr®ditation au34liduprésentrdglemdnadesSi | ver
normes de sécurité et de slreté adéquates sont réputées respectées des lors que le demandeur

peut prouver qudi l prend |l esemebare®cu®ce®sairkséinp
| ogi stique international e, y compris | a s®curit®
|l ogi stiques et l a gestion de certains types de me

partenaires commerciaux. Le respect des conditions visées aux points A) a H) du présent article est

ve®r i fi ® au moyen des contrtles et formulaires ®mi
résolutions, a condition que les spécificités attachées aux opérateurs économiques et, plus
particulierement, aux petites et moyennes unités de production, soient prises en considération lors

de | 6®valuation du respect de ces crit res.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme
centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

1 Conformément a la définition du systéme de guichet unigue dans la loi sur les douanes : cette
plateforme électronique intégrée fournit tous les services associés a la mainlevée des marchandises

et aux transactions | i ®es 7 | 6Aut orit ®, " | 6 Or gani
i mportations, aux autorit®s portuaires,leszones @ Aut or
franches, ai nsi qguod- toutes |l es parties int®ress

douaniéres, les entités sont tenues de passer par le guichet unique.

1 Article 88: Tous les organes gouvernementaux et non gouvernementaux asSOCi€S aux

op®r ations douani res sont tenus de coordonner, db©é
par voie ®lectronique dans | e cadigue. de | 6applicati
1 Le dédouanement par les douanes égyptiennes des envois du commerce €lectronique doit

désormais se faire par la voie du guichet unique, surtout dans le cadre de la dématérialisation des
proc®dures et de | a mise en 1 uvr e ntdleas marddandiseg le ACI p o
recouvrement des droits et taxes (paiements électroniques), mais également pour atténuer les

risques et limiter les marchandises négligées dans les ports, accélérant ainsi le dédouanement.

1/80.



Annexe | au
doc. PCO773Fa

Les opérateurs du commerce électronique peuvent-i | s partici per au progr amme
T La | oi nbemp°che pas | es entreprises de commerc
déop®rateur ®conomique agr ®®.

T Les r glements dbéex®cution ndemp°chent pas | es
participer au programme doéop®rateur ®conomique agr
T Les normes actuell ement i mpos®es par |l 6Autorit®

programme. L 6 aut oentiepri®s qui yarid prie patt &t @ p&tit pourcentage dans le
secteur du commerce électronique.

5. Gestion des risques

D®crire | es grands principes et m®t hodes pr ®si dan
commerce électronique.
La douane ®gyptienne ne dispose actuell ement dobdauc

envois du commerce électronique.
6. Procédures douaniéres liées aux envois du commerce électronique dont la valeur est faible

Actuell ement , au sein de | 6aut oriar®27® g RT5etTne des
(envois de colis postaux) des r glements dobéex®cut.
et pratiques reprises dans loadrs, lesnexigendeeen matier®deu d e s d
disponibilité des données et renseignements par voie électronique sont régies par des articles de la

Il oi douani re et ses r glements dobéex®cution qui co

Source:Admi ni str at i o rEgypte, soundisoen f@vmier 8022dp6ur la 3¢ édition du
Recueil
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Léapproche de |1 6Union europ®enne en mati re d

Introduction

LOUE se donne pour objectif de faciliter | e commer
effectifs soient en place pour garantir la sGreté et la sécurité et pour combattre les échanges illicites
et la fraude. La mission principale des autoritts douani res des £tats membr es

protéger les citoyens et les consommateurs, les recettes publiques et les entreprises respectueuses
des lois.

Ce principe sbappligue tant au commerce ®lectroni
essentiel de garantir une égalité de conditions entre les deux.

Léoessor du commerce ®l ectronique et |l a fragmentat:i
Au cours de la derniere décennie, la croissance exponentielle du commerce électronique, la vague
déferlante de petits colis de faible valeur, les pertesimpor t ant es de revenus pour

membres et | 6in®galit® de conditions entre | es ven

de | 6UE ont montr® qu'il ®tait indispensable de re
relevant du commerce électronique. Le 5 décembre 2017, les Etats membres ont adopté, au sein

du Conseil de | 6Union europ®enne, un train de me:

®l ectronique. Ce Opaquetd de mesures entrera en Vi

Le Paquet TVA de | O6UE sur | e commerce ®lectronique
1. Faciliter le _commerce |égitime : a travers des formalités et des simplifications pour

| 6exporitaitmpor tedati on des marchandi ses. Ces mes.

utilisation des données, afin de garantir des conditions équitables pour toutes les parties
prenantes. Des éléments tels que le partenariat avec les Opérateurs économigues agréés
(OEA) et le guichet unique TVA jouent un rble primordial en ce sens.

2. Garantir_les contrdles : |l e nouveau cadre r glementaire de
" Uni on, |l e paquet TVA sur |l e commerce ®lectr
(notamment, des données préalables mises a niveau pour le ciblage de risques aux fins de
la sOreté et de la sécurité, dont le systéme ICS2 est une des principales composantes) en
cours de déploiement, assortis des ressources adéquates pour leur application, devraient
améliorer la conformité. lls devraient également permettre aux douanes des Etats membres
de | 6UE de maintenir des contrtles efficaces
commerce électronique. Le respect des droits de propriété intellectuelle (DPI) et la lutte
contre les activités de lutte contre la fraude, telles que la sous-évaluation, la mauvaise

d®signation de produits et l es fausses d®cl ar
situation actuelle.

3. Améliorer la collecte et la transmission d'informations : |l 6UE est en train do.
aux données électroniques préalables a des fins de traitement douanier et fiscal. Il convient
de mettre | 6accent sp®cifiqguement sur | es | ivr:

les principes européens de protection des données soient appliqués par ses principaux
partenaires commerciaux et soient reflétés dans les normes internationales sur le commerce
électronique.

4. Redéfinir le réle des places de marché / plateformes : Les intermédiaires et les places de
marché doivent apporter leur contribution pour assurer le respect des lois et des
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r glementations. Depuis 2021, | 6UE a introduit
®l ectroniques qui facilitent |l a fourniture de
jouent un réle accru. Elles sont ainsi considérées comme des fournisseurs aux fins de la
TVA, pour certaines transactions dbéentreprise

5. Supprimer les seuils de minimis pour la TVA : le seuil de minimisde 220 pour |l a T
supprim® depuis juillet 2021. La d®cision a ¢«
producteurs europ®ens et dbébendiguer | a fraude
l es estimations, quelque 7 milliards dbéeuros pe

1. Renseignements préalables par voie électronique :

leCode des douarne€DUdUep poédJei be cadre pour | 6®change
pr ®al ables dans | 6UE. Léarticle 6 du CDU ®tablit |
de traitement des donn®es pour | d8®changeetéléesnf or ma
opérateurs économigues et les autorités douaniéres, ainsi que pour le stockage de ces informations.

A cette fin, le CDU définit des exigences communes en matiére de données. Conformément a

|l 6article 16 du CDU, | e s £ Canmissionmpoum boncew®ir, &ssuremple r ent
fonctionnement et exploiter des systémes informatiques pour I'échange d'informations entre

autorités douaniéres et avec la Commission ainsi que pour le stockage de ces informations. En

outre, | e CDUopr@®@o®chahgesi di safbr mati ons harmoni s
données et des formats de messagerie mondialement acceptés. Cette exigence a conduit a

| 6®l aboration du mod | e de EUCOM)nBle sonstdue lnabase deases de

structures de message utilisées dans les 17 systémes informatiques transeuropéens et nationaux

d®vel opp®s ou en cours de d®vel oppement pour | a mi

Léarticle 127 du CDU stipule que I es marchandi ses
sont couvertes par une déclaration sommaire d'entrée (DSE). La DSE comporte les informations
préalables nécessaires pour l'analyse des risques avant l'arrivée des envois entrant sur le territoire

de | 6UE. El'l e permet de d®tecter | es menaces de me
a intervenir au point le plus approprié dans la chaine logistique. Bien que la responsabilité du dépot
deladéclaration s ommaire dbéentr ®e rel ve du transporteur,
multiples, qui permet de saisir des informations & la source. Cette approche améliorera la qualité

des donn®es et par cons®quent, | e atierede péawité et®@s de s
S%hret® seront plus efficaces. Le nouveau syst me
ICS2de | 6UE soutient |l a mise en Tuvre de ce nouveau
douani re visant ° mieux prot®ger | e march® uniqgue
Conformément au Programme de travail du CDU?, | 61 CS2 sera d®ploy® en

livraisons). Chaque étape concernera des opérateurs économiques et des modes de transport
différents. La premiére étape de déploiement a commencé le 15 mars 2021. Dans le cadre de cette
l'ivraison despdr€C82ysl esxprreas et | es op®rateurs po
europ®enne (postes de destination) doi vent sSsoumet
concernant le fret avant chargement (RPCF-AC). lIs doivent le faire en utilisant le jeu de données

mi ni mal de | a DSE pour | es marchandi ses entrant de
1 Reglement (UE) n° 952/2013 du Parlement européen et du Conseil du 9 octobre 2013 établissant le

code des douanes de I'Union

2 D®ci sion ddéEx®cution (UE) 2019/2151 de | a Commi ssi ol
programme de travail portant sur la conception et le déploiement des systémes électroniques prévus dans le

code des douanes de | 6Uni on
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RPCF-AC a pour but dbéapporter une strate suppl ®ment
s¥%hret® de | 6aviation civile et de permettre aux do
de risque pour le fret aérien et postal.

La deuxi me | ivraison de ¢ niais@022 Elleexige geefles ebligationse d e p u
en mati re de donn®es de | a DSE avant | darriv®e ai
remplies pour toutes les marchandises transportées par voie aérienne, pour les envois postaux,

express et de fret général.

La derni re |l ivrai son 3pie20246LesGr8n8porteers nzaritichéd prdutiess @te | e
ferroviaires devront soumettre |l es donn®es DSE
transporteurs postaux et express qui transportent des marchandises en utilisant les modes de

transport maritime, rout i er et ferroviaire. Seront ®gal ement |
prestataires |l ogistiqgues et dans certaines circor
quidevrontsoumett r e | es donn®es DSE dans | 61 CS2. Les d®I ai
aux articles 105 a 111 du Réglement délégué du CDU3. Ils dépendent du mode de transport utilisé

pour | es marchandises et peuvent varier d'une heur

heures avant le chargement (pour le fret conteneurisé dans le transport maritime).

Les donn®es soumises avant | 6arriv®e des mar chandi
les procédures de contrble de sdreté et de sécurité mais aussi la mainlevée rapide des marchandises

a faible risque.

2. Gestion des risques

Conf orm®ment aux dispositions de | d6article 50 du (
débex®cution, des mesures pour assurer | dapplicatio
incluent | 6®c hange de r ens e éguibts thes analgsesdelinsqué, s i s q |

critéres de risque et les normes communs, les mesures de contréle et les domaines de contrble
prioritaires.

La principale m®t hode wutilis®e actuell ement pour
commerce ®lectroniqgue sont l es contrlles sur plac
risques par voie électronique (le cas échéant) sous la forme de vérifications documentaires et

mat ®r i el |l es, not amment en recourant aux technol og
devrait am®l iorer | 6efficacit® et | 6effectivit® d
risques devrait devenir la principale méthode utilisée aux fins de la gestion des risques.

Léarticle 47 du CDU pr®conise |l a coop®ration entre
administrations douaniéeres travaillent en étroite coopération avec les autres agences, la ou des
contréles autres que ceux effectués par la douane sontnéces sai res pour | 6entr ®e o0

pratique des marchandises. Les douanes et les autres autorités publiques peuvent échanger des
données pertinentes entre elles et avec la Commission, en vue de minimiser le risque, de combattre
|l a frauderetodpassaoneion uniforme de | a | ®gi sl atio

3 Réglement délégué (UE) 2015/2446 de la Commission du 28 juillet 2015 complétant le réglement
(UE) no 952/2013 du Parlement européen et du Conseil au sujet des modalités de certaines dispositions du
code des douanes de | 6Uni on
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La gestion des envois résultant de ventes sur Internet présente un défi particulierement complexe
concernant les violations des droits de propriété intellectuelle (DPI). Une nouvelle procédure sur les
petits envois a été introduite dans le reglement (UE) n° 608/2013%, visant a réduire les codts et la
charge administrative associés au traitement des petits envois de marchandises de contrefacon et

de produits pirat®s, qui entrent habituell ement da
entreprisedecourrier express. Les articles suspect®s dobé°tre
peuvent °tre d®truits par | a douane sans | 6i mplica
prise lorsque les douanes font droit & une demande ou le déclarant ou détenteur des marchandises

a confirm® ou est rput ® avoir confirm® quodil ma r
favorabl ement par une grande partie des titulaires
de TI pr omet t agestiorddésarigy@ds,in@ameent pbur le ciblage des marchandises

enfreignant les DPI. Dans un avenir proche, les contrdles douaniers exigeront encore et toujours

| 6ouverture mat®rielle des colis suspectsgesce qui

3. Facilitation et simplification

S6il nbdexiste pas de | ®gislation douani re ciblant
de | 6UE, |l e CDU pr®voit | a facilitation des for mal
fonction de la valeur des marchandises et du mode de transport. Les envois de faible valeur

repr®sentent une partie importante des envois de ¢

2015, le nombre de colis se chiffrait a 150 millions, compte tenu de la croissance dynamique du
commerce électronique, le volume de petits colis atteint environ 1,3 milliard en 2021 et environ 1,6
milliard en 2022.

Les nouvelles regles concernant la TVA pour le commerce électronique incluent des mesures sur

les ventes a distance impliquant des envois de faible valeur depuis des pays ou des territoires tiers.

Le changement qui a eu la plus grande incidence sur les régimes douaniers a été la suppression du
seuil de minimisde 10/ 22 EUR pour |l a TVA " | 6i mportation.
TVA est due sur chaque paquet envoy® ™jullee202lconsomn

Pour alléger les obligations liées a la suppression du seuil, la législation a introduit un systéme de
gui chet wunique, ~ travers | equel l e fournisseur pe
la TVA (rapport et paiement) dans | 6£tat membre oY%
a travers un intermédiaire. Dans le cadre du guichet unique pour les importations (I0SS), les
marchandises peuvent étre importées en franchise de TVA, cette derniere étant versée par le client
au fournisseur au moment de la vente. Par la suite, la TVA est déclarée et payée par le fournisseur

ou, |l e cas ®ch®ant , par | 6interm®diaire " | 6£tat m

simplification est disponible pour toutes les importations de marchandises (sauf les produits soumis
accises) fournies aux consommateurs dans | 6UE et

do®viter une double imposition, une exemption de

commercant utilise la simplification du guichet unique pour les importations (I0SS). A cette fin, il
convient de fournir dans la déclaration en douanel e num®r o doéi dentification
douane contrtle | a validit® du num®r o emnquestion

4 Réeglement (UE) n ° 608/2013 du Parlement européen et du Conseil du 12 juin 2013 concernant le
contréle, par les autorités douaniéres, du respect des droits de propriété intellectuelle et abrogeant le
reglement (CE) n ° 1383/2003 du Conseil

1/85.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:32013R0608&qid=1607452498324

Annexe | au
doc. PC0O773Fa

Une deuxiéme simplification, connue sous le nom de régime spécial, a été introduite spécifiquement

pour |l es op®rateurs postaux et | es messageries, qu
m®cani sme de col | ect e Ldencdreacetle ¥irAplificatidn dés impootatiangdsti o n .
facultative et, comme | e syst me de guichet unique
de biens fournis aux consommateurs dans | 6UE dont

| 6 aisiono tles produits soumis a accises. Sous ce rr ®gi me, la TVA due ° |
auprés du client lors de la livraison du colis. Le service postal ou de courrier express verse
mensuellement aux autorités douanieres le montant de la TVA percue durant un mois calendaire

donné. Les simplifications existantes dont les opérateurs jouissent au titre de la Iégislation douaniere

restent pleinement applicables.

Afin de sb6bassurer gque |l a TVA est recouvr ®e sur tol
est exig®e pour toutes | es mar chandi®jalet20@uPours ont i
accélérer le dédouanement, une nouvelle déclaration en douane exigeant un nombre réduit de
donn®es a ®t ® adopt ®e, Redlementdélégué diit COUOCa jed de dohrges1 4 3 a d
« hyper-réduité ou d®cl aration en douane H7, ne contient
donn®es pr®vues par |l a d®cl aration en douane compl
B du reglement délégué du CDU, qui énonce les exigences communes en matiere de données pour

les déclarations et les notifications. Le jeu de données a été élaboré en tenant compte des limites

de disponibilité des données qui prévalent en particulier dans le trafic postal.

Le CDU prévoit des régles spécifiques pour faciliter le retour des marchandises de faible valeur. Les

mar chandi ses contenues dans un envoi postal dont |
pas passibles de droits "coRdmxpd®dcladli @®@as spodtr clodmex
de | eur sortie du territoire douanier de | O0UE, co
Reglement délégué du CDU. Les marchandises contenues dans un envoi express dont la valeur

néexc de pas 1 000 EUR et qui ne sont pas passi bl
comme d®cl ar®es pour | édexportation du fait de | eu

conf orm®ment aux disposi Réglemes débgédu&Bll. t i cl e 141 (4)
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4. Sdreté et sécurité

Pour | 6®change de renseignements en mati re de ris
au syst me de contr!le des importations 2 (I CS2) a
de gestion des risques douaniers (CMRS de son acronyme anglais). Les douanes au premier point

déentr®e de | 6UE ont | 6obligation | ®gale de mener
l es marchandi ses, quel gue soit | 6£tat membre de d

Pour évaluer les risques et y répondre adéquatement, un ensemble de criteres de sdreté et de
s®curit® a ®t ® ®l abor® et inclus dans |l es syst mes:s
critéres sont automatiquement appliqués a la déclaration sommaire d'entrée (DSE). Les criteres de

risque communs, basés sur une analyse commune des risques, visent a détecter les envois a haut

ri sque et ° fournir un niveau ®gal de protection |
des actes doemnidsion adopteries criteras ees normes de risque communs, qui ne

sont pas disponibles au public.

5. Partenariats

LOUE a ®tabli son concept de | 6op®rateur ®conomi
mondi al ement reconnues. 1 sbagit d'un programme d
les opérateurs économigues. Cette relation doit se baser sur des principes de transparence

mutuel |l e, de rectitude, déo®quit® et de responsabil
Le but du programme est doam®liorer | a s®curit® de
Iégitime. Il est ouvert a tous les acteurs de la chaine logistique établis sur le territoire douanier de

| 6Uni on et concer n®s pledoivénerespe®@qay llessclitéaes suvants ducCDéi:n i r e .

« conformité par rapport aux exigences douaniéres et fiscales », «tenue des registres »,

« solvabilité », « compétence professionnelle » (pour le statut OEAC) et « sOreté et sécurité »

(OEAS). Lecritere de conformit® douani re et fiscale est ¢
pas commi s déinfraction grave ou dodéinfractions r
di spositions fiscales. Le demandeur dtuOEA)datpant d o6 OF
ailleurs ne sdé6°tre rendu coupable dbéaucune infract
Le programme dO6OEA <couvre |l es op®rateurs ®conomi

douaniéres (OEAC), au titre de la sécurité et de la sGreté (OEAS) ou au titre des deux. Parmi les

parties prenantes du commerce électronique, les transporteurs express principalement et quelques

op®rateurs postaux ont obtenu | 6agr ®ment OEA. Pour
de tenue de écritures que les OEA doivent remplir est particulierement important. |l en est ainsi parce
qudi l est n®cessaire doéidentifier clairement | e cc

ces opérateurs.

En outre, l e CDU pr®voit |l a possibilit® dé®tablir
douani res et |l es parties prenantes du commer ce
| 6®change dobéi nf aelarded exigences e mdtiGaende doanges que les opérateurs

ont | 6obl i gation de remplir. Cette disposition es

gestion des risques. Conformément & cette disposition, quelques Etats membres ont conclu des
protocol es do6 adeursdudomaerce électloaigue de premier plan.
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6. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Les exigences réglementaires pertinentes du commerce électronique transfrontalier ainsi que les
informations pratiques pour les consommateurs et les parties prenantes privées sont disponibles sur

le site Web de la DG TAXUD. Les textes originaux et int®graux
sont publiés au Journal officield e | 6 Uni on europ®enne.
Pour faciliter | gaquei»sI¥A sarhe cdmmerceelectamique, la Commission a

publié des Notes explicatives sur les regles de TVA pour le commerce électronigue sur le site Web
de la DG TAXUD. Elles contiennent des explications détaillées et des clarifications sur ces nouvelles
regles. Elles incluent aussi des exemples pratiques concernant la maniere dont les fournisseurs ou
les interfaces électroniques (comme les places de marché et les plateformes, par exemple)
impligués dans les transactions de commerce électronique devraient appliquer les régles. Leur but

est dbéaider |l es entreprises en |ligne, et en parti
matiére de TVA qui découlent des prestations transfrontaliéres fournies aux consommateurs dans

| 6 UE. Les Notes explicatives sur |Ideosc urmeqlte sd 6cbe i e\’
sur |l es formalit®s douani res relatives " 1 6i mport
Loobjectif de ce document est dobébassurer une interyf
mi se en Tuvre uniforme partout dans | 6UE.

De plus, la Commission a lancé une campagne de communication spécifique pour informer les
parties prenantes concernées des nouvelles régles. Les différents acteurs (consommateurs,
fournisseurs, places de marché, opérateurs postaux et services de messagerie) ont été informés a
travers du mat ®ri el cibl® (brochures, fiches déi nf
est disponible en chinois, en japonais et en russe

7. Développements technologiques

Le CDU promeut |l 6utilisation de |l a technologie de
®volutions technologiques, |l 6article 282 du CDU of
doeffectuer des essai s pitsuoleseavelesitechnblegiesa Qes pilaasi o n a |

visent ° tester les simplifications dans | éapplic:
limitée.

8. Calendrier, avantages et difficultés

Dans |l a d®finition de son approche du commerce ®I
nor mes et des recommandations pr ®coni s®es par | e (
électronique transfrontalier. Le cadre légal et les échéances pourlamiseen T uvr e des nor me:
®t ablis au niveau de | 6UE.

Le systeme de contrble des importations 2 (ICS2) sera opérationnel en trois étapes (ou en 3
livraisons). Chaque étape concernera des opérateurs économiques et des modes de transport
di f f®rent s. La premi re ®tape de efféecBve Hepuisderbemats ( ou |
2021. En vertu du CDU, les services de messagerie express et les opérateurs postaux désignés

®t ablis dans | 6UE doivent fournir un jeu mini mal d
suivent le format de la déclaration so mmai re dbéentr ®e ®|l ectronique dan
mar chandi ses contenues dans | es envoi sLadeoxtemeant su
i vraison de | 061 CS2%nmas 2023 Elld exigetque Ves obldyaipns en snatiere de 1

donn®es de | a DSE avant | darriv®e ainsi que de not
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toutes les marchandises transportées par voie aérienne, pour les envois postaux, express et de fret

g®n®r al. La derni re | ivr &imare2024d estrandpbrieB<2mariimes,a d ®p |
routiers et ferroviaires devront soumettre | es don
les transporteurs postaux et express qui transportent des marchandises en utilisant les modes de

transport maritme , routi er et ferroviaire. Dbéautres partie:
deservi ces |l ogistiques, et dans certains cas, -les de
m° mes soumettre |l es donn®es DSE ° 1061 CS2.

Le 1" jui Il | et 2021, |l e paquet TVA sur |l e commerce

| 6introduction des m®cani smes de simplification di

du régime particulier.

Les principaux ® ®ments pour | a mise en Tuvre r®us
en temps opportun des exigences | ®gales et des sp®
systemes et une évaluation périodique, pour relever les écarts et procéder aux changements
nécessaires.

9. Conformité et développements futurs

L6union douani re est une comp®tence exclusive de
d e articlé 3, paragraphe 1, pointa), dut r ai t ® sur |l e fonctionnelment d
sbensuit que |l a | ®gislation douani re est adopt ®e

son application relévent de la responsabilité des Etats membres, via leur administration douaniére
nationale.

Le paquet TVA sur | e commerce ®l ectronigue et | es
les premiéres étapes, dans la conception de la politique européenne sur le commerce électronique,

vers | 6adaptation des r gl ed aau emmoenndte, ntuomnu®reifagouies., |0
| 6ouvrage sur |l e m®tier.

Le 28 septembre 2020, la Commission européenne alancé unenouveaup | an déacti on pou
douaniére (disponible uniguement en anglais). Ce plan prévoit toute une série de mesures pour
rendre les douanes des Etats membres plus intelligentes, novatrices et efficaces au cours des quatre

prochaines ann®es. Ces mesures r equd merrccamgulaimedu | duni
mar ch® unique. Elles confirment aussi son rtle pi:!
gue de la sécurité, de la santé et de la prospérité des citoyens et des entreprises européens.

Lune des initiatives phares du plan dbéaction por
obligations imposées aux fournisseurs de services de paiement et aux plateformes de vente en ligne

seront renforcées pour contribuer & lutter contre la fraude sur les droits de douane et les taxes dans

l e commerce ®l ectronique. De | dautr e, la Commi ssi o
®l ectronique sur | a perception des droits de doual
pour les opérateurs de | 6 UE. Elle se penchera notamment sur

place pour le recouvrement des droits de douane suivant la nouvelle approche adoptée pour la
perception de la TVA.

Le 17 mai 2023, la Commission européenne aprésentée des pr opositions de r ®f ¢
douani r euiidduent d@dcRangements liés au commerce électronique. La proposition de
r ®f orme fait actuell ement | 6objet de n®gociations
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Source : Commission européenne, Direction générale Fiscalité et Union douaniére (DG TAXUD),
mis a jour en décembre 2023 et avril 2024 pour la 5¢ édition du Recueil
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1. Introduction et présentation générale

L'administration des douanes du Guatemala, conformément a la réglementation interne, emploie un
modele équivalent qui collecte les informations établies dans le Cadre de normes de I'OMD pour le
commerce électronique transfrontalier par le biais de la modalité appelée « Messagerie », qui
consiste en une opération d'importation définitive par voie aérienne (importation pour la mise a la
consommation).

La réglementation actuelle classe les marchandises de cette modalité dans les catégories
suivantes :

9 correspondance et documents non soumis au paiement des droits ;

1 envois soumis au paiement de droits (marchandises dont la valeur en douane est
inférieure ou égale a 1 000,00 USD) ne nécessitant pas de dédouanement.

Conformément aux réglements internes de | dadmi ni strati on des douanes

dédouanement dans cette modalité se déroule de la fagon suivante :
1T Léentreprise de |livraison express ou de
| 6avance.

T Léadministration des douanes du Guat emal

informatique le convertit automatiquement en déclaration de marchandises simplifiée
et exécute une analyse de risque.

T Si I 6analyse des risques se conclut par
"l dutilisateur | e montant des taxes
T Si |l 6anal yse des risques d®cl enche wune

express ou de messagerie se présente a la douane dans la zone spécialisée du
terminal aérien pour déterminer le classement et la valeur des marchandises.

1T Le personnel de | 6admini strati on des douane.

informations présentes dans le systeme,par rapport © | 6art.i
si les valeurs et le classement des articles déclarés sont corrects.

9 Danslecascontrare,d bautres sources de valeur de

ndexiste pas dbéaccord avec | es entit®s

T Ldentreprise de I i vr ai s onesteadifite pas s<| @AIg echee e me
virtuelle »5delag ust ement apport®, et | 6dajustement
moyen.

1 Au terme du processus, les taxes correspondants sont payeées et la déclaration des
marchandises est générée.

T Léentreprise de i vraison express ou
marchandises par voie électronique apres la confirmation du paiement. Pour faciliter la

5 Une «agence virtuelle> est une plateforme &b qui permet d'effectuer des opérations et de consulter les services
fournis par la Surintendance de I'administration fiscale, a partir de n'importe quel appareil disposant d'un accés a
Internet. De plus amples informations sont disponibles sur le ligrasti: https://portal.sat.gob.gt/portal/.
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compréhension, une copie humérique de la procédure de dédouanement simplifiée est
envoyée pour la livraison rapide ou le service de messagerie qui contient cette
procédure.

Le processus de dédouanement dans la modalité transport express ou messagerie (qui, dans le

cas du Guatemal a, est | 6®qui val ent du commerce ®I
nor mes d eourlebc@idrce électronique transfrontalier), est r®alis® ° | 06aid
systémes informatiques interagissant les uns avec les autres. Ces systemes sont le systéme de

validation du manifeste, le sy st me do6anal yls gstethe Isancaire st deusgsteme
informatique douanier de | 6admi.ni stration des doua

L 6 u rs plusgros problemes est de ne pas avoir de base de valeur pour les produits entrant sous

la modalité transport express ou messagerie permettant de confirmer les prix effectivement payés.

Le personnel de | a douane qui e s 4 accescasxpplatefermds | e d e
directes des principales entreprises du commerce électronique permettant de confirmer les valeurs

indi gu®es dans des bases de donn®es oAMlbabayTemdes pag
ou Shein, entre autres. L'impossibilité de consulter directement les entreprises de commerce
électronique peut entrainer des écarts dans les valeurs déclarées et des retards dans les délais de
dédouanement. En raison de la croissance du commerce électronique ces dernieres années, il est
nécessaire de vérifier le comportement de ce type de modalité en ce qui concerne le nombre

d'envois, la sélectivité, les déclarations transmises, les taxes déclarées et le délai moyen de
dédouanement des marchandises du commerce électronique. A cette fin, les documents suivants

sont joints :

1 le nombre de lettres de transport aérien transmises en 2024 dans la modalité transport
express ou messagerie ainsi que la répartition entre les circuits vert et rouge (voir
Annexe 1) ;

f les montants recouvr ®s par 4dans|amodalité tramsports de |
express ou messagerie (voir Annexe 2) ;

1 les informations relatives au temps nécessaire pour la mainlevée dédouanement dans
le cadre de la livraison express ou de la messagerie (voir Annexe 3).

2. Planification et détermination des priorités

Afin de gérer les questions qui ont trait aux « échanges transfrontaliers & |, |l 6admini stratdi
douanes du Guatemala applique | es dispositions de
sont conformes a plusieurs des composants établis dans le Cadre de normes pour le commerce

électronique transfrontalierd e | 6 OMD.

Il est important pour le Guatemala de disposer de mesures pour contrdler et simplifier les processus

de messagerie afin de pouvoir limiter les risques de sous-évaluation des marchandises et de

pouvoir calculer le montant correct des taxes a payer pour atteindre les objectifs en matiere de
recouvrement. Il est important de mentionner que le modeéle de dédouanement simplifié appliqué
acettemodalitédet r ansport express et messagerie par | 6admi
est reconnu ° | pdw®sahseuplesse, qui Peymebde acaliser le contrdle douanier

adéquat et facilite les processus.

Dans | e cadre de | 6am®lioratio
de | a douane, | 6am®l i oration d
1/92.
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messagerie (échanges transfrontaliers) a débuté en 2021 par une étude de processus basée sur

la méthodologie internationale de « gestion par processus ». Par ailleurs, une étude sur le temps

nécessaire pour la mainlevée des marchandises a été réalisée en utilisant la méthodologie de

| 60MD. Cette ®tude a ®t ® r®alis®e avec | es diff ®re
avec lesquels les principaux points critiques ont été définis.

Ainsi, en 2022, un plan db6act i onélapoctavec |¢ sputigndesc e s s U S
acteurs qui font partie de | a cha" " ne |l ogistique, d
ont été relevées pour étre traitées selon les priorités établies.

En 2023, des améliorations ont été apportées au systéme informatique interne, permettant de
stocker dans le nuage les informations du systeme douanier guatémalteque. Cela comprend les
activités suivantes :

V Eliminatonde!l duti | i sat;i on du papier
V Numérisation des documents justificatifs ;
V Notification des déclarations confirmée graceal 6 i nt er op®r abi |l it ® des

| 6entrepi;t douanier
V Notification du départ du mode de transport avec des déclarations confirmées.

Les activités susmentionnées ont été menées afin de rationaliser le processus de dédouanement de

ce mode de transportet d 6 awmteemmeri | | eur e interactionameléec | 6u
« Agence virtuelle », q u i permet aux contribuables dbéeffectuer
fiscales et douanieres, et q u i se trouve sur |l a page Web de (I
guatémaltéques.

Le changement du systeme informatique de I'administration des douanes guatémalteque a eu lieu
en 2024, le but étant de moderniser le systéme pour le rendre plus efficace et de permettre
I'interopérabilité avec les acteurs participant au processus de livraison rapide ou de messagerie, de
mener a bien les processus de dédouanement et de préparer les documents administratifs et les
développements informatiques.

D'ici 2025, des améliorations du systéme sont prévues en fonction des besoins résultant de son
exploitation.

3. Echange préalable de données par voie électronique

Les entreprises de livraison rapide ou de messagerie transmettent le manifeste des marchandises

par voie électronique, au moins deux heuresavantl 6 ar r i v ® e . $ile transhat@ntrela port

de d®part et | e port de destination sbéeffectue dal
effectuée dans un délai au moins équivalent a ce délai.

€ | 6heure actuell e, | 6admini stration des douanes
au commerce ®l ectronigue avec dbébautres administrat

4. Gestion des risques

Léadministration des douanes guat®malt que dispos:
risques et la détermination des critéres, des scénarios et des paramétres de risque pour les
déclarations de marchandises et les manifestes de fret dans le mode simplifié de livraison rapide ou
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de messagerie, en tenant compte du type de marchandises, de leur origine, du comportement fiscal
de | 6i mportateur, entre autres.

Dans la modalité livraisonrapideou messagerie (®changes transfronta
repose sur le manifeste de chargement qui est soumis a un processus sélectif permettant de
déterminer si une vérification immédiate doit étre effectuée ou si la mainlevée peut étre accordée
sans vérification. Pendant la période allant de janvier a novembre 2024, en moyenne 71,2 % des
mar chandi ses ont fait | 6obj et idmdineu & ®d aMiCelad Aome
montant est élevé en raison du risque encouru et des cas de fraude douaniére qui ont été recensés.

Depuis novembre 2022, |l e logiciel du Syst me de ci
mondiale des douanes est intégré au processus de gestion des risques du service des douanes.
Lautlestdot ® de capacit®s dobé®val ua tties efficaed, rapide, simpiel ect i o
mettre en Tuvre, rapetmsdeerenfoducaebl eesCebhpacit®s
des risques et de mettre en Tuvre | e processus de

En outre, avec le soutien de I'administration des douanes de Corée, les activités suivantes sont
menées :
a. Un modéle prédictif de sélection de cibles, basé sur l'intelligence artificielle, pour I'importation
et la livraison rapide ou la messagerie
b. Tracabilité des flux de marchandises entrants et sortants en temps réel ;
c. Attribution de la sélectivité avant le dédouanement (manifeste de chargement) en appliquant
les critéres pour le manifeste de chargement et les documents de transport ; et
d. Adaptations du systeme de risque, pour permettre la création d'un sous-flux d'approbation
en trois étapes (cas urgents) et d'un outil montrant le profil du contribuable.

5. Facilitation et simplification

Il est important de mentionner que les questions liées a la facilitation et a la simplification dans

| 6admi ni stration des douanes guat ®macbncerngnii:eles s o nt
marchandises qui entrent suivant le mode de livraison rapide ou de messagerie, conformément aux

dispositions de la réeglementation en vigueur ; si des produits nécessitant des permis non tarifaires

sont identifiés au cours du processus, ils sont mis a part et transférés vers la zone normale/générale

de dédouaneme nt ° | O.iLanlpas idstsantt priscen charge par un agent en douane, qui doit
transmettre | a d®cl aration de marchandi ses, proc®d
le processus dbanalyse des risques appl i caddcaséchéahta d®c |
une vérification physique et documentaire est réalisée. En cas doéincoh®rence, I
rectifice,] es t axes sont pay®es et | a sorti ¢emgbmiseesnar char
confirmée, pour autant que les marchandises sortent du modele de dédouanement simplifié.

Actuellement, le Guatemala compte quatre opérateurs économiques agréés qui exercent des
activités de messagerie (commerce €lectronique transfrontalier), et les travaux se poursuivent en
v u eacabrdler des facilités pour ce processus,af i n de r ®duire | danalyse des

De janvier a novembre 2024, le délai moyen de dédouanement des marchandises dans la modalité
livraison rapide ou messagerie était 39 heures (voir annexe 3).
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Le dédouanement des marchandises dans le cadre du mode de livraison rapide ou de messagerie
ndest effectu® que dans exarce ubaontréle sur led @incipabaémpore q U |
international du pays, ou il existe une zone spécifique pour ce type de dédouanement.

6. SOreté et sécurité

Léadministration des douanes di spos pourdacgedatianlet e me nt
banal yse des rdégigauepsint 4 ¢ Gestiore des risques € . Lébentreptt do
temporaire estagréé parladouaneet di spose dodéun ®qui pement dobéi nspec
de scanner toutes les marchandises entrant via ce mode de transport; des photos de | 0®
| equel elles sont d®char g®es desohtégalenient prises,tceqeint r ent
garantit, entre autres, la sécurité physique et électronique.

7. Recouvrement des recettes

Dans la modalité livraison rapide ou messagerie, le paiement des marchandises est effectué par les
entreprises autorisées a utiliser cette modalité. Les étapes a suivre sont les suivantes :
T Lorsque | 6analyse des risques fond®e sur | a
mainlevée sans vérification, la déclaration est générée automatiquement et indique le
montant a payer afin que le reglement puisse étre effectué immédiatement.

T Lorsque | 6analyse des risques fond®e sur | ec
vérification immédiate, elles s o n t mi ses 7 |l a disposition de
gubdelle puisse proc®der ~ | 6®valuation corre
des marchandises ou confirmer la valeur d®c
important de noter que sur les 100 % évalués, 23,9 % des données ont un impact sur
le pourcentage établipar | 6 anal y setuneldédaration estoparemséquent

générée pour le paiement correspondant des taxes via le réseau bancaire.
Les taxes a payer sont la taxe sur la valeur ajoutée (TVA), qui est de 12 %, et les droits de douane
' | 61 mp DAI eraespagnal), qUi peuvent aller de 0 % a 20 %, fixés par le régime tarifaire
centraméricain.
Les montants recouvrés entre janvier et novembre 2024 f i gurent . "™ | 6 Annexe 2
8. Partenariats
Il existe au Guatemala une Table ronde autour de laquelle les principaux acteurs publics et privés

de la chaine logistique de livraison rapide ou de messagerie (échanges transfrontaliers) se
retrouvent pour discuter des mesures a prendre pour améliorer ce type de dédouanement. La

signature de | daccord de coop®ntarte olnd &d midi®xthraatgieo
du Guatemalaetl 6 Associ ation des entrepri s GADHEE etmesssager
membres a constitué une avancée trésimport ant e pour | 6ann®e 2023. Lb6obj

coopération entre les parties conformément a la réglementation douaniére en vigueur.
Le service Weba ®t ® mis en place en 2024, en vue dbé®char

respect des obligations, ainsi que le contréle spécifique des opérations. D'autres entreprises de
livraison rapide ou de messagerie ont également été invitées a participer a cet échange. En
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conséquence, un avenant a l'accord est en cours de signature, dans lequel huit entreprises
rejoindront ce processus d'échange.

Léobjectif est de promouvoir un ¢ o muhaugroente lesnt er n a
avantages de la facilitation du commerce internat
douaniers.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Sur |l e portail I nternet de | 6 adgthiest publitesaus lecaldle des d
PR-IAD/DNO-ADU-GDE-12 la Procédure de dédouanement simplifiée pour la modalité spéciale

livraison rapide ou messagerie qui énonce les reégles de dédouanement des marchandises
correspondantes.

I existe également le courrier électronique de la «douane  moderne »
(aduanamoderna@sat.qgob.gt), un canal de communication utilisé par I'administration des douanes
du Guatemala pour assurer la liaison avec les contribuables en ce qui concerne les opérations de
commerce extérieur.

10. Mesure et analyse

Il existe une unité spécialisée dans l'analyse des risques qui, dans le cadre de ses attributions,
analyse les opérations de commerce extérieur afin d'identifier les pratiques frauduleuses en matiére
douaniére et de définir les profils de risque correspondants.

11. Développements technologiques

Il est pr®vu, dans | e cadre de | '"importation et du
un modeéle prédictif de sélection des cibles basé sur l'intelligence artificielle, dans le but d'obtenir

une tracabilité en temps réel des flux de marchandises entrants et sortants. Il est également prévu

d'attribuer une sélectivité avant le dédouanement (manifeste de chargement) en appliquant des

critéres aux manifestes de chargement et aux documents de transport ; d'adapter le systéme de

risque pour permettre la création d'un sous-flux d'approbation en trois étapes (cas urgents) ; et de

créer un outil indiquant le profil du contribuable.

Léobjedbam®Pesdorer | a gestion des risques en amont,
| 6int®grit® des donn®es et d GParderempld, fansele cadreeds r i s g U
processus de modernisation de la douane, il est prévu de renforcer le systéme informatique en

g®n ®r al ai nsi gue | dapplication qui g re les risgq
améliorant ainsi les controles et les délais actuels. Cet objectif sera atteint avec le soutien de la

douane coréenne.

A I'heure actuelle, avec les améliorations apportées au dédouanement aérien, il existe des cas
imprévus qui entrainent une série de modifications ou d'ajustements du service informatique et des
technologies qui impliquent les acteurs commerciaux dans ce type de dédouanement. Cela inclut le
défi de I'amélioration continue et de la stabilisation du systéme informatique.

Un autre défi qui mérite d'étre souligné est que des initiatives ont été prises en 2024 pour échanger
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des informations avec les principales multinationales du commerce électronique, mais que, le
pourcentage de ventes directes au Guatemala n'étant pas significatif, cet échange n'a pas pu étre
réalisé. Cela limite le processus de modernisation de ce type de dédouanement.

12. Calendrier, avantages et difficultés

Léadministration des douanes du Guatemala pr®voit
de modernisation jugées appropriées pour le commerce électronique, et de réaliser les
développements informatiques nécessaires pour fournir un meilleur service, garantissant des
opérations douanieres agiles, efficaces et de pointe.

13. Renforcement des capacités

Le modéle actuel a examiné le Cadre de normes SAFE et ses Piliers 1 (douane-douane) et 2
(douane-entreprises),ai n s i gue | e Guide relatif 7 |1 6®tude sur
(TRS).

LOOMD a apport® son soutien au renforcement udes <ca
Systéme de ciblage du fret. De méme, la douane coréenne a apporté un soutien a la refonte du
syst me informati queetdOoblathean tyrseep.ldte sd a i sgrure®e s

14. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

En 2022, un pl @laboré & aicetui desrdifféaent®dct@urs de la chaine logistique de

ce processus, dans | equel l es principal eesunepossi b
approche a été adoptée pour travailler avec le secteur privé.

Les travaux sont d®j " en cours pour |l a premi re ph
livraison rapide ou de messagerie. Cela comprend :

Une plateforme informatique

Un poste de travail intégré

Signature électronique sur les documents générés

Modules de productivité

Notifications électroniques

Applications et notifications électronique

Interopérabilité avec Is acteurs

Tracabilité des marchandises en temps réel

=4 =4 =488 _-9-19

Cela permettrait d'améliorer le processus d'acceptation des résultats de la vérification physique ou
documentaire de l'origine, de la nature, de la quantité, de la valeur, du poids, des mesures et du
classement tarifaire des marchandises, et donc de réduire les délais de mainlevée.

15. Observations supplémentaires ou finales

Lédadministration des douanes du Guatemala esti me
dispositons du Cadr e de normes de | 6 OMD p o uransfroniliercdaemmer c e
continuer de b®n®ficier de | 6assistance technique
sa participation a des groupes de travail.
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Nous souhaitons soupmreertthk@Or'galnd sx@aamem mondiaal e de

possi bi |l iuha®com avectlea frihcipaux services de messagerie et les grandes plateformes
mondialest e | | Areazoq,eBay, DHL,ent r e autr es. LOobjaécestaildurs ser ai t
bases de donnéesou | a fourniture doipouf afectme teis cecospenests ent i e

d'informations efficaces. Cela permettrait aux pays Membres de valider avec précision la valeur
déclarée des marchandises, renforcant ainsi la transparence et l'efficacité des procédures
douaniéres.

Annexe 1

Nombre de lettres de transport aérien pour la
modalité livraison rapide ou messagerie
Janvier i Novembre 2024

Mois  [Vérification| Pas de Total
immédiate |vérification
Janvier 123 655 24 331 147 986
Février 114 785 22 122 136 907

Mars 105 953 19 409 125 362
Auvril 105 035 33 322 138 357
Mai 97 899 36 503 134 402
Juin 95 018 24 316 129 334
Juillet 121 162 42 185 163 347
Aot 113 793 40 037 153 830

Septembre | 107 144 36 653 143 797
Octobre 121 858 44 419 166 277
Novembre | 136 780 170 283 307 063

Total 1243 082 503 580 1746 662
Source : Administration des douanes du Guatemala
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Nombre de lettres de transport aérien pour la modalité livraison rapide ou messagerie en
termes de sélectivité

Janvier i Novembre 2024
Source : Administration des douanes du Guatemala

WMo

R0 eRO /1© g\ N woe BR® BRe
A ced® s h i W W nGO e‘t 01\) Qe

B Verificacion inmediata B Sin revision
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Annexe 2.
Recouvrement dans la modalité livraison
rapide ou messagerie
Janvier i Novembre 2024

Mois Montant collecté
Janvier 23 177 354,30
Février 22 306 913,02
Mars 20 969 551,78
Auvril 22 695 496,72
Mai 22 264 268,09
Juin 21 470 632,00
Juillet 26 152 697,34
Aot 24 916 437,76
Septembre 23 210 905,75
Octobre 26 306 551,67
Novembre 40 165 467,56
Total 273 636 276,00

Source : Administration des douanes du Guatemala

Annexe 3.
Délaimoyensen nombr e
pour la modalité livraison rapide
ou messagerie
Janvier i Novembre 2024

Nombr e doh
Mois moyen pour le
dédouanement
Janvier 32
Février 37
Mars 37
Avril 36
Mai 29
Juin 36
Juillet 42
Ao(t 40
Septembre 40
Octobre 38
Novembre 60
Grand total 39

Source : Administration des douanes du Guatemala

Source : Administration des douanes du Guatemala, mis a jour en février 2025 pour la 6° édition
du Recuell
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1. Introduction / présentation générale

Enl ndon®si e, |l e nombre de personnes qui r®al i sent
Déoapr s |l es é&stdiematai popul @a3i on a ef f ect2u0® 3a.u Sweolionns
l a Bangue dél ndon®si e, |l es traostacat omishidiud @opsSnmeked U
em022, et ce chiffre devrait continuer de cro’ tre.
Certaines de ces marchandi ses sont transfrontali r
de mar chandi ses doune val eU$D,i ndfiaRirti ee@ x e n ®&ru®s ® gdael
déi mportation. Pour | es marchand598SDdoumetaaketmr
forfaita% reestdeapipl5 qu®. Les articbevSpbDosoert vademirs
taux NPF. Tout esolndgs ®grad esnentti smaumi ses ~ | a taxe s
Le recouvrement des recettes et |l a protection du s
d®f i s auxquels est confront®e | 6administration des
sont pas soumi ses aux pr@®l idecevmemnmt s mbi scsawdh, resl! Igan
l ocaux similaires. En outre, ces marchandises i mp
national, ce qui peut entra’ ner une concurrence d®

des marchahadises.si mi

2. Planification et détermination des priorités

a. Probl mes pris en compte pour ®tablir |l es prior
Confrontceangwexment s consi d®rables qui interviennel
®l ectroni que, |l a douane indon®sienne a pris | es m
feuille de route pour |l a mise en Tuvre
1. Gestion des risques et conformit®
0 D®f i s de Isae dcoounacneent r er sur | a prise e@®v alounapttieo nd,e
|l a fraude au cl-assémemit®t dhasnbes envoiibs du comme
0 Pr®occupations en lmatttierr ec odnet rse¥sarlebtu® i | i sati on ab
®l ectronique pour | e trafic de marchandises de col
il l ®gal es.
2. Recouvrement des recettes

Une fiscali a®s®geaertahleecouvrement efficace des

— o

es marchandi ses de faibled®chhe®esqou ssao0oh®s ®aegent

0 Des syst mes praromownvei®s des m®cani smes de recouvi
et efficaces dans tous | es ressorts.

3. Facilitation des ®changes

0 Efficacimp®i fier | es proc®dures de d®douanement p
do®viter |l es retards de | ivraison

0 Transpamemom!| i ser | es proc®dures afin de rendre
pr®visible pour |l es op®rateurs.
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4. I nt®gration des donn®es et de |l a technologie

o] Donn®es ®l ectroni quesdopn®al alba epr i(oDEP)® -~ | Gut
®l ectroniques pr®alables © | darriv®e pour |l a gest.i
0 I nterop®vablilet ® ce que | es syst mes doé®change
commerce ®lectronique, | es op®rateurs postaux, I
administrations des douanes soient interop®rabl es
b. Mi se en Tuvre graduell e pr®vue

La strat®gie de | 6l ndon®sie en mati re de commer
graduel |l e, avec un accent mis en particulier sur
|l 6i nt ®gration technologique. Cettectawprpg on hm®rvii plee
m®cani smes déo®change de donn®es et |l es syst mes
progressivement mis ° niveau pour r®pondre aux exi
En proc®dant par ®tapes, | e dg ocurvReerrn edmesn t s d Inwtoind®rs g
®volutives, per mettant de g®rer efficacement l e v
®l ectronique tout en garantissant l a conformit®,
ri sques. Cela pemme®tgr@®galeaasmaemtuce@®r | es nouvelles t
ce que |l es acteurs priv®s et publics soient en mes
En outre, | a phase de planificatlabhodatcent dei pil ubs
gouvernementaux autres que | a douane. 1 sbagit d
des Affaires ®trang res, l e minist re du Commerce
Sant® et | el ami@ommumiecati on et des Affaires num®r.i
Justice et des Droits de | 6homme a ®gal ement ®t ®
concerne |l es questions | i®es aux droitspdaer pltepr
contrlle des m®di caments et des aliments a ®gal em
mar chandi ses n®cessitant une autorisation en mati
indon®si eerorse ERT Il es servicessdoenme $ Vg arsisoceé pr al
| 6efficacit® | ogistique et des syst mes de I|ivrai
|l 6alignement de | a strat®gie sur |l es r®glementati
facettes dcdwe ®rmemdmr oni que, de | a facilitation d e
consommateur s.

3. Données électroniques préalables

Dans |l e cadre des efforts d®ploy®s pour mettre en
(DEP) , not amment en ce qui concerne | 6®change de d
services commer ci aux bas®s sur un us ydhaurter e®l epcar
prenantes, |l a douane indon®sienne applique°9l6e R gl
de2023 r eldatsipfosatx ons en mati re de douane, dbéacci
| 6i mportation et | 6exportation des envois @8 marc
etl 4. Ces articles stipul ent gue | es PPMSEHBoudame e
indon®sienne (DJBC) sous |l a forme dbébun ®change de
| es factures ®l ectroniques pour | es envoi s de mae
informations d®taill ®es ¢ onceprrn®snetn tl ®ess ddoahnns® el se T ad®

En ce qui concerne | e d®l ai de sounfi9sSsi@@3dsesi gaht
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gue | es donn®es requises doi verftl)o°utrr eapsro uwsmilsé&asr ra
mar chandi ses. La fourniture de ces donn®es ®| ect
certaines marchandises, telles quedesl i asesdumt 5 e-s
permettre un d®douanement plus rapide et débacc®l ®
| 6®valuation et | a d®termination de | a valeur en d
€ ce jour, tout PPMSE qui r®pond 7~ c@®0a@mvmiss cpan al
et qui re-o0it une notification par | a douane ~ <cet
soumettant |l es donn®es retquliise®es Leés mamin®ees afomit
pour | e d®douanement des marchandises, |l e suivi et
sont uniquement destin®es ~ des fins douani res et

partieseg.renant

4. Gestion des risques

Suite 7 la mise en Tuvre du Cadre de nor mes de
transfrontalier, la douane indonésienne a déja mis en place certains processus de gestion des
risques :

a. Moteur de risque et scanographie par rayons X

Pour |l a proc®dure dbébexamen des envois (7 la fois |
la douane indonésienne a mis au point un systéme informatique appelé Indonesia Customs Excise

Information System and Automation (CEISA) Barang Kiriman ( sy st me déaut omat i
déinformation des douanes et des accises). Aux fin
utilisons un moteur de risque pour analyser et valider les données du catalogue électronique et de

la facture électronique soumises par les partenaires PPMSE ainsi que les données du formulaire

CN soumises par le service de messagerie express. Si les données correspondent, le systéme de

gestion des risques accorde la mainlevée ou émet un code de facturation et percoit les droits et

t a x e s oftationde casgchéant. Toutefois, si des anomalies sont détectées, les données du CN

sont transmises a un contréleur pour un examen plus approfondi.

OQutre | 6examen documentaire, nous ufXpduriinspeatesles®g al e m
envois du commerce ®l ectronique. Si | es envois son
physigue par nos agents.

Voir le graphique 1 pour une bréve description.
b. Unité K-9 (brigade canine)

LOumKKi9t ® bri gade canine) est consi d®r ®e comme | 6un ¢
la douane indonésienne a inspecter de maniére efficace les envois du commerce électronique.

Grace a un odorat 10 000 fois supérieur a celui des humains, leschi ens reni f |l KE8r s de
peuvent améliorer les performances de détection.

En2023, HDuche tl®a direction g®n®r ale des douanes et
84 maitres (dont 11 femmes) et 76 chiens actifs, dont 24 chiens et 31 maitres au siége, et 44 chiens
et 53 maitres dans plusieurs bureaux régionaux de la DGDA. Certaines unités K-9 sont déployées
pour examiner | es envois du commerce ®|l ectronique

c. Laboratoires satellites
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Afin dbébexaminer efficacement |l es mar chandi ses s u
indonésienne installe des laboratoires satellites & proximité des zones de dédouanement. Situés a
des endroits strat®giques, ces |tests plusadpides etelsis per me
précis sur des articles suspects tels que des drogues ou médicaments et autres substances
dangereuses, ce qui per met doidentifier et de tr:

retarder le processus global de dédouanement.

UE i 9

=
& >

Data Analyzing

X-Ray Physical Inspection

Release Customs Clearance National Narcotics Board
/ National Police

Graphique 11 M®t hodes dbéanalyse des risques | i®s aux env

En outre, la gestion des risques liés aux envois du commerce électronique implique a la fois des

organes gouvernementaux et des acteurs du secteur privé afin de garantir le respect des

r ®gl ement ati ons, déam®l i orer | a «=Bunecha®e legistiquee pr o me
fluides. Ces acteurs collaborent a différents niveaux afin de couvrir les multiples aspects du

commerce électronique, du dédouanement a la livraison.

Organes gouvernementaux : ministére du Commerce, agence nationale pour le contréle des
médicaments et des aliments, police nationale indonésienne, comité national des stupéfiants.

Secteur privé : plateformes de commerce électronique (par exemple, Shopee et Lazada),
fournisseurs de services de paiement, sociétés de logistique et de messagerie, prestataires
déex®cution des commandes et dbéentreposage tiers.

5. Facilitation et simplification
a. Procédures de dédouanement des envois du commerce électronique

Compte tenu de la part des marchandises achetées via des « ptplaces » (hom donné aux boutiques
ou plateformes en ligne ou les vendeurs rencontrent les acheteurs et proposent des produits et des
services), la douane indonésienne a lancé en 2019 le régime DDP (Rendu Droits Acquittés, de
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| 6 a n g Detiverg Duty Paid ») (appelé auparavant « régime de partenariat »), une initiative qui
cible spécifiguement ces parties prenantes.

Dans le cadre du régime de partenariat, les plateformes / opérateurs du commerce électronique
doivent inclure les droitset/ ou taxes ~ | &6i mportation dans | e pri
lls doivent également connecter leurs systéemes informatques au syst me dbéautom
déinformation des douanes et des accises (CEI SA)
automatique des données. Deux catégories de données sont échangées : les données relatives au

catalogue de produits et les données relatives a la facture (voir Tableau 1).

Catalogue électronique Facture électronique

nom de la plateforme/ de | 6 o p ®r { nomde laplateforme/ de | 6 0 p ®|

commerce électronique commerce électroniqgue

identité du vendeur nom du destinataire

description des marchandises numéro de la facture électronique

code des marchandises date de la facture électronique

catégorie de marchandises description des marchandises

spécifications des marchandises code des marchandises

pays dbéorigine quantité de marchandises

unité de marchandises unité de marchandises

prix (DDP) prix (DDP)

date de validité du prix devise

devise taux de change

lien URL (Uniform Resource Locator) valeur, type et partie proposant la promotion
(le cas échéant)
lien URL (Uniform Resource Locator)
numéro de téléphone du destinataire

Tabl elabbonn®es ®chang®es automatiquement dans | e cadre

Le CEISA croise ensuite automatiquement les données avec celles de la lettre de voiture, le
document qui contient les informations sur le transport des marchandises et reprend les
coordonn®es de | 6exp®diteur et du eddosandehl@anumaéror e, un

de r ®f ®rence unique de chaque envoi. Si l es donn®
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d®t ect ®e, | a douane ®met un code de facturation et
déanomal i e, |l es agents des douanes proc dent N d e
| 6envoi
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Graphique 217 Comparaison des procédures de dédouanement pour les plateformes / opérateurs
de commerce électronique

b. Extension du concept dO6OEA au commerce ®lectron
En g®n®r al , l a douane indon®sienne (DJBC) a pour |
®l ectronique 7 acc @pemteur é@onontiquenagrad), setbrd IEsENEmMes critéres

gue ceux appliqués aux autres OEA. La réglementation nationale ne comporte pas de dispositions
spécifiques relatives au commerce électronique, mais toutes les parties impliquées dans la chaine
logistque sont autori s®es ~ obtenir |l e statut doOEA.

Déapr s une engu°te 2MM®es uparl 6lex®MMsemn du concep
électronique transfrontalier, 30 % des opérateurs du commerce électronique en Indonésie (tous
intervenants du commerce ®l ectroniEQue confondus) o

c. Voie a suivre

Le regroupement des notifications et des paiements des droits et taxes de douane liés aux
marchandises du commerce électronique, moyennant un systéme de compte, est possible et peut

°tre envisag® pour une mise en T uvionaliselrla pracédere, Ce sy
en permettant aux entreprises de regrouper leurs obligations déclaratives et de paiement sur un

compte unique, ce qui pourrait am®liorer | 6efficac
Quant " la mise en place doédun guichet uni que ou
dédouanement des envois du commerce électronique,celle-ci ndéa pas encore eu | i€

proposition existe concernant son développement et des études supplémentaires seront menées
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afin déo®valuer sa faisabilit® et son efficacit®.
consi d®rable | a proc®dure de d®douanement, am®l i or
du commerce électronique.

d. Régimes de retour
a. Réimportation

En ce qui concerne le régime de réimportation, pour les envois personnels, la Pemberitahuan Impor
Barang Khusus ( P1 BK) ou notification sp®ciale doéimportat.

celeci doit °tre trait®e par | e service de messager.
entités commerciales, la procédure de réimportation peut étregérée s oi t par In@manport at
soit par |l es services de | 6op®rateur de messagerie

documents de notification des marchandises importées requis.

b. Réexportation

Pour |l es marchandi ses dS00USDd, lavprocédurer de iéexpoatian pautr e 1
utiliser |l e syst me de |l a lettre de voiture, qui p
pour les réimportations, le service de messagerieexpressou | 6 op ®r at eur post al d @R

la procédure de réexportation. Ces prestataires sont alors chargés de présenter les documents et
déclarations en douane nécessaires afin de garantir la conformité avec la réglementation
indon®si enne eonationati re dbexp

6. Slreté et sécurité
Voir réponse au point 4.
7. Recouvrement des recettes

Le cadre juridigque r®gissant l e recouvrement des
autour du régime de partenariat, initialement régi par le Reglement n° 199 de 2019 du ministre des

Finances. Ce régime a été modifié par le Réglement n° 96 de 2023 du ministre des Finances ainsi

gue par le réglement n° 111 de 2023 du ministre des Finances, qui portent spécifiguement sur les

di spositions relatives aux douanes, aux droits do
| 6exportation .delL O6moabrjcehcatnidfi sgrse mi er de ces r gl eme
procédure douaniere pour les marchandises échangées sur les plateformes de commerce

®l ectronique, et ce alfopératewis@a dordneerce dleetrenigpelaaendeefles r me s
transactions plus fluides.

0 S ae mihimis
o Droits de douane :
Valeur de minimis : 3 USD
Droit de douane forfaitaire de 7,5 % pour toutes les marchandises au-dessus de la
valeur de minimis et sous la valeur seuil (ne peut excéder 1 500 USD)
Ne sodapplique pas aux mar chandi s4204,49081 evant
4904, 61-64, 3303-3307, 73, 8711.60.92-95 et 99, 8712, et 9101-9102.

o Taxes (TVA/TPS)
Taxe forfaitaire de 11 % pour toutes les marchandises sous la valeur seuil

o Cadeaux et ®chantillons commerciaux Ne sobapplic
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Selon le Reglement n° 96 de 2023 du ministre des Finances et le Réglement n® 111 de 2023 du
ministre des Finances, les PPMSE nationaux et ceux qui ont des représentants dans le pays sont

trait®s comme des importateurs lorsqudils traitent
en question. La procédure de dédouanement est mi se en Tuvre par l es op®
collaboration avec la plateforme/ | 6op®r ateur de commer ce ®l ec

PT Pos Indonesia et les entreprises de messagerie express préalablement enregistrées dans le
systéme de la DGDA.

0 Les pl daopérateuns deecammerce électronique qui souhaitent profiter de cette méthode
sont tenus dbébenregistrer |l eur entreprise aupr s d:i
des bureaux de douane désignés et le permis est valable dans tout le pays.

0 Il est ensuite demand®oop®Fatplbatdéocmmmerce ®I ec
catalogues et des factures ®l ectroni ques pour t o
transaction par des vendeur s r ®issiorddercataloduesresdede | 061

factures électroniques est utilisée pour effectuer des recherches dans le systéeme et prendre des
décisions.

~

0 La soumission de factures et de c atopdrategruides ®I ec
commerce ®| ectronique se fait par | o0interm®di aire
de marché lui-méme. Le systéme sera synchronisé avec la facture et le catalogue électroniques

internes de la DGDA.

~

O Une fois | 6envoi entr® en I ndon®si e, | 6op®r at eu
marché via le systéeme de service informatisé (connu sous le nom de SKP) pour la livraison des
marchandises soumet le document CN-3 a la DGDA.

~

0 Gr ©ce | a s oumi H-B, des envbis de ndrchandises utitisant le régime de
partenariat sont traités automatiquement par le systéme afin de réduire le temps nécessaire pour le
dédouanement.

~

0 Avec cette m®t hode, | a gestion des risques est ®
Note de renseignement (connue sous | e nom de NHI)
fonctionnaires de la DGDA.

0 Pour utiliser cette m®t hode, une <cbll dbpRatbitenr
commerce électronique est nécessaire. Il convient de noter que cette méthode ne modifie pas le
processus op®rationnel mis en Tuvre par | 6op®rateu

Cette procédure peut étre illustrée comme suit :
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8. Partenariats

Voir réponse a la section 5, point a).
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9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Afin de sensibiliser le public aux réglementations relatives au commerce électronique transfrontalier,
y compris aux régles actuelles et aux questions potentielles des parties prenantes, la douane
indonésienne a mis toutes les informations pertinentes a disposition sur son site Web officiel :
https://www.beacukai.go.id/. En outre, les parties prenantes peuvent poser des questions

suppl ®ment aires via une | igne d b&ausessurs2d, @ jowrssur?7.®1 ®p h o
Par aill eur s, nous menons des activit®s de sensib
r®gl ement ation relative au commerce ®|l ectronique t
ce soit dans | e cadre do®v Gamneediara de sotre ahaing ¥auBuben ne o wu

de nos émissions de radio ou de notre compte Instagram officiels.

Les unités des douanes déploient également des efforts réguliers de sensibilisation, tout en
recueillant activement les retours des parties prenantes, notamment sur les questions liées au

commerce ®lectronique transfromtgalei orer m@eleant p et maltc

le cadre réglementaire.

10. Mesure et analyse

La douane indonésienne ne dispose pas de données ou de statistiques spécifiques permettant de
surveiller séparément le commerce électronique. Toutefois, la douane indonésienne est en mesure
déidenti fier |l es marchandi ses mgédérales, tyaconpris detles
provenant de transactions du commerce électronique, et de les suivre sur la base des données
disponibles.
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11. Evolutions technologiques

Nous sommes actuell ement en train doé®valuer |l a st
(CEISA4. 0). Une fois | a phas edéwtlépperoadcertaitementrundysgemeni n ® e ,
moderne pour le commerce électronique transfrontalier.

12. Renforcement des capacités

Pour garantir la fluidité du flux de marchandises au sein de la chaine logistique, en particulier dans
le cadre du commerce électronique transfrontalier, la douane indonésienne utilise plusieurs outils,
directives et cadres de tioromond&als dep dobaheis @MD)pEn outrd, 8 Or g ar

l a douane indon®sienne a pleinement mis en Tuvre
commerce (OMC) sur la facilitation des échanges, qui contient également des dispositions relatives

au commerce électronique tr ansf ront al i er . Ces mesures sdinscri
d®pl oy®s pour am®liorer | 6efficacit® et | a conforn
Cependant , nous nbéavons encore re-u aucune aide e
commerce ®lectronique transfrontalier, en particu

données électroniques préalables (DEP). Nous espérons que la douane indonésienne et la poste
indonésienne pourront accéder dans un avenir proche a des programmes de renforcement des
capacités dans ce domaine.

outr e, nous sommes dispos®s ~ apporter notre s
opre exp®rience en mati re de mise en Tuvre du
utien pourrait inclure | denvodethéarnparssenat dbong
ateliers sur | e commerce ®l ectroniqgue transfront
mi ni strations des douanes pour quobelles puissent
aide indon®sien.

o = S

oo o wom
o o

(@)

13. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

La mise en Tuvre du Cadre de normes pour | e commer
notr e r ®gl ement ati on national e. Nos parties prer
ddbacceptation et de mise en Tuvre,s prainmdibp aelse nyeunéte
retirent.

Pour garantir la conformité des parties prenantes, nous diffusons toutes les informations pertinentes,

en particulier lorsque cela concerne un nouveau reglement, avant son entrée en vigueur. Une fois

l e r gl ement mi s en T uvr e, ntlse voieq efligerodes péralitéq u i | 6
administratives.

Source : Douane indonésienne, soumis en janvier 2025 pour la 6° édition du Recueil.
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l.lntroduction/ pr®sentation g®n®r al e

Avec l a croissance rapi decodnaner t e am®d e&cttiromsg qgue e d
d®cl arations d' i mpor(tpartiinocni poad emetniat sh agnine it ® a®e | € ¢
exponentielle au cours des dix Yreirlnlii oress” EBLBEE ,
million¥ en 202

En 302l a douane japonai seta desnstaats® egu @envdirrogmnes

r®al i s®es dans des envois postaux et l e fret a®ri
portant atteinte aux DPI dans d®2% denv bdenspeorshlaeu
interceptions 3r280bBa®e3sloed 202

Dans ce contexte, l a douane japonaise a eu recour s
pr ®al abl es concernant l e fret a®riencenti ebarda oe
pr®venir |l e terrorisme.

2. Echange préalable de données par voie électronique

1) Pour le fret aérien
- Base juridique
Art. 15 9), de la législation douaniere, etc.
- Partie responsable de la notification
En principe, |l e capitaine de | ' a®ronef ° | o6arri
commi ssionnaires/transitaires, et c. en vertu de
les dispositions en la matiére.
- Calendrier de notification, méthode de notification, etc.
3heures avant | 6arriv®e en principe Pour des inf
- Dispositions en matiére de partenariat
Les douanes japonaises cooperent avec les sociétés de courrier express. Elles réalisent des
i nspections sur site aupr s de ces op®rateurs,
préalables par voie électronique relatives a leurs envois. Pour des informations détaillées, voir
Annexe 2

2) Pour le fret postal
- Base juridique
Art. 8 de la Convention postale universelle
- Partie responsable de la notification
La poste japonaise envoie les données préalables recues par voie électronique des opérateurs
postaux étrangers aux douanes japonaises via le NACCS, a savoir le guichet unique du Japon.
-M®t hode de notification et recours ~ | 6®change p
douane
Voir Annexe 4

3. Gestion des risques

Approche de la gestion des risques, et notamment le recours aux technologies d'inspection non
intrusive

Des équipements d'inspection non intrusive tels que le matériel radiographique a rayons X et les
systemes de détection de traces ont été déployés dans les bureaux de douane.
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En outre, aux fins dbéune =efficacit® accrue des i
japonaise a introduit partiell ement une machine
doéidentifier et de s®l ectionnequédnmentensvourmsi spo’stlaii
douaniére.

4. Facilitation et simplification

Pour un compl ®me n te rote das pairtiesrpraramntds dusecteur privé, voir Annexe 2

5. Partenariats

Voir la réponse du point n°3 1) et les Annexes 2 et 3.

6. Mesure et analyse

La dojupuapenaise a r®alis® | 6®ude sur | e temps n®ce
(TRS) pour | es marchandises i mport®es (y compri s,
®l ectronique) © des intervall es |lpgpradsque Sterlioennnauxe
dont | es r®sultat4onte @D apu brMoiy®&sn eemt2C®k | a d®cl a
a®rien et | a d®livrance de | dautorisation doéi mpor:t
pour | es dd®csl aOBEA i:tonsa mai nl ev®e est i mm®di at e. Poi

7 Développements technologiques
Voir la réponse du point n° 4.

8. Renforcement des capacités

La douane japonaise a soutenu diverses activit®s d
doexempl e, | est R ®@mleimemdtss ont ®t ® financ®s par I
douani re japonais (FCD/ Japon)

T 22Conf ®rence mondiale en |ligne sur | e commer ce

au cours dailreagueelulre g®n @raa |lddoaudajneesah icht er venu e
gudorateur.

T Unat el i err®gsi counsa | sur | e commerce ®lectronique (
membres de | 6Associ ati on -Esets (nAaNA SoEn)s , edna ungadi & k2i OE2e
Japon a envoy® un expert accr®dit® de | 60MD

f Un atelier national sur | e commerce ®l|l ectroni gl
auquel l e Japon a envoy® un expert accr®dit® de

En dehors dul &Cdhovapenpapoy®i deua experts pour f ai

dans |l e cadre de | 6Atel i er r ®Ra coinfailqudee (IA/CPVD spuoru rl
®l ectronique en janvier 2021.
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Annexe 1

Résumé des renselgnements préalables transmis par vole &lectronigque sur le fret
aerien au Japon

Paya Analysa das risques nt sur bas rensaignamants -
étranger bles concernant be fret 3 heures avant |'arrivie, en
iz Prindipe *qualg v e Foyapps Pl o e Commizslonnaires
an douana
II
| Tore Hoos
En principe 3 heures avant Dowuane
b _ Varrivée ﬁﬂg
Délai de notification Arrivde
Fret devant étre Fret transparté par un aéronef international,
notifié le capitaine, en principe

Partie tenue de notifier | (Unagent, de la compagnee par exemple, peut notifier & la place du capltaine)

3 heures avantl'arrivée, en principe

*Exception en fonction de la duréa du wol

Délai de notification |« 1 feure avantFarrivée si la durse du vel est supérieure 3 3 heures et inférieurs 4
5 heures

*a% gvant 'arrivéa sila duréa duvol estinférieure & 3 heures

Méthades de Elnwng'gﬁigaélaigwﬂﬁgn an ligne ast obligatoire sous forme

Noteitouta parscnna qui na soumat sucun renseignement {ou scumet ule I;Ial.n-c mnseiFanen;s] v ntle délii at arrivaa
un JEroport ait Japon sera passible d Lne pegne drem, prisonnement assortle de travaux forces d”une durée maximale d’un an
d'une amende de maximum cing cent mille yens.

Résumé des renselgnements préalables transmis par vole &lectronigue sur le fret
aerien au Japon

R

éranges

Lizu de départ ; destiration ; mamues ; rombre i Modada A # Analyse des "I‘q"ﬂ’ sz
de marchandises | quartités ; de=cription das soamisien afficace ot afficenta

marchardas ; rom et adrecees de | axpditaur et 3 mm = e e
3 || du destiretairs ; numéra da MARE lbordersau de das pius pré
H T HAGCS ; ;
- Ransagnaments du manlfeste de groupags : g pesction
HDMIT an

Do Commissionrakesiranaaies
¢ wgants en dousne?

: Ligu da cdapart ; destinaticn ; marjuas | nombe da
marchandises ; quantitds | dascrption des

marchandises ; nom st adresse ds | expéditeur =t — i
du destinatalre; numdre da HAWE MAWE

En prineipe 3 hewres avant Narrivds —_—

Ervat kirerss des

Hurdinsda LTA ; rarsira da weal; dute nt haurs " arrreds eatindas 4 ouuandiié e wasehand
rancagrarants préslsbie
orcemert I fret: ADNT s st e poedt bk | s chaieiee i s deihaers | i o g e i o di
Pr—— b ks £k o b i S che b phone dhe I ek e cha i sl | sin
- :u: Envagirramant dax
o rmramigra rardz pria lblae
' conneiant b ek remfesieds | Hurdimds WAWE; nurdio de HUKE ; anreés slroport ; murndrs de vol ; deacription dee manchand s ; guantitg tohala de

wieupaga: HDMOI wamhandiaei pokls bt b deohmpe tent ;b de dichanterss - o &1 advessede 1 eaeitiiog et du destnatnes (oods
g nsdisines [P el dle b Wphone: de I espichiour e dudestinatees | ein

wrari | [T p— 1
= 4 P BN T LT3 D010 5 B N [ YGRS B S T
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Schama des modes de notification
| MNACCS

Compagnies
agriennes

Iy

- Rissean ED1 - ' B da _Douanes

= ranseigne- | | JAPORAIses
delawatmrr

Frat-¥ML / - HOMOl | —————+  préoiables 9
CONCEMmant

I fret

¥FFM
XFHL

KFep ADMCI:L
HOMOL

IIIE

Annexe 2

Coopération avec I'industrie du courrier express L]

Uimportateur / exportateur doit
| Inspection normale | amener e fret aux fins de I'inspection :
des douanes 3 =i
=
Exportateur [

Inspm:tlon au bureau de douane

Traitement spécial

Industrie du courrier express Douanes
) japonaises

/ Renseignements concernant l'envol

Locaux de la sociéte de avantla déclaration

COUITICT CXpIEsS Tﬂmp.mnlan,iupmnbn_>
. . Inspection sur place

Exigences

» grand nombre d'enwois

*l'agent en douane et le gestionnaire dentrepdt concernés ont tous deux le statut d'OEA 1
*capacité de fournir des renseignements concernent le fret avant la déclaration
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Annexe 4

Utilisation des données électroniques préalables (DEP) sur
les envois postaux pour le contréle douanier au Japon

Opérateurs postaux étrangers [ eidmants: B

1, Mom = adresse de expedibear [ramdrn de bldphome
compriE)

2. Nom &t adresse du destinataira {numdno da téléphone
comprisl;

3. Dascrigtion du cortanuy

4, Cruariité

5. Valaur

B. Poids

7. Mumens de Femvcd postal {oode-bames]

8. Code SH |uriguersnt pour los axpddtouns commarnciaus]
9. Paye d'origine de= marchandizes {uniquement pour les
axpiditears commarciaus]

Envalent les DEP dans un farmulaire

CMN22/23 au format d¥change de données
informatisé de I"UPL {ITMATT)

Serveur de 'UPU

Télécharge les DEP dans le format de I"URFL

F .

-] =

Présentent Avis d'inspection denvols
séparément les postauy sélecticnnds

enwois postaux

sélectionnés 4 la P
douane pour
Douane japonaise 7

inspeg
NACCS (GU du Japon) —

Envaoieles DEF en
farmat C5V
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Annexe 5
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Source : Administration des douanes du Japon, mis a jour en janvier 2025 pour la 6° édition du
Recueil
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1- Introduction/Tourd dhor i zon

1.1 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le traitement des

envois du commerce électronique transfrontalier

1.1.1 Tendances, importance et cadre législatif du commerce électronique transfrontalier, le tout si

possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :

1.1.1.1 Volume annuel doéenvois et nombre annuel de
de faible valeur)

. Exonérations fiscales
Taxation .
Année (importation Déclaration De ouar_1ement Total
générale) générale sur liste
(simplifié)
2018 1 081 000 cas 12 016 000 19 158 000 32 255 000

1.1.1.2 Droits et taxes recouvrés sur des marchandises du commerce électronique
Année Droits TVA Total

2018 45 419 000 USD 84 228 000 129 647 000

1.1.1.3 Durée moyenne du dédouanement des marchandises du commerce électronique
Il faut en moyenne une heure et demie (pour les envois express transportés par avion et dédouanés
sur liste)

1.1.2 Recours " | 6®change pr®al able de donn®es par
Les données préalables envoyées par voie électronique par les services de messagerie express
sont utilisées pour sélectionner le fret a inspecter.

1.1.3 Principales questions et difficult®s auxquel
raison des envois du commerce €lectronique transfrontalier
La n®cessit® de di sposer dobéun syst me distinct est

Des politiqgues douaniéres et des mesures incitatives appropriées pour encadrer comme il se doit
les parties prenantes de la chaine logistique du commerce électronique sont nécessaires.

Sdagi ssant des marchandises du commerce ®l ectroni
| 6®change pr ®al abl e de donn®e sposgbderni obligatoee, cRIlgqe ct r o n i
complique la gestion des risques et le calcul de statistiques.

2- Planification et détermination des priorités
2.1 Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise

en Tuv€aedde de nor mes?b?

Au vu de | 6explosion du commerce ®lectronique, I e
toute une série de mesures et réponses administratives. Par conséquent, certains principes du

Cadre de normes de | 60MD sur | e woweem@orée @asa®irlect r oni
gestion des risques, | 6utilisation de |l a d®cl arat |

OMD, la simplification et la facilitation, la coopération interagences, etc. Le Service des douanes de
la Corée se réfere a des normes mondiales pour les domaines supplémentaires non couverts.
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2.2 Détermination des priorités

2.2.1 De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route pour la

mi se en Tuvreb?

Conformit® volontaire et faisabilit® de |l a mise e
commerce électronique (par ex. les services de messagerie express, les transitaires)

2.2.2 Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus efficaces

pour |l es marchandi ses du -cepansxempte @ de®fingde facilitationetue > ? E
de conf or #hdetrélyire lesGisqges de sous-évaluation, de prévenir les pertes de recettes,
déoam®liorer |l a pr®&visibilit® des d®l ais de I|livrai s
conditions favorables pour |l e consommateur (achet
droits e t taxes ° | 6arri v®e des marchandi ses, et c. ?

Cette approche est considérée comme étant la plus efficace en matiére de facilitation des échanges.

2.2.3 So6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvr
effectu®>?

Le Service des douanes de la Corée ayant élaboré certaines normes et procédures de sa propre
initiative avant | 6®l aboration du Cadre de nor me:
électronique, il est possible que certaines normes ne soient pas encore appliquées. Mais cela ne
signifie pas quéheidieck.es ndont pas ®t®

Le Service des douanes choisira | es normes ° mettr
encore.

2.2.4 Une mise en -dlulve eprg®@vauwdeu>e? | e est

La mise en Tuvre sera graduell e.

2.2.5 Recours ©° des ®tudes, des analyses des ®cart
escomptée

En passe dé°tre introduites, mais il ndbest pas pre®

experts indépendants.

2.3 En dehors de | a douane, -ilsoértcip&arlagpbaseade gani smes pu
planificationb?

Le service postal coréen a été invité a augmenter le volume et la qualité des données électroniques

préalables sur les envois postaux contenant des marchandises du commerce électronique.

Léadministration nationale des mimp! tesn a u®&tr@& idruviQs
normes pour les activités pertinentes telles que le recouvrement de la TVA.
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3- Echange préalable de données par voie électronique

3.1 Existe-t-i | un cadre juridique et r®glementaire qui €
données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant

des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

Pour les envois express, les données électroniques doivent étre fournies avant son entrée.

Toutefois, les données électroniques relatives au courrier international ne sont pas soumises a

| 6avance, mai s seul ement apr s | 6entr ®e.

3.2Existe-t-i | un d®| ai pour | a transmission de donn®es,
Un manifeste de chargement aérien doit étre soumisau plustard4dh eur es avant | 6arri v
Toutefois, pour un vol court-courrier en provenance de Chine, du Japon, de Taipei chinois, de Hong

Kong, Chi ne e@rienrassd, |6 rkaxifeste°donie t °tre soumis avant | e
| 6a®r oport de chargement . Un mani feste de fret ex|
avant | 6entr ®e.

Un manifeste de chargement maritime doit étre soumis au plus tard 24 heures avant le chargement
de la marchandise au port de chargement. Pour un trajet maritime de courte distance, le manifeste

devra étre soumis avant le départ du navire au port de chargeme n t . Lorsquéil sbdagit
maritime en vrac, | e manifeste devra °tre soumis a
3.3 D®crire " quelles fins | d&6®change de donn®es ®

risques en matiére de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.).
Utilisation des données électroniques préalables pour sélectionner et inspecter le fret a haut
risque.

3.4 Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données

(sé6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne |l a tr
Les consommateurs et opérateurs commerciaux individuels sont encouragés a utiliser le code

douanier personnel plutdt que le numéro de sécurité sociale pour assurer la confidentialité.

3.5Desmesuressont-el | es prises pour assurer ou am®liorer |
Des pénalités sont prévues lorsque des données insuffisantes ou incorrectes sont transmises a la
douane. Ces p®nalit®s peuvent prendre |l a forme dobu

ou dbébune amende.

3.6 Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle

obligation de notification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et de quelle
fagonpeuvent-i | s am®I|l i orer | 0efficaeit® de | danalyse des
Pour | 6heur e, i néy a pas de nouvel acteur et de
|égislation. Toutefois, un opérateur de plateforme/place de marché ou une société de livraison
(interm®di aire dbéachat) pour raaxaetguts paf un aneendameatdéat ®s e n
la Iégislation pertinente.
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3.7 La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur
guelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?

Actuel l ement , une proc®dure doéoamendement | ®gi sl at
supplémentaires telles que le numéro de commande et les détails de la commande aupres de
|l 6op®rateur de |l a plateforme/ place de march®.

I'l sera possible ddébobtenir des donn®es suppl ®ment a
des avantages sera un dédouanement plus rapide pour les opérateurs de plateforme respectueux
des lois.

Gr ©ce aux donn®es suppl ®mentaires, i sera possib
déclarations soumises par le déclarant (agent).

3.8 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes parties
prenantes du commerce ®l ectronique)? Comleent | e
résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents acteurs ?

En cas de base juridique stipulant la finalité, la portée, la limitation de la réutilisation des données,

nous pourrions envisager un partage des donn®es, n

4- Gestion des risques

4.1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques aprés la

mise en Tuvre.

4. 1.1 D®crire |l es grands principes et m®t hodes pre
commerce électronique.

Le Service des douanes de |l a Cor ®e met en Tuvre | a
®l ectronique en wutilisant | es r®sultats de | 0insp
coop re ®galement avec doauwtgestosdedrisqgesni smes publics

Les indicateurs de risque principalement utilisés sont la description des articles, les noms et
adresses de | 6exp®diteur et du destinataire qui so
du destinataire qui sont utilisés de fagon répétitive.

4. 1.2 Quels sont |l es principaux avantages de |l a no
|l acunes et difficult®s de | 6ancien syst meb>?
Elle permet un dédouanement sdr et rapide puisque les données préalables sont utilisées avant le
dédouanement pour sélectionner les envois a inspecter, et les données sont également utilisées lors

de | 6inspection aux r ay on sterptétatiom des tliehés radiggeaphtqees.c har g @
4.1.3 Une distinctionest-el | e ®t abl i e entre | es modes de transpo
La Cor®e ne dispose pas de fronti res terrestres ¢

et aérien. Une procédure unifiée est appliquée aux envois express et au courrier international,
indépendamment du mode de transport (aérien/maritime).
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4. 2 D®crire | 6approche en do®tail, dans |l a mesure
technol ogies doéinspection non intrusive (1 NI)
Le Service des douanes de la Corée réalise une inspection non intrusive en utilisant un équipement
technologique tel gqubéune machine " rayons X et un
4.3 Quelles sont |l es mesures prises face “ un gran

Pour les envois express, tous les consommateurs (importateurs) peuvent étre identifiés au moyen
du code douanier personnel et des données électroniques préalables soumises par les sociétés de

messagerie express, de sorteongusdil ne peut y avoir
Toutefois, pour | es envois postaux, il peut y avoi
|l 6absence de donn®es ®l ectroniques pr ®al abl es. Le

réaliser une inspection par rayons X et une sélectivité manuelle sur la totalité des envois postaux.

4. 4 D®crire de quelle fa-on dbéautres organi smes
associés a la gestion des risques.

Le Service des douanes de la Corée collabore avec le secteur public, a savoir le ministére de la
S®curit® des aliments et des m®di cament s, ' e mini
privé la Korea Products Safety Association est un de ses principaux partenaires.

5- Facilitation et simplification

5.1 D®crire | dapproche ou |l es approches en d®tail
et des graphiques, des impressions dbé®crans, des s
e

CLEARANCE OF E-COMMERCE GOODS : EXPRESS CARGO

VALUE = PRICE OF PRODUCT + TRANSPORTATION CHARGE (USD)

@ VALUE < 150% : ONLY suBMIT ‘CLEARANCE LIST
EXEMPTION OF TARIFF AND V.A.T DUTIES
NOT APPLICABLE FOR COMMERCIAL OR LICENSE/PERMIT REQUIRED GOODS
*PRODUCTS FROM THE US ARE APPLIED UP TO 200$ (Kor-US FTA)

® 150%$< VALUE < 2000% : SUBMIT SIMPLIFIED IMPORT DECLARATION
FILL IN LESS INFORMATION (57 ITEMS) ON IMPORT
DECLARATION
OTHER DOCUMENTS (B/L, INVOICE, P/L, ETC.) NOT NEEDED

® VALUE > 2000 $ : SUBMIT GENERAL IMPORT DECLARATION
FILL IN FULL INFORMATION (69 ITEMS) ON IMPORT DECLARATION
ALL TRADE DOCUMENTS (B/L, INVOICE, P/L, ETC.) ARE NEEDED
FOR COMMERCIAL GOODS OR LICENSE/PERMIT REQUIRED GOODS
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CLEARANCE OF E-COMMERCE GOODS : EXPRESS CARGO

. Manifest General J| Documents
Arrival Filin Cargo Screenin

Release

Express
Cargo
> Clearance List > == Inspe‘ction 2| Release
H Skip
Documents :
A i )
Screening i i
>| SimpleDeclaration P> E | ’ | e e ———_
]
X-ray Inspection !
(100%) Intrusive 3| investigation
“—>| General Declaration > Inspection 94
List Clearance Refusal

CLEARANCE OF E-COMMERCE GOODS : MAIL

VALUE = PRICE OF PRODUCT + TRANSPORTATION CHARGE (USD)

@ VALUE < 150% : DUTY EXEMPTION AND RELEASE AT THE SPOT

® 150%< VALUE < 1000% : SEND SIMPLIFIED DECLARATION APPLICATION TO RECIPIENT
DUTIES WILL BE CALCULATED AND LEVIED BY CUSTOMS
‘NOTIFICATION OF ASSESSMENT' BASIS

® VALUE > 1000 $ : SUBMIT GENERAL IMPORT DECLARATION
FILL IN FULL INFORMATION (69 ITEMS) ON IMPORT DECLARATION

ALL TRADE DOCUMENTS (B/L, INVOICE, P/L, ETC.) ARE NEEDED
‘DECLARATION AND PAYMENT’ BASIS
FOR COMMERCIAL GOODS OR LICENSE/PERMIT REQUIRED GOODS
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CLEARANCE OF E-COMMERCE GOoDS : MAIL

3 EAD
Arrival

(partially)

Insufficient

EAD!!!!

X-ray Inspection
(100%)
&
Manual
Selection

]
i
1
— |

Not Selected

!

Selected
&
Intrusive Inspection

-»{ Duty Exemption and Release

Investigation
Controlled Delivery

Simplified Declaration
150 < Value < 1000$

Notification of
Assessment

Subjectto Customs

Duties

General Declaration
Value > 1000%
Commercial Goods
Permitrequired Goods

Declaration and
Payment

Duty Paid and Release

DE MiNIviISs THRESHOLD FOR PERSONAL GOODS

<CusTOMS ACT ARTICLE 94>
CUSTOMS DUTIES MAY BE EXEMPTED ON ANY OF THE FOLLOWING
IMPORTED GOODS;

STIPULATED IN CusToMs ACT AND ORDINANCE

4. GOODS DETERMINED BY THE ORDINANCE AS SMALL-SUM(LOW-VALUE)
GOODS RECEIVED BY RESIDENTS IN KOREA

<CusTOMS ACT ORDINANCE ARTICLE 45>
@ GOODS WHICH ARE EXEMPTED FORM CUSTOMS DUTIES BY CUSTOMS
ACT ARTICLE 94 SUBPARAGRAPH 4 ARE ANY OF THE FOLLOWING GOODS;

1. GOODS OF WHICH VALUE IS UNDER 150 USD AND RECOGNIZED FOR
PERSONAL USE.
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5. 2 Quell e est | 6ampl eur des processus simpl i fid
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des marchandises
faisant | 6objet doéinterdictions et de restrictions

Veuillez vous référer a la réponse fournie au point 5.1.

5.3. Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
les opérateurs économiques ;
les modes de transport
autres ?
Sbagi ssant des op®rateurs ®conomiques, | 6op®r at el
déclaration en douane, et les données électroniques préalables sur les envois postaux sont rarement
soumises a la douane avant le dédouanement. Les sociétés de messagerie express peuvent estimer

gue | a situation nbdbest pas comparable © celle de 1|
par | a soumission des donn®es ®l ectroniques pr ®al a
douaniéres.

5.4 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier de

la simplification des processus et de ' a mainle
électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de marché) peuvent-ils
participer aux pr og r-ismpoedse ades @tErassFcififues en mison de leur

modeéle opérationnel particulier ?

€ ce jour, il nbéexiste pas de proc®dure de d®douan:
du commerce électronique. Toutefois, une procédure exclusive sera congue dans un avenir proche.

La procédure pourra inclure la soumission des détails de la commande pour un dédouanement plus

rapide.

Les acteurs du commerce ®l ectronique ne peuvent pr
des douanes de | a Cor®e envisage dobéaut ompartsiger | es

aux programmes doOEA.

1 néexi ste pas de crit res sp®cifiqgues applicable
b5Existet-i | un programme déop®rateur de confiance prop
(outre |l e programme dO6OEA)>?

I nébexi ste pas de programme doéop®rateur de conf i e

du commerce électronique. Le Service des douanes de la Corée souhaite élargir le programme
dO6OEA aux acteurs du commerce ®l ectronique.

5.6 Quelle est la durée moyenne de mainlevée pour les envois du commerce électronique ne
présentant aucun risque ?

Pour les envois du commerce électronique a faible risque transportés par voie aérienne et éligibles
au dédouanement sur liste, la mainlevée prend moins de 30 minutes.

5.7 Existe-t-il des méthodes simplifi€ées pour la détermination
de | 6origine
de la valeur en douane ; et
du classement
des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.
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1 nbexi ste pas de m®t hodes simplifi®es pour |l a d
valeur en douane.

5.8 Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le paiement

des droits et taxes | i®s aux marchandi ses du comme
1 nbexiste pas de plateforme centralis®e regroupa
aux envois du commerce électronique.

5.9 Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme
centrali s®e pour | e d®douanement des envois du con
Bien quoéil ndoy ait pas encore de plateforme centra
pour le dédouanement des envois du commerce électronique uniguement.

5.10 Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Le d®pltt de |l a d®cl aration ddédexportation est n®ce
envois du commerce électronique dont la valeur est égale ou supérieure a 1 000 USD.

Pour les envois dont la valeur est inférieure & 1 000 USD, une méthode simplifiée est appliqguée sans

d®cl aration dbéexportation. Si l 6envoli est renvoy @G
simplifi®e ne peut °tre apppourngobieailerdnboursementdetaas, | 6
taxe qubapr s | a d®claration dbéexportation.

6- SOreté et sécurité

6.1 Existe-t-il un systeme informatique pour la gestion des risques en matiere de slreté et de
s®curit®y?

Le Service des douanes de | a Cor®e utilise un syst
de code-barre sur le colis et le met automatiquement en correspondance avec les informations du

mani feste, afin que | es per sdesnmmuges radiographique&euEssedte | 61 n
comparer | 6i mage obtenue et | es informations du co

Le Service des douanes de la Corée développe actuellement une machine a rayons X dotée de
| 6intelligence artificielle pour | a s®lection des

6.2 D®crire | 6approche suivie en d®tail, notamment
pour identifier les envois a haut risque.

Les détections et tendances récentes des activités illicites sont envoyées par les agents des

douanes de premiére ligne. Des informations sur les entreprises a haut risque sont également
re-ues et ces donn®es sont t ® ®v eécesdaetsentrdpdtnde | 6 e n
données, les agents des douanes analysent les données de dédouanement, et prennent
connaissance des facteurs de risque. En utilisant des combinaisons de facteurs de risque, des

modeles de risque concrets sont créés et les modeles sont sauvegardés en tant que critéres de

risque. Enfin, les criteres de risque sont utilisés pour sélectionner le fret a inspecter.

6.3 Une coopération interinstitutionnelleest-e | | e assur ®e avec dodéalutres or g:
Le Service des douanes de la Corée travaille en étroite coopération avec les principaux organismes

publics chargés de la santé et de la sécurité publiques tels que le ministere de la Sécurité des

aliments et des médicaments, la police nationale coréenne et | 6agence de guar a
Parallélement, les organismes chargés de la logistique tels que les sociétés de messagerie express

et le service postal de Corée travaillent en coopération avec le Service des douanes de la Corée.
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6.4 Quel est |l e rtle des acteurs du secteur priv®
et des marchandises ° haut risque du commerce ®I ec
Lorsqgue |l es soci ® ®s de messagerie express sont t
l'ivraison de | denvoi ~ une adresse diff®rente de <c

le signaler aux autorités douanieres.

7- Recouvrement des recettes

7.1 Se référer aux modéles de recouvrement des recettes.

Actuellement, le Service des douanes de la Corée applique un modele de recouvrement des
recettes bas® sur | 6acheteur/ consommateur

8- Partenariats

8.1 Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce ®l ectroniqueb?

Le Service des douanes de | a Cor ®e pourrait signe
messagerie express pour formaliser | 6obligation deé
trait au risque.

8.2 D®crire | 6approche ou |l es approches en do®tail
captures doé®cr an, site web, et c. pour faciliter | a
Léenregistrement des cha" " nes | ogistigues du commer
pertinentes seront mi s en Tuvr e en fonction des

pertinentes.

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

9.1 Existe-t-i | un site web sp®cifique, d®velopp® par | 6ac
consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations

pertinentes et exigences réglementaires en matiere decommer ce ®|l ectroni que tr ans
Les consommateurs et acteurs du secteur privé peuvent accéder facilement aux informations

pertinentes sur le site Web du Service des douanes de la Corée : http://unipass.customs.go.kr et
http://www.customs.go.kr.

9.2 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique connaissent
|l eurs responsabilit®s et obligations?b?

Le Service des douanes de la Corée communique les responsabilités et réeglements aux sociétés de
messagerie express lorsque celles-ci font les démarches pour enregistrer leur entreprise. Pour les

déclarants, la douane les informe des points a respecter pour éviter les erreurs, par courrier
électronique ou en organisant une réunion.
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9.3 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
r®gl ement airesb?

Le Service des douanes de la Corée diffuse les informations concernant les marchandises interdites
et les points a respecter pour éviter les erreurs dans le processus de dédouanement par SMS, via
les réseaux sociaux, les médias, etc.

10- Mesure et analyse
10.1 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
- portée des statistiques ;
- éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)

Saisiede donn®es avec | e code ¢ commerce ®l|l ectroni que
g®n ®r al es et AAO pour |l e d®douanement sur i ste)
doéi mportation et |l a |iste de d®douanement

Le nombre doéi mportations, | a valeur, | a descriptio
en compte dans les statistiques.

10.2 Lesretourssont-i | s ®gal ement mesur ®s 9 ? Si oui , veuill ez
employée.

Les retours ne sont pas mesurés.

10.3 Quelles sont Il es principales sources wutilis®
estil directement associ® ° | 6® ablissement des st a

biais du commerce électronigue transfrontalier ?

Les statistiques sont établies sur la base des données transmises a la douane par les sociétés de
messagerie express et |l es agents en douane. Le sec
de statistiques.

10.4 Le pays dispose-t-i | doun cadre | ®gislatif sur |l es stati st
I ndbexi ste pas de cadre | ®gislatif pour | e calcul

10. 5 Dans quel
statistiques?b>?
Laversion3. 4 du Mo

|l e mesure | e Miaitilisélparéthldirddsonn®es de | 0
d le de donn®es de | 60OMD est appliaqu

10.6 A quelles fins ces statistiquessont-e | | es util i s®esH?
Les statistiques sont utilisées en tant que référence pour les politiques décisionnelles en matiere
de commerce électronique.

11- Développements technologiques

11.1 Des stratégiessont-el | es mi ses au point ~ | 6®chel on natio
des technologies modernes?b>?

En tenant compte de la maturité et de la stabilité des nouvelles technologies et des incidences des

|l ois et des syst mes, |l es technologies sont explor
pilotes et de développement.
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Plus concretement, les nouvelles technologies ci-aprés sont en cours de développement pour étre
appliquées au dédouanement des envois du commerce électronique :

il6i nterpr ®tation des iIimages radiographiqu

des envoi s ;

T6introduction de | a technologie de | a <c

d®douanement ; et

ila cr®ation doune plateforme pour | danaly
11. 2 Quels sont |l es d®vel oppements technol ogiques

cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des processus
douaniersb?

Le Service des douanes de | a Cor®e teste actuell em
et |l a s®l ection des marchandises ~° haut ri sque pa
visant a développer une plateforme de commerce électroni que pour | 6i mportati ol

axée sur la technologie de la chaine de blocs est en cours. La technologie de la chaine de blocs

aide les acteurs du commerce électronique a partager les données pertinentes relatives a la
commande, au paiement et a la livraison.

11.3 Des projets pilotes ou des essaissont-i | s en cours ou pr®vus?h?

Les projets suivants sont en cours ou prévus : interprétation des images radiographigues en utilisant

|l 6intelligence artificielle et cr ®ation ddune

| 6i mportation/ exportation ut blbc.sant | a technologi e
11.4 Soi l existe des projets pilotes ou si certair

dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux avantages et
difficult®sH?

Sébagissant du projet déinterpr®tation des images |
personnes charg®es dobéinterpr®ter l es clich®s, act
volume du commerce ®I ectr oniengtuktgée. Pdradlaemdnt; gracevder a p o
cette pl atef or me du commer ce ®l ectronique pour |
technologie de la chaine de blocs, la douane espére obtenir des données fiables, exhaustives et

vérifiées des parties prenantes.

12- Calendrier, avantages et difficultés

12.1 Quel est |l e calendrier de mise en Tuvre de | a
Le Service des douanes de |l a Cor®e a pr®vu un plar
en 2020.

12. 2 Quelles ®taient | es principales difficult®s o
Léamendement de | a | ®gi sl ation pour modi fier Il e ¢
normes de | 60OMD et |l a coop®ration des parties pre
dédouanement.

12.3 Quelles sont |l es c¢cl ®s dbébune mise en Tuvre r®u
La coop®ration des parties prenantes ~ |l a mise en
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12.4 Quels sont | es principaux enseignements tir®s
Il est indispensable de comprendre la nature et les caractéristiques du commerce électronique ainsi

gue sa platefor me. Il est ®gal ement n®cessaire de
de taxation.

13- Renforcement des capacités

13.1 Quels instruments et outils de | 60MD ou dobaut
compteb?
Divers outils et directives, ainsi qgue | e Cadre de
13.2 Un soutiena-t-i | ®t ® f our ni par | 60MD ou doautres orgal
Tfuvreb?

Les systémes du commerce électronique des Etats-Unis et de la Chine ont servi de référence.

13.3 Prévoyezvous de soutenir |l a mise en Tuvre dans dbéau
exp®rienceb?

Le Service des douanes de la Corée serait ravi de partager son expérience avec tout pays qui en

ferait la demande.

Source : Service des douanes de Corée, soumis en décembre 2019 pour la 1™ édition du Recueil
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-l ntroduction / Tour déhori zon

Le commerce électronique a pris un essor considérable au Mexique comme résultat de la pandémie
de COVID-19. Les autorités mexicaines ont accordé des facilités au niveau du dédouanement,
autorisant les sociétés de messagerie et de livraison de colis & soumettre leurs importations suivant
une procédure simplifiée qui permet de dédouaner les marchandises de maniére fluide et uniforme.

Les soci ® ®s de messagerie et de I|ivraison de coli
en passant par des proc®dures simplifi®es doivent
mensuell e de | eurs demandeides machandsesmmt @tél transportéed ap p | i

par voie aérienne et si le méme destinataire ou la méme adresse de livraison apparaissent pour plus
de trois opérations d'importation en un mois calendaire, en vertu de la législation nationale.

Deux rapports sont exigés de la part de chaque entreprise inscrite comme pouvant bénéficier de cet
arrangement, comme sulit :

1. un rapport détaillé des importations de la société, entrées sur le territoire par voie aérienne au
cours du mois calendaire précédent et enregistrées au cours des 10 premiers jours du mois suivant ;

2. un rapport détaillé des demandes contenant des données sur un méme destinataire ou une méme
adresse de livraison pour plus de trois opérations d'importation au cours du mois calendaire. Le
rapport doit étre transmis a la douane au cours des 5 premiers jours du mois suivant.

2- Planification et détermination des priorités

Compte tenu de | augment ati on des i mportations d
instruments ont été créés pour faciliter le processus de dédouanement et normaliser certains critéres

concernant le paiement des droits et taxes exigibles. Toutefois, certaines exigences et conditions

ont également été imposées et elles doivent étre remplies afin de bénéficier des facilitations

douaniéres offertes.

Concernant le paiement des droits et taxes exigibles, 4 cas de figure sont possibles :
A) la valeur en douane de la marchandise ne dépasse pas 50 (cinquante) dollars US ou le montant
équivalent en devise nationale ou étrangére : dans ce cas, la marchandise peut étre dédouanée en

franchise des tagxes ~ | 6i mportation

B) la valeur en douane de la marchandise ne dépasse pas 1 000 (mille) dollars US ou le montant
équivalent en devise nationale ou étrangere : le taux de droit global de 19% est appliqué ;

C) la valeur en douane de la marchandise dépasse 1 000 (mille) dollars US ou le montant équivalent
en devise nationale ou étrangére : le taux de droit global de 20% est appliqué a la valeur de la
marchandise ;

D) 1l sbéagit d'une importation de p-uUnisdMexigme-Cdnada £t at s
(ACEUM): sous r®serve que | a marchandise soit origin
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valeur de la marchandise équivaut en devise nationale a un montant situé entre 50 et 117 dollars
us, l a marchandi se est soumise au paiement dobéun t a

Durant | éanalyse des op®rations, il a toutefois ®t
possible de rationaliser les procédures douaniéres pour ces entreprises. Bien que ces opérateurs
partagent des renseignements préalables avec la Douane, toutes les informations nécessaires aux
fins de | 6danalyse ne sont pas forc®ment disponible

3- Echange préalable de données par voie électronique

Le cadre Iégal pour les importations par des sociétés de messagerie et de livraison de colis doit tenir

compte des dispositions des articles 14, 14-A, 20, 21, 36, 36-A, 37-A, 40, 43, 59, 59-A, 81, 82, 88,

96 et 144-A de la législation douaniere actuellement en vigueur ; de | darticle 240 d
afférent a ladite législation ; des articles 3.7.1., 3.7.2., 3.7.3., 3.7.4., 3.7.5., 3.7.6., 3.7.35 et 3.7.36

du Réglement général sur le commerce extérieur et ses annexes ; de | darticle 49 de
sur les droits de douane et du réglement prévoyant les procédures et conditions qui doivent étre
appligu®es pour proc®der “ | 6i mportation de mar che
paiement des droits et taxes exigibles correspondants.

Par cons®quent, il est important de veiller 7 | a
au pr ®al abl e, | 6Agence national e des douanes ay
informations communiquées par les sociétés de messagerie et de livraison de colis ; en effet, les
informations peuvent étre incomplétes ou les sociétés omettent de déclarer les données requises

parce quobelles ne poss dent pas |l e nom complet des
produits, etc.e Ddess lroirssquesdbamelpesut °tre men®e et
pertes de recettes ni de garantir | dapplication de

4- Gestion des risques

Pour | 6Admi ni stration des douanes du Mexique, i e
marchandises importées ainsi que des données transmises afin d'évaluer les risques et d'éviter les
pertes de recettes tout & méglap atr restnidtidns rom tarifaires. ®esp p | | ¢ a

travaux sont donc en cours pour normaliser la transmission et la collecte de données par les sociétés

de messagerie et de livraison de colis, le but étant de rendre obligatoire la fourniture des informations
décritescirkdessous aux fins doéune analyse des risques ef
T nom compl et du destinataire et de | 6exp®diteur

1 adresse compléte ;

1 description détaillée et valeur de la marchandise ;

9 source.

Déautres param tres sont i mportants pour assurer

adéquates, notamment :

f di sposer d'un syst me automati s® doautomdtiqgusade des r

| 6i nf o;rmati on

1 modifier et mettre & jour les lois et réglementations existantes pour uniformiser les regles qui

favorisent la certitude, la transparence et la sécurité dans la transmission des données du commerce

électronique ;

T promouvoir une d®marche de coop®ration douani r e

donn®es pr®al ables par |l e biais dbébun syst me num®
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permette de détecter les risques et les menaces et de prévenir les activités illégales dans le
commerce électronique transfrontalier ;

1 maintenir les contrdles pour vérifier le respect des regles non tarifaires ;

9 vérifier que le paiement des droits et taxes exigibles est adéquat et conforme a la valeur de la
marchandise importée et & ses caractéristiques ;

9 élaborer des outils pour établir la véracité des informations communiquées concernant les

activités menées.

1 est important de noter que | 6Administration de
d®marche de coop®ration douani re transfrontali r
préalables moyennant un systéme numérique, visant & mener une analyse qui permette de détecter

l es risques et | es menaces et doéemp°cher | es d®Il it
En m°me temps, | a Douane soefforce doam®liorer I
publiques et privées intervenantdans | e commer ce ®l ectronique aux fi
de la simplification et de la sécurité dans la transmission des données.

S
€

5- Facilitation et simplification

Afin de vérifier les informations portant sur le flux de marchandises dans toute la chaine logistique
et en vue de promouvoir la transformation numérique des services de messagerie et de livraison de
colis pour rationaliser les procédures et les échanges commerciaux entre les pays, le Mexique
propose dbéadopter la strat®gie de | 6UPU, moyennar
données par les entreprises de messagerie et de livraison de colis, tout en améliorant la performance
des services numériques e X i st ant s. La mise en Tuvre de ces pr
avantages suivants :

1 mise en place de systémes adéquats pour analyser les activités des services de messagerie et
de livraison de colis ;

1 acces a une vue globale du niveau de conformité des utilisateurs par rapport aux
réglementations douaniéres en vigueur ;

1 maintien de la sécurité dans la vente et le transport de marchandises échangées ;

1 tenue ajour du cadre légal en fonction des besoins du commerce électronique.

6- Slreté et sécurité

1 nbexi ste pas de syst me automati s® de gestion
confirmer la véracité des informations communiquées par les entreprises de messagerie et de

livraison de colis. En outre, une grande partie des informations regues sont incompletes et
contiennent des donn®es i mpr®cises (mal heureusemer
adéquate entre la douane, les sociétés de messagerie et les autres instances impliquées a ce

niveau).

Mal gr ® tout, l a coop®ration est recherch®e avec t
uni forme et transparent et doéappliquer Il es facilidt
Le but recherch® est dobéarr i vetde fdire ensanteque ldadoganeanal y s
pui sse, déune part, °tre s%re que |l es importatio
respectent |l es conditions de s®curit® et de | daur

dédouanement rapide et fluide des marchandises pour ne pas compromettre les délais de livraison.
Il est de la plus haute importance que chaque acteur prenne ses responsabilités dans ce processus,
pour éviter les activités délictueuses et assurer le paiement des droits et taxes exigibles.

1/134.



Annexe | au
doc. PCO773Fa

7- Recouvrement des recettes

Le Mexique prévoit quatre modalités pour le recouvrement des droits et taxes :
l. Si la marchandise a une valeur en douane ne dépassant pas 50 (cinquante) dollars US ou
le montant équivalent en devise nationale ou étrangére, plusieurs options sont possibles pour
l e d®douanement en franchise de |aGaxaspriavalegr®n ®r a l
ajoutée (TVA), a condition que :
a) la marchandise en cause soit couverte par une lettre de transport aérien ou un
connaissement et que la valeur y consignée ne dépasse pas le montant indiqué plus
haut ;
b) la marchandise en cause ne doive pas répondre aux exigences des regles et
restrictions non tarifaires ;
c) la redevance associée a la procédure douaniere soit acquittée.
II.  Lorsque la valeur en douane de la marchandise ne dépasse pas 1 000 (mille) dollars US ou
le montant équivalent en devise nationale ou étrangére, le taux de droit global de 19% est
appliqué a la valeur de la marchandise.
[ll.  Lorsque la valeur en douane de la marchandise dépasse 1 000 (mille) dollars US ou le
montant équivalent en devise nationale ou étrangeére, le taux de droit global de 20% est
appliqué a la valeur de la marchandise.
IV. En vertu de |l darticle 7.®Bar adriaapdhae 1li,i )p ad ea glr GapQEe
17% peut sbappliqguer dans |l e cas dbébune marchar
| 6accord, dont | a valeur d®passe 5LHvlenfendenispuant e)
nationale ou étrangére mais ne dépasse pas 117 (cent-dix-sept) dollars US ou le montant
équivalent en devise nationale ou étrangere, pour autant :

a) quodelle soit couverte par une |l ettre de tr.
consigne la valeur mentionnée au paragraphe précédent ;
b) qudelle ne doive pas r®pondre aux exigences

Observations supplémentaires ou finales

L6Agence nationale des douanes du Mexiqgue esti me
entre les douanes de chaque pays et les autres institutions publiques et privées intervenant dans le

commerce électronique. Le but est de rendre plus efficace 6 anal yse d'informati on
chaine logistique et en méme temps, de mener une évaluation des risques pour empécher les

pratiques déloyales dans le commerce extérieur.

De pl us, il convient déappliquer |l es sanctions oL
actuelle afin que les entreprises adhérentauxdi r ecti ves en vigueur dans | e
risques ; il est impératif d'adopter des stratégies efficaces et harmonisées pour accélérer les
procédures douaniéres pour les contribuables mais il est tout aussi important de prendre les
mesures nécessaires concernant les contribuables qui adoptent des comportements a risque, afin
déoemp°cher | dentr®e sur | e territoire de marchandi

Autre point important, il doit y avoir une coopération réelle entre les administrations des Etats

Membres, afin qudelles puissent ®changer des infor
vue dbéam®liorer | a d®tection de produits “° haut ri
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(! est ®gal ement essenti el doam®l i orer | a coop®r at
priv®es comp®tentes qui i nterviennent dans | e comr
risques, de la simplification et de la sécurité dans la transmission des données.

Source : Administration des douanes du Mexique, soumis en décembre 2022 pour la 4¢ édition du
Recuell
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le traitement des envois
relevant du commerce électronique transfrontalier

0 Tendances, importance et cadre juridiqgue et réglementaire du commerce électronique
transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :

Au Maroc, le phénomene du commerce électronique transfrontalier prend de plus en plus

d 6 a mp fawrnisé notamment par la prolifération des sites internet marchands,| 6 ® merdge nc e

solutions de paiement électronique et la libéralisation partielle du régime de change, concrétisée,
en 2020, par lacirculaire n°3/ 2020 de | 60ffice des Changes
MAD par an exclusivement dédiée au commerce électronique transfrontalier.

Durant la pandémie du Covid-19, le e-commerce a enregistré une augmentation sans précédent et
estdevenuunev ®r i t abl e source dbéapprovisionnement.

Acela,s 6 a j dbéua wedtauts dont notamment :
1 untaux de pénétration Internet élevé : plus de 98,9 %de la population a accés a Internet ;
1 untaux de bancarisation élevé : plus de 54 %de la population posséde un compte bancaire ;
1 unarsenal juridique adapté dont notamment :
A la loi 53-05 relative & I'échange électronique de données juridiques ;
A laloin® 09-08 relative & la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractére personnel ;
A le décret n° 2-08-444 du 21 mai 2009, instituant un Conseil national des technologies de

| 6information et de | 6®conomie num®ri que

A la loi n° 31-08 sur la protection du consommateur ;
Aldarr°t® du mi ni st r @remg® mifiggre, hargéu ges affairesd
économiques et générales n° 649-07 du 4 mai 2007, fixant les modalités de publicité et

déinformation du consommateur en mati r e

A laloi n® 43-20 relative aux services de confiance pour les transactions électroniques (BO
n° 6970) du 18-03-2021.

gui

u

de

Pour ainsi cadrer cette tendance et faire face

de recettes f i sgduCodesdes Dbuares dt Impdtsdndired@sCa été amendé afin

doexclure de | a franchise des droits et t axes

transactions réalisées par procédé électronique et ce, quelle que soit leur valeur.

Recoursal 6 ® c hpeéalable de données par voie électronique

au

S

aux

Dans le cadre du projet « Securexé de | 6 UPU qui vise | 6interconnexio

postaux entre eux ainsi q u 6 aleseadministrations douaniéeres, dont le Maroc est pays pilote, la

douaneet«Post e Maroc € ont mis en place un syst

: Electronic Advance Data).

Cet échange prévoit trois types de messages dont la structure répond aux normes conjointes OMD-
UPU, a savoir :

ITMATT : Echange électronique des déclarations CN22/CN23 entre Postes de départ et de
destination : en production.
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CUSITM : Echange électronique des déclarations CN22/CN23 entre Poste et Douane : en
production.

CUSRSP : Envoi électronique de la décision de la Douane a la Poste (Autorisé, a retenir, taxes,
etc.) : en cours.

Concernant les envois express, les opérateurs autorisés sont tenus de déposer électroniquement
une d®cl aration sommaire (manifeste) via | e syst
envois express au Maroc.

Les principales questions et difficultés auxquelles| 6 a d mi n des douaaes ésbcanfrontée en
raison des envois du commerce électronique transfrontalier
Le phénoméne du commerce électronique transfrontalier met la douane devant un double défi :
fluidifier les flux des marchandises tout en optimisant leur contrdle a travers notamment :

1 la simplification des procédures a travers la réduction des couts et délais de livraison ;

1 la prévention de pertes de recette des droits et taxes a cause des pratiques de fragmentation

du trafic et de la sous facturation ; et
1 la lutte contre la cybercriminalité.

2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise en
Tfuvre du Cadre de normes ?

9 Accompagner la croissance exponentielle du commerce électronique.

I Relever le défi cité ci-dessus.

Détermination des priorités :
De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route pour la
mi se en Tuvre ?

Voir éléments cités a la 1™ partie du point 2.

Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus efficaces pour
les marchandises échangées par le biais du commerce électronique ? Est-ce par exemple a des
fins de facilitation et de respect des régles applicables, s 6 ailgdie téduire les risques de sous-
évaluation, de prévenir les pertes de recettes, d 6 a m® llaipr@visibilité des délais de livraisons 6 i |

faut verser des droits et taxes, de faciliter| 0 e x p ®du coesoerongteur (acheteur)enn 6 e xi geant

m

pas | e versement direct des droits et taxes ~ I ob6ar

9 Réduire les risques de sous-évaluation

9 Prévenir les pertes de revenus

1 Améliorer la prévisibilité des délais de livraison
1 Améliorer! 6 e x p ®du corsonumateur

S 6aiélé décidé de ne pas mettreen u v toetes les normes, sur quoi repose le choix effectué ?
L 6 e n s adesmdrmees sontmiseseni uvr e .

Une miseeni u v ipregressive est-elle prévue ?

Ef fectivement, il a ®t ® proc®I® par une approche

mesure relative au commerce électronique que par étape.

Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée et
toute autre analyse réalisée par des experts indépendants
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Sans recourir © une m®t hode sp®cifique, mai s | 0av:;
rapport a une situation précédente (par exemple en matiere denombr e ddéop®r ati on/ mo
recettes g®n®r ®es é)

En dehors des douanes, d & a u orgamissnes publics ont-ils participé a la phase de planification ?

L 6 e n s aeslnfergenants dans la chaine liée au commerce électronigue ont été associés dans le
processus de |l a mise en Tuvre de | a mesure relative
express/ départements chargés de la réglementationautreque douani reé) .

3- Renseignements préalables par voie électronique

Existe-t-i | un cadre juridique et r ®gl ementaire qui e X
données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant

des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

Pour les envois postaux : Projet « SECUREX »del 6 UP U.

Pour les services de courrier express : Article 49 et 57 du code des douanes et imp6ts indirects et
Arrétén°3414-12 du 2 octobre 2012 du Ministre de | 6£cono

Existe-t-il un délai pour la transmission de données, etdans| 6 a f f ilequel®t i v e
Pour les envois postaux: Avant arrivée des envois (délai  non  défini).
Pour les services de courrier express :
1 Par voie aérienne :
 aumoins4 heuresavant! 6 ar del Y@&®r onef
1 au plus tard au moment du décollage de | 6 a ® dwdereidr aéroport desservi si la durée
du vol est inférieure a 4 heures.

D®crire ° quelles fins | 6®change pr®al able de donn
risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)

1 Anticipation des formalités de dédouanement

1 Analyse des risques

Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données
(sé6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne |l a tr
1 Respect de la loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel.
fLesélémentsd 6 i n f o acamadtererivé ou confidentiel affectant des tiers sont couverts
par le secret professionnel et ne peuvent étre c o mmuni qu®s sans | 6autori sat
personne qui |l es a fournis, sauf Il orsquodil sdagi
administrations fiscales ou des administrations ¢
statistiques (article 45 ter du code des douanes et impéts indirects).
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1 Mise en place par la douane, d 6 u pottique et d 6 u charte de sécurité du systeme
déinformation.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
1 Rapprochement des données du transporteur (déclaration sommaire / manifeste) avec les

donn®es de | 6i mportateur (d®cl aration en d®tail)
7 Le projet « Securex » cité ci-dessus prévoit un retraitement par la poste qui vise
| 6am®l i oration de | a qualit® des donn®es des d®cl

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle obligation

de natification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et de quelle fagcon

peuvent-i ' s am®l i orer | 6efficacit® de | danalyse des ri
L 6 o b | idgréféranaeme commerce électronique au niveau des déclarations en douane quand il

sbagit effectivement de ce type dbéenvoie et ce,
| 6®t abli ssement des statistiques.

o O

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur quelle
base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?
Les données a communiquer sont définies par la réglementation.

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes parties

prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité sont-elles

résolues en cas de natification et de réutilisation des données par différents acteurs ?

Ces questions sontrégies parlaloi09-0 8 et | darticle 45 ter du code de
précités ci-dessus.

4- Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques apres la
mi se en Tuvre
o Décrire les méthodes et les principes essentiels utilisés pour| 6 a n a | yisgues deéseeavois du
commerce électronique
o Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®cider so6il
principaux avantages de la nouvelle approche ?
0 La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

D®crire | 6approche en d®tail, dans |l a mesure du po
déinspection non intrusive (1 NI)
i Transmission des LTA (manifeste) avant | 6 a r deil vO&e® rawea lesf données relatives aux
envois transportés
1 Traitement préalable par le service douanier de ces données et identification des envois a risque
9 Tous les points de contréle douanier (ports, aéroports et postes frontiere) sont dotés des
équipementsd 6 i n s pnertirtrusiven ainsi le passage par le scanner est systématique pour les
envois du commerce électronique avant de procéder aux tris et au dédouanement
1 Autorisationd 6 e n | \paunhes anlvois ne présentant pas de risque.
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D®crire | 6appr oche e npodsible, atindtammehtlerecouts aux tacghisologies d u
déinspection non intrusive (I NI)
Léanalyse de risque et | 6acte d®cl aratif densneur ent

Quelles sont les mesures prises face a un grand nombred 6 a ¢ tineommus?

A travers la transmission préalable selon la réglementation des données des manifestes propres
aux envois acheminés par voie aérienne. Des partenariats sont conclus avec la majorité des
intervenants dans la chaine du commerce transfrontalier.

5- Facilitation et simplification
Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos, des

diagrammes et des graphiques, des impressionsd 6 ® ¢ rdessites web, etc. pour accompagner la
description.
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. —
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Paiement multi canal des droits et taxes :
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Les droits et taxes exigibles peuvent étre réglés directement par les destinataires, via un systéme
de paiement multi canal (GAB, m-banking, e-banki ng, etc.) o presawmiredd 6entr e
service postal ou express.

Calculateur en ligne des droits de douane :
Une application ("ADIL" (Assistance au D®douaneme
Ligne)) est mise a la disposition des destinataires pour calculer les droits et taxes exigibles.

Quelle est| 6 a mpléserocessus simplifiés (par ex. envois de faible valeur, toutes marchandises
®chang®es par Il e biais du commerce ®l ectroni gque,
doéi nt er di dtrictions,stc.e t de

Tous les envois issus du commerce électroniques sont taxables sans aucun seuil de franchise

prévu.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
o les opérateurs économiques ;

o les modes de transport ;

0 autres.

Oui.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier de
la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?
Pour bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée, le prestataire du
service express doit étre :
1 autorisé par le département de tutelle de la poste ;
fautori s® par | a douane avec n®cessit® de cr ®ati
|l a base d6éun cahier des charges d®fini par | 6admi

Les acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les
places de marché) peuvent-i | s partici per aux programmes d6OEA ?
Oui.

Doivent-ils répondre a des criteres spécifiques en raison de leur modéle opérationnel particulier ?
Non.

Existe-t-il un programmed 6 o p ® r detoafiancespropre aux acteurs du commerce électronique
(outre | e programme dobéOEA) ?
Non.

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique ne
présentant aucun risque ?
2 heures.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

odel dorsi gi ne
o0 de la valeur en douane ; et
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o du classement
des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détalil.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le paiement
des droits et taxes liés aux marchandises échangées par le biais du commerce électronique ?
Question a clarifier.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme
centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
Systtmed 6 i n f o dersadbuane nBADR (Base Automatisée de Dédouanement en Réseau)

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Envois postaux importeés :
1 Le retour au pays d 6 e x p ®de itotisiles anvois non livrés a leurs destinataires doit intervenir
dans un délai de 3 mois a partir de la date de leur enlevement.
1 Les envois doivent étre présentés a I'état ou ils ont été enlevés al 6 i napeo le méme poids.
9 Un état reprenant, les références des envois enretoural & o r dstgemis &au service douanier qui
autorise | 6o0op®r at i o ncontdle docurnentajpe®etl vétificabon dea pnvoissa
retourner a leur origine.

Envois postaux exportes :

Les envois réimportés d & o r imgrocaime sont admis en franchise des droits et taxes sur
présentation des documents ayant couvert leur exportation initiale : CN22/CN23, ou la DUM.

6- Sdreté et sécurité

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de sdreté et de
sécurité ?

Oui, le systéeme BADR cité ci-dessus.

D®crire | 6ap pdétailcnotemmentli & u tei le ipwfdstde risques dymamiques pour
identifier les envois a haut risque.

Une coopération interinstitutionnelle a-t-elle été mise en place avecd 6 a u drgargsmes publics ?
Oui.

Quel est le role des acteurs du secteur privé dans| 6 i d e n tdestiicuitsade ¢ommerce illicites
et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

Les acteurs du secteur privé sont encouragés a dénoncer les circuits du commerce illicites et des
marchandises a haut risque échangées par le biais du commerce électronique.

7- Recouvrement des recettes

Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.

Les droits et taxes exigibles peuvent étre réglés directement par les destinataires, via un systéme
de paiement multi canal (GAB, m-banking, e-banking, etc.) oupar|l 6 e nt deprestaadre du

1/143.



Annexe | au
doc. PCO773Ea

service post al OuU express. Lorsque |l es sites de v
droits et taxes douaniéres peut étre réglé directement depuis la plateforme de vente.

8- Partenariats

Quelles dispositions en matiere de partenariats ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?
Avec la poste : signature en 2017 d 6 protocole d 6 a ¢ deccoogération Douane-Poste.

Avec les prestataires des services express : le bénéfice de la procédure de dédouanement
simplifié des envois express est subordonné a lasignature parl 6 o p ® duasdrvicelexpressd 6 u n
cahier des chargespourl 6 e x p | dumagastn dealé@ouanement, qui encadre sarelation avec

ladouane.L6autori sation du b®n®fice de | a proc®dure d
express octroy®e ~ | dop®rateur express reprend en
envois.

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images, diagrammes,
tabl eaux, captures do6®cr an, site web, et c. pour f
L6OADdmMi ni stration des douanes et imptts indirects
ont lancé en novembre 2022, en collaboration avec| 6 U P & O MIDDMRAT le projet de création
débune Zone de prosp®rit® postale (ZPP) au Maroc.

Ce projet est une initiative du Comit® Consultat:i
postal a des opérateurs autres que les administrations postales (Intégrateurs, expressistes, e-

commercant, etc.) et c e , " travers | 6installation dobébun centr
dédié.

Ce concept a pour objectif de combiner les atouts du systéme postal international avec les
opportunit®s of fertes par |l es zones franches (a

industrielle) afin de surmonter les défis liés a la parcellisation des échanges et a la croissance
exponentielle du commerce électronique. Le projet de ZPP au Maroc sera dédié aux envois
destinés a étre expédiés au centre national de dédouanement postal de Casablanca, pour étre
dédouanés et introduits dans le systéme postal. Par ailleurs, le projet ambitionne de transformer
le Maroc en un hub régional de commerce électronique transfrontalier.

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Existe-t-il un site web spécifique, misen placeparl 6 a d mi n des douaaes &t acnessible aux
consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations
pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce électronique transfrontalier ?
Ces informations sont disponibles sur le sitedel 6 Ad mi n des tdovaads et anpdts indirects :
www.douane.gov.ma.

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique connaissent
leurs responsabilités et obligations ?

Pour les opérateurs des services postaux et express : voir point 8 ci-dessus.

Pour les consommateurs : voir premiére question du point 9 ci-dessus.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
réglementaires ?
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Capsule vidéo de communication sur la procédure de dédouanement des envois postaux et
express.

10- Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, notamment
les principaux aspects suivants :

0 portée des statistiques
Les déclarations en douane sont enrichies par un marquage propre aux envois du commerce
électroniqgue moyennant des critéres prédéfinis.

éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité, emplacements
géographigues, type de marchandises, etc.)
Valeur/Quantité/désignation commerciale (positon SH) / pr ovenancel/ é

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode employée.
Non.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur privé est-

il directement associ® ° | 6®tablissement des stat
biais du commerce électronique transfrontalier ?

Les déclarations en douane marquées « Commerce électronique »

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

Dans quelle mesure le Modéle de données de | & O BbDIl utilisé pour établir des statistiques ?
A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

Un tableau de bord en matiére des recettes fiscales, ampleurdus ect eur é

11- Développements technologiques

Des stratégiessont-e | | es mi ses au point ° | 6®chel on national
technologies modernes ?
1 Plan Maroc numérique

1 E-gov

Quels sont les développements technologiques les plus susceptibles d 6 ° utilisés dans le cadre
du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des processus
douaniers ?
1 Le marquage des déclarations en douane au niveau du systeme informatique douanier
pour identifier les envois du commerce électronique ;
1 La délivrance des quittances et la consultation du montant des droits et taxes liquidés par
la douane au niveau du site internet de la douane afin de permettre aux usagers de vérifier les
montants dépensés par leurs soins pour le dédouanement de leurs envaois.

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
S oGekidte des projets pilotes ou si certains développements technologiques sont déja utilisés dans
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le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux avantages et
difficultés ?

La mise en place doun si mul at e u r-commnesce ubuekemants
importés par des usagers

12- Calendrier, avantages et difficultés

Quel est le calendrier de mise eni u v deela ou des normes considérées ?
L 6 e n s eesmdrmees sont miseseni u v r(veir point 4 ci-dessus).
Quelles étaient les principales difficultés ou problemes rencontrés durant la miseent u v r? e

fLaconduteduc hangement pour partidubersrclientspda e-commelce quli
ont ®t® invit®s ~ acquitter des droits et
postaux et express, contraint de revoir leur maniere de travail pour la prise en charge de cette
nouvelle mesure.

1 La révision du circuit de dédouanement pour permettre la taxation des envois e-commerce
sans impacter les délais de dédouanement et en assurant les conditions de tragabilité et de
transparence requises.

Quelles sont les clés d'une miseeni u v réassie ?
La démarche progressive de déploiement

Quels sont les principaux enseignements tirés
13- Renforcement des capacités

Quels instruments et outils de | 6 O lDd 6 a u brgaeisations internationales ont été pris en
considération ?
Convention de Kyoto révisée

Un soutien a-t-il été fourni par | 6 O MIDd 6 a u brgarisations/pays pour faciliter la mise en
Tfuvre ?
Non.

Prévoyez-vous de soutenir la mise en1 u v rdans d 6 a u paysees vous appuyant sur votre
expérience ?

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)
Quelle a été la réponse des parties prenantesal 6 a p p suwie jow lamiseen? uv P e
Un accueil positif a été réservé par les partenairesal 6 a p p suvie h e

Quelle est] 6 a p p retentihea matiere de conformité (pénalités, sensibilisation, etc.) ?
Communication et sensibilisation.

Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?

La tracabilité et la maitrise des flux issus du commerce électronique tout en garantissant une
célérité dans leur traitement.
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Etapes suivantes (phases, révisions, ajustements et, s 0yi al lieu, autres normes a mettre en
Tuvr e)

Développement d 6 uplateforme électronique permettant aux usagers de la douane de vérifier a
travers le numéro de tracking de leurs envois le montant des droits et taxes douaniéres dues.
15- Observations supplémentaires ou finales

Faire partd 6 0 b s e r oorapiémentaies ou de remarques conclusives.

Source : Administration des douanes du Maroc, mis a jour en janvier 2025 pour la 6° édition du
Recuell
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Le Myanmar est en train de rédiger sa loi sur le commerce électronique. Entre-temps, afindd ®t a b | i r

les politiques connexes avant la promulgation, le ministére du Commerce (en tant que ministére
de tutelle) a publié les directives sur le commerce électronique (1/2023), l@rdonnance de
notification (50/2023) visant a spécifier les activités de vente en ligne comme un service essentiel,
et l@rdonnance d&nregistrement des activités de vente en ligne (51/2023), avec l@ide du
programme de soutien a | inbégration régionale de 'ANASE par I'UE (ARISE + Myanmar).

Bien que la législation du Myanmar sur le commerce électronigue soit encore en cours de
rédaction, le département de la douane du Myanmar utilise le seuil de minimis depuis le 1°" avril
2017 pour s 0 @ddre dennermes gaur le doramerce électronique transfrontalier de

| 6O0Organi sation mondi al e des douanes. Le ,feentant

exp®ditions de mar cihfé@ieudkioségate a H08J6D&antexerhpseesrde droits
de douane et de taxes. En outre, pour les quatre catégories (voir ci-dessous), le Département des
douanes appliquera intégralement, pour (1) (2) et (4), la lIégislation existante pour les expéditions
de marchandises, les procédures du Département des douanes et les directives publiées par
I'Organisation mondiale des douanes pour les marchandises en consignation. Des négociations
internes sont en cours pour rendre | e pr ocde
faible valeur passible de droits (déclaration simplifiée)) clair, plus facile et plus rentable.

(a) Catégorie (1) 1 Correspondance et documents (Documents) ; (b) Catégorie (2) i Envoi de
faible valeur pour lequel aucun droit ni taxe n'est pergu (seuil de minimis) ; (c) Catégorie (3) 1
Envoi de faible valeur passible de droits (Déclaration simplifiée) ; et (d) Catégorie (4) i Envoi de
valeur élevée (Déclaration compléte).

Source : Administration des douanes du Myanmar, mis a jour en novembre 2024 pour la 6°
édition du Recueil
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1. Introduction / présentation générale

Au vu de la croissance exponentielle du volume des achats en ligne au cours de ces derniéres
ann®es, l e commerce ®l ectronique sb6est impos® com
La majorit® de ces transactions sont effectu®es r
courrier express.

Conformément au cadre normatif régional, les entreprises de messagerie et de courrier express

sont des auxiliaires du service public douanier, qui fournissent des services de transport
international express en mati r e ndosdenarchardsgsondanc
a des tiers par voie aérienne ou terrestre, exigeant un transfert et une mise a disposition immédiats

au profit du destinataire.

Ce régime douanier est régi par la loi 25 du 17 avril 2013, qui adopte le Code douanier uniforme
centraméricain et ses reglements, désignés respectivement par leur acronyme CAUCA et

RECAUCA, par le décret ministériel 12 du 29 mars 2016, par la résolution 406 du 28 juin 2021 et

par | é6accord relatif "VIih dcheskbdAacdudreg®d®@r albasui
et le commerce de 1994.

La proc®dure pour | 6i mportation finale de marcha
messagerie et de courrier express est décrite ci-apres :

9 Les auxiliaires du service public douanier qui assurent le transport de marchandises par voie

aérienne sont tenus de fournir les informations détaillées du manifeste de chargement au moins

deux heures avant | darriv®e deolrdawieond®pRirtl ett rla
destination est effectué dans un délai plus court, la transmission des informations devra intervenir

par anticipation avec une avance au moins équivalente a ce délai.

T L66entreprise de messagerie ou de courrier expres
lemani feste de I|livraison expresse d®taillant | a |Ii
ci, des que le manifeste de chargement général contenant la lettre de transport aérien de
groupage ou principale libellée & son nom a été envoyé, qui doit contenir les éléments suivants :
1.1 A®roports dbéorigine, de d®part et de destinat
voyage ;
1.2 Numéros des documents de transport ; mar ques, nombre de colis e
1.3 Classe, contenu des colis et leur poids brut exprimé en kilogrammes ; état physique des
marchandises ; si les marchandises sont en vrac, en spécifiant séparément les lots de
la méme classe de marchandises, auquel cas les lots sont considérés comme un seul
col i s. Léadministration des douanes peut pr ®v
| 6indication est obligatoire ;
1.4 Lieu et date de chargement; nom, raison sociale ou dénomination sociale des
exp®diteurs et des destinataires ;
15 Nombre tot al de colis ;
16 Poids tot al du chargement , en kilogrammes ;
1.7 Description des marchandises ;
18 Lieu et date dbéexp®dition du document
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1.9 No m, rai son sociale ou d®nomination social e,
110 Cat ®gori sation des envois ;
1.11 Valeur déclarée franco a bord (FAB) ; et

1.12 Autres indications déterminéesparl 6 admi ni stration des douanes.
En ce qui concerne le montant du fret et la facture, ceux-ci doivent étre présentés a la demande
de I 6administration des douanes.

T L6bentreprise de messagerie ou de courrier expres

courrier express couvrant un envoi contienne | es
le nom du destinataire, la description des marchandises et le prix facturé.
En ce qui concerne |l e fret, les justificatifs devi

des douanes.

1Si | 6entreprise de messagerie ou de courrier exptl
des envois express ainsi que du fret général, elle doit présenter le manifeste de chargement en
plus du bordereau de courrier express.

1 Le fonctionnaire des douanes chargé du profilage des marchandises transportées par des
entreprises de messagerie ou de courrier express effectue ledit profilage sur la base des
informations figurant dans le manifeste de courrier express des colis en sélectionnant des envois

qgui, de par | eur description, | eur poids ou | eur
leur valeur ou de leur catégorisation; ce profil age ndexclut pas qubau
de transport de marchandises, le fonctionnaire responsable puisse sélectionner au hasard
déautres colis 7 inspecter

1 Le fonctionnaire des douanes chargé du profilage devra envoyer par courrier électronique aux
entreprises de messagerie ou de courrier express la référence des colis ou des marchandises qui,

|l a suite du profilage, devrréatalle at dédosanemensgee ct ®s |
marchandises.

1 Le transporteur aérien devra retirer les colis express, qui devront étre correctement identifiés
comme sulit :
1.13 Les colis express arrivant sur le territoire douanier ou le quittant doivent étre clairement
identifiés par des marquages spéciaux pour les documents et autres envois express et doivent
°tre pr®sent ®s s®par®ment du fret g®n®r al ;
1.14 Chaque envoi doit étre scellé et porter également une étiquette ou tout autre dispositif
indiqguant au minimum les informations suivantes :
a) identification de | 6exportateur ou du char g:¢
b) nom et adresse de | 6exp®diteur,
c) identification de | 6entreprise de messager.i
d) nom et adresse du destinataire,
e) description et quantit® de marchandi ses ou
f) poids brut exprimé en kilogrammes, et
g) valeur en douane des marchandises.

o

1 Le transporteur aérien devra se conformer aux régles préétablies, ainsi que transférer les colis
express vers | es installations agr®®es aux fins
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courrier express. Les colis ne comportant pas cett
douanier en tant que fret général.

1 Une fois le processus de tri ou de séparation des envois terminég, lorsque des irrégularités sont
constat®es dans | es informations d®cl ar ®es sur | e
messagerie ou de courrier express doit, dans un délai maximum de cing (5) heures ouvrables,

présenter les corrections correspondantes et apporter les justifications nécessaires. Lorsque les

irrégularités constatées portent sur le poids, la quantité de colis ou la désignation des
marchandises, les corrections sont effect u®es apr s autorisation de |
douanes.

T Le d®douanement des mar chandi ses de messager.i
conf orm®ment aux c¢at ®gdaelaréselutidn@@6rdée 202l saprés inkpéciiont i c | e
physiqgue par | 6Autorit® nationale des douanes.

fLe d®douanement des envois de |[|3delar@gsbol@gnolobide a) et
2021 est effectué sur la base des informations inscrites sur le manifeste de courrier express, une

fois le manifeste sélectionné et les critéres de risque appliqués. Pour les envois de la catégorie a)

et b) visés au paragraphe précédent, une fois que les manifestes de fret général et de courrier
express ont ®t ® transmi s, |l es envois peuvent °tre
courrier express alaquel 1 e il s sont desti n®s. L6Autorit® nati
marchandises en remplissant le « Formulaire de contrble de sortie sans déclaration en douane

pour les marchandises relevant du régime de messagerie ou de courrier express », qui peut

couvrir une ou plusieurs lettres de transport appartenant a différents destinataires.

9 Pour les envois de la catégoriec) Vvi s®s 3 " dédhatr®kel ution 406 de
de messagerie ou de courrier express d®pose |l a d®
déun agent en douane, l adit e ¢®edrsalettes de dranspgrto uv a nt
appartenant a des destinataires différents, a condition que la valeur en douane soit supérieure a

cent (100,00) balboas et inférieure a deux mille (2 000,00) balboas, et que les marchandises ne
fassent | 6objéectdéavoungubesti es ne soient pas in
organisme de réglementation de la République du Panama.

1 Les envois de lacatégoried ) v i s ®s 3 de lalrésaution 406 Hee2021 sont régis par la
procédure générale de traitement des importations pour mise a la consommation, pour chaque
lettre de transport au nom du destinataire. Les envois de la catégoriee ) vi s ®s 3dela darti c

r®solution 406 de 2021 suivent l a proc®dure ordi
douanes.

fTL6inspecteur des douanes ° | a porte de sortie v®
avant | e d®part de | dunit® de transport.

Le principal d®f i auquel est confront®e | 6Autorit

sur les marchandises, qui est détectée lors de contrdles a posteriori.
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2. Planification et détermination des priorités

Les principaux éléments ou circonstances qui ont mis au jour la nécessité de mettre en place un

cadre r®gl ementaire proviennent du r®sultat de 1|06
marchandises sous le régime de messagerie ou courrier express, qui a permis de détecter des

menaces telles que :

flesentreprises exer-ant des activit®s de messager
des douanes ;

1 la probabilité de perte de recettes fiscales ;

T16i mportance du trafic de colis qui per met doé®ch
fT1 6absence de registre des op®rations de messager
informatique ;

1 la nécessité de maintenir la surveillance du fret arrivant sur le territoire de la République de

Panama ;

Tl e mangqgue doé®qui pements technologiques pour | e ¢
|l acti vit®

1 les processus manuels ; et

fla n®cessit® doéassurer un contr'le r®glementaire
taxes | i®es ° | 6activit® de commerce ®l ectronique

A cet égard, outre les normes régionales adoptées par le Panama dans la loi 26 de 2013, les

résolutions suivantes ont été publiées : la résolution 672 de 2020, qui établit les exigences pour

agréer les entreprises dans le cadre de cette procédure, et la résolution 406 de 2021, qui définit

les obligations et les procédures que les entreprises agréées doivent suivre.

Outre |l a mise en Tuvre des r ®sol utd2b20Z2dsParsamme nt i onn
pr®voit | a cr®ation dbébun module de messagerie et
officiel des douanes, ce qui permettra un meilleur contréle des marchandises.

3. Echange préalable de données par voie électronique

Léar24xldcu RECAUCA ne pr®voit pas ddé®change pr ®al a
mais il prévoit la transmission préalable du manifeste de chargement.

La différence entre les opérateurs postaux et les entreprises de messagerie ou de courrier express
réside dans la maniére dont ils traitent les marchandises et la procédure applicable pour le
reglement : pour les colis ne dépassant pas une valeur de 500,00 balboas, les opérateurs postaux

peuvent faire une d®cl aration officielle directem
marchandise dépasse ce montant, ils doivent faire appel a un agent en douane. Dans le cas des

entreprises de messagerie ou cour r i er express, |l es marchandi ses
100,00 balboas ne requierent pas de déclaration en douane. Si la valeur est supérieure a

100,00 balboas et inférieure ou égale a 2 000,00b al boa s, | 6entreprise doit 1
en douane pour le réglement complet li€¢ a ces marchandises, et si la valeur dépasse
2000,00bal boas, ell e doit d®poser une d®cl aration e

consommation pour chaque lettre de transport au hom du destinataire.

Les données préalables sont utilisées pour la gestion anticipée des risques et au moment du
d®douanement, comme information compl ®mentaire pol
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BICENTENARIO
Independencia de
Panama de Espana

1821- 2021

COTELes col oc aedng
esc§deUNI TEC

AEn este proceso se notificar fo
| mportaci ones Postales y a COTEL
y se planifica |l a.inspecci-n de

Kl proceso de inspecci -n f2sica
col aboraci -n de UNITEC quienes i
l'a anomal 2 a

wO{'!a9b 59 twh/9{h 59 Lb{t¢
| Se escanealla carga
- |
—_—
Oper adeUN|I TER@al | za
i m§ Ao | INSPECTORDE
Entr adeac ar gld ardie L;nc g_::e,em' L J,IEGINTOADUAMRO

sobre |
I'a misma -
qgueda a ca q cint%ed@e§|dy%g§)eggré,l
ndi car an e B ga de a{q%e%%ﬁﬁ%s%%c%%sse

A[a['ea penveernfecar si COTEL participar§ como representante de | a

Espagnol Francais

Entrada de carga diaria de COTEL, es | Entrée du fret quotidien en provenance de

colocada en escaner de UNITEC COTEL [Postes et Télégraphes],
placement dans le scanner UNITEC
[ Uni t ® ddéi nspectio
conteneurs] Y

Se escanea la carga Le fret est scann®

Operador de UNITEC analiza imagenes [L6 o p®r at eur UNI TEC

estimadas por el escéaner. du scanner

INSPECTOR DE RECINTO ADUANERO | INSPECTEUR DES ZONES

DOUANI CRESY

Se realiza inspeccién de aquella carga

Inspection des marchandises suspectes

Centralizado de Importaciones Postales y
a COTEL sobre la irregularidad
observada en la carga y se planifica la
inspeccion de la misma.

1 EIl proceso de inspeccion fisica queda
a carga de recinto de Aduanas can la
colaboracion de UNITEC quienes
indicaran en que area de la carga se
observa la anomalia.

sospechosa
1 En este proceso se notificar | § Dans ce processus, le chef du
formalmente al jefe de Recinto | secteur central des importations postales

et le COTEL sont officiellement informés
des irrégularités observées dans le fret,

et | 6inspection du
T Le processus dobi ng
reléve de la responsabilité de la zone
douaniére, avec la coopération

dOUNI TEC, qui i

di g
dans |l aquelle | 6ano

n
6an
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1 Tarea pendiente: verificar si COTEL | 1 Tache en cours : vérifier si COTEL
participara como representante de la | participera en tant que représentant du
carga! fret !

4. Gestion des risques

Afin de sdacquitter de sa fonction douani re de s
respecter | es engagements et | es exigences du Gro
tracabilité des marchandises lors des opérations de commerce électronique transfrontalier,

| 6Autori t® nationale des douanes coll abore avec
ddéinspection techniqgue des conteneur s. Ces derni e
| 6anal yse de <c¢haqgue ridnaé thagee noheifestt dea chargementt et de®

| 6i nspection non intrusive r®alis®e ~ | 6aide de s

les marchandises arrivent.
5. Facilitation et simplification

Comme indiqué ci-dessus, le processus appliqué aux marchandises est déterminé par leur valeur.

Les documents, la correspondance ou les échantillons sans valeur commerciale, ainsi que les

petits envois (a condition que leur valeur soit égale ou inférieure a cent (100,00) balboas), peuvent

°tre enlev®s sur pr®sentation dbéune d®cl aration d:{
passi bles déaucun droit, taxe ou redevance.

Les marchandi ses doéune valeur comprise @0y e cent
balboas peuvent étre enlevées moyennant une déclaration, a condition que les marchandises ne
soient pas soumises " des contr!loa.s dbébautres orga

Les autres marchandises sont régies par la procédure générale de traitement des importations.

Le Panama garantit des conditions ®quitables aux
soient agr ®®s par | 6Autorit® nationale des douane:

En plus doé°tre agr ®®es par | 6Autorit® nationale d
courrier express peuvent devenir des opérateurs économiques agréés (OEA), ce qui leur confere

| 6avantage doé°tre consi d®r ®e s faocmsuemisdsasncentrdler e pr i s €
moins rigoureux.

Le Panama compte actuellement 38 entreprises agréées sous le régime de messagerie ou de
courrier express et | 6unique point dbéentr ®e pour |

6. Sdreté et sécurité

L6Autorit® nationale des douanes a conclu des acc
Commerceetdel 61 ndustrie, des Postes et T®l ®graphes pou
entreprises sous le régime de messagerie ou de courrier express. Les informations sont

également partagées avec les institutions de sécurité publique et les organismes de
réglementation qui supervisent et interviennent dans les opérations de commerce électronique
transfrontalier.
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De plus, |l 6Autorit® nationale des douanes a si gn¢
concernant | 6®change doéinformations et | e renfor
commerce illicite et de marchandises a haut risque dans le commerce électronique, puisque, en

tant gubautorit® douani r e, nous devons ®tablir d
utilisant l e traitement pr ®al abl e -~ | 6arri v®e et

électronique transfrontalier.
7. Recouvrement des recettes

Comme indiqué dans les paragraphes précédents, les marchandises dont la valeur est supérieure
a cent (100,00) balboas sont passibles des droits et taxes de douane correspondants.

8. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Le site Web de | 6Autorit® nationale des douanes
électronique et une mise a jour mensuelle de la liste des entreprises autorisées a opérer sous le
régime de courrier express.

Par aill eur s, | 6Aut ori t® national e des douanes o]
technique, des interviews dans les médias nationaux, des activités de formation, et publie la
réglementation et la liste des opérateurs économiques agréés pour cette activité.

1 convient de souligner que | 6Autorit® national e
l e secteur prive®e, gui regroupe des institutions g
entreprises de messagerie et de courrier express et la plupart des entreprises du secteur privé,

pour Tuvrer ensemble dans | e but dbéam®l iorer | es

courrier express.
9. Mesure et analyse

Nous gérons actuellement des données générales non spécifigues au commerce électronique

transfrontalier, mais un module est en cours de de
des marchandises du commerce électronique transfrontalier dans le systeme informatique de la
douane, y compris des fonctionnalit®s per mettant
transactions.

10. Développements technologiques

Le Panama dispose doéoun plan national de num®ri sat
ni veau pr ®sidenti el diri g®e par | 6 Aut prévoittl® g o u v e
num®ri sation et [ 6utilisation de technologies de |

Des initiatives sont en cours pour améliorer le systeme informatique douanier afin de mettre en
place des processus technologiques incluant des regles commerciales pour améliorer le contrble
douanier, le recouvrement des recettes et faciliter le dédouanement des marchandises.
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Nous sommes actuellement au stade du développement informatique, et des programmes pilotes
seront men®s avant | a mise en Tuvre.

11. Calendrier, avantages et difficultés

Le calendrier pr ®voit l a mise en Tuvre progressi
express dans | e syst me informatique officiel de
des douanes de b®n®ficier doéam®ldé tacahilitéido fnesdesen t er n
entreprises de messagerie et de courrier express et de recouvrement des recettes. Le défi étant

de | e mettre en Tuvre en 2022.

12. Renforcement des capacités

Nous avons re-u un soutien financier de | a Banque
pour mener a bien la proposition de projet pour le développement du cadre douanier pour le
commerce ®lectronique transfrontali é&rob{ €EET) f aesm
d®vel opper des strat®gies dans | e cadre dbéun trave
r®activer |l e secteur de |l a logistique et stimuler
En plus de ce qui pr®c de, nous avons b®n®fici® d
part du Service des douanes et de la protection des frontiéres des Etats-Uni s ( CBP) et dou
de scanner de |l a part -Udie | 6ambassade des £t at s

13. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

Le Panama élabore actuellement un projet de loi visant a modifier la I1égislation pénale douaniére,
qgui pr®voit | a mise en Tuvre de sanctions pour | e
entreprises qui ne respectent pas la réglementation. De méme, la législation douaniére prévoit
actuellement des sanctions pénales pour les entreprises qui commettent le délit de contrebande
et de fraude douani re impliquant | 6®vasion fiscal

14. Observations supplémentaires ou finales

En conclusion, soil est wvr ai gue | 6Autorit® natio
outils technologiques nécessaires au contrdle efficace des marchandises dans le cadre de cette

activit®, |l e Panama est en passtme idoematigeetdouaneer en 1 u Vv
of ficiel l es outils qui nous permettront dbéexerce

Source : Administration des douanes du Panama, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition du
Recuell
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Paraguay

1- Introduction / présentation générale
9 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le traitement
des envois du commerce électronique transfrontalier
La Direction nationale des douanes (Direccion Nacional de Aduanas, DNA) traite les
importations effectuées par les services de messagerie (importaciones por Remesa Expresa,
IRE) conformément aux dispositions finales de la Décision de la DNA No. 121/2018, et aux
di spositions de 2014, qui r ®gl ementent | es usag:¢

V IRE1 (dédouanement simplifié de documents) ;

V IRE2 (dédouanement simplifié de 0 USD a 100 USD) ;

V IRE3 (dédouanement simplifié de 100 USD a 1000 USD) ; et

V IRE4 (dédouanement simplifié de plusde 1000USDavec i ntervention doéi
douane).

La DNA traite les exportations effectuées par les services de messagerie (exportaciones por

Remesa Expresa, ERE) conformément aux dispositions de la Décision de la DNA

No.136/ 2018, qui r®gl ementent | es usages infor mat
V EREL1 (pour les documents) ;
V ERE2 (pour les marchandises de 0 USD a 1000 USD) ;

V ERE3 (pour | es marchandises de 0 USD ° 1000
en douane).

0 Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce
électronique transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les
éléments suivants :

A volume annuehombbreeavansuelt de d®cl arati on
proportion des envois de faible valeur)

A taxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais du
commerce électronique

I convient déi ndiquer i ci que | es export
aucun droit de douane, droit interne ou taxe.
STATISTIQUES DES IMPORTATIONS PAR SERVICES DE MESSAGERIE ; PERIODE PRISE EN COMPTE POUR
LE RAPPORT :
DU 01/01/2018 AU 30/09/2019
2018 2019

POIDS VALEUR SOMME RECETTES POIDS VALEUR SOMME RECETTES
DECLARE FAB (EN IMPOSABLE COMPTE DECLARE FAB (EN IMPOSABLE COMPTE

DOLLARS) (EN DE DOLLARS) (EN DE
DOLLARS) RESULTAT DOLLARS) RESULTAT

TOTAL 1962368,109 12510018,67| 17600776,03 |15123203,8471462034,825 15313743,77| 19918777,99 |19854360,076
GENERAL

STATISTIQUES DES EXPORTATIONS PAR SERVICES DE MESSAGERIE ; PERIODE PRISE EN COMPTE POUR
LE RAPPORT :
DU 01/01/2018 AU 30/09/2019
2018 2019

POIDS VALEUR SOMME RECETTES  POIDS VALEUR SOMME RECETTES

DECLARE | FAB(EN | IMPOSABLE COMPTE DECLARE FAB(EN IMPOSABLE | COMPTE

DOLLARS) (EN DE DOLLARS) (EN DE

DOLLARS)  RESULTAT DOLLARS) | RESULTAT

TOTAL 37488,510 | 412528,27 412528,27 61718,430 | 741250,62 741250,62
GENERAL
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A Temps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce

électronique
La durée varie selon le circuit concerné : entre 30 et 45 minutes.

A Autres informations importantes

o0 Recours ©° | 6®change pr®al able de donn®es pa
Les services de messagerie qui souhaitent b®n
communiquer leurs données préalables conformément aux spécifications techniques

®t ablies par | a DNA et au moyen de services
qguel es services de messagerie g®n rent |l es doc

o Les principales questions et difficult®s au
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

Débune mani re g®n®ral e, ces envois doivent
détriment des contrdles douaniers nécessaires.

2- Planification et détermination des priorités

1 Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la
mi se en Tuvre du Cadre de nor mes ?

La formalisation des exportations des services de messagerie constituait la principale
préoccupation de la DNA.

1 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de

route pour | a? mise en Tuvre
Les importations de messagerie ont été formalisées dans un premier temps, suivies
par | es exportations dans un second temps. L

avec la coopération des entreprises de messagerie. Aprés avoir constaté les
avantages de la numérisation, ces services ont décidé de participer avec la DNA a ce
projet, dans | equel ils s6i mpliguent depuis

o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les
plus efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ? Est-ce par exemple a des fins de facilitation et de respect des régles

appl i c a btlil desréduirs lésaigguies de sous-évaluation, de prévenir les pertes

de revenus, déam®l i or er la pr®visibilit® des
et taxes, de faciliter | 6exp®rience du consc
versement direct des droits et taxes ~ | d6arriv®e
Pour l a DNA, en tant gubdinstitution, cette
renforcement de |l a facilitation des ®changes
concernant les marchandises exportées.

o S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre

choix effectué ?
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lconvientd 6i ndi quer que | a DNA ne vend ni ndach t
gubdelle nbdest pas ° proprement parl er un a
sbattache © r®glementer |l es entreprises qui L

pour importer et exporter des marchandises du commerce électronique.

o Une mise en Tuvr elleprévoer essi ve est
Le projet est aujourdoéhui i nt ®gr al ement mi s

o Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation
souhaitée et toute autre analyse réalisée par des experts indépendants

T En dehors des douanes, d 0 adist parbcipé ola ghase ides mes p u
planification ?
En | 6esp ce, l a DNA implique toujours | es autr

processus. Toutefois, leur participation dépend de leurs priorités opérationnelles.

3- Renseighements préalables par voie électronique
1 Existe-t-i | un cadre juridique et r®glementaire qui
de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de
messagerie express) ?
Les dispositions |égislatives applicables se trouvent dans la Décision de la DNA

No.653/ 2016, qui approuve |l e logiciel de fAsoumi ss
la lettre de transport a®r i el®57/20TI9% duiAgpmrouve te dan s
l ogici el de Asoumi ssion pr®al abl e 2d)edss. donn®es p:

La seule différence introduite par la législation paraguayenne consiste a distinguer les
services de messagerie (expresse ou non) et le Service postal national. Cependant, au regard
de la |égislation douaniére, ces services ont tous les mémes responsabilités.

91 Existe-t-i | un d®I| ai pour |l a transmission de donn®e
TEMA : la compagnie aérienne doit soumettre les données de la lettre de transport aérien

dans un délai compris entre deux heures (pour les vols régionaux) et quatre heures avant

| 6arri v®e de | 6a®ronef dans | e pays.

TERE 2 : le service de messagerie doit soumettre les données de la lettre de transport aérien
dans un délai compris entre deux heures (pour les vols régionaux) et quatre heures avant

| 6arriv®e de | 6a®ronef dans | e pays.

1 D®crire -~ guelles fins | 6®change pr®al able de
(analyse des risques en matiéere de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)

Les donn®es sont utili s®es aux fins de | 6anal

marchandises.

1 Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (soil y a | ieu, ®gal ement en ce qui con
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Tous les services Web utilisés par la DNA sont couverts par un protocole de sécurité défini
dans les documents : WSAA, certificats signés, cryptage des données, etc.

9  Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
V Soumission préalable.
V Confirmation des identifiants fiscaux des cosignataires et/ou des expéditeurs.
V Confirmation des pi ces doéidentit® des cosi ¢
sont pas les contribuables.

1 Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle

obligation de notification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et de

quelle faconpeuvent-i | s am®l i orer | 6effic&cit® de | 6anal ys
€ ce jour, rien en particulier nbdest ~ signaler

i La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ?
Sur quelle base repose-t-elle (législation, PDA, etc.)? Quels en sont les principaux
avantages ?

Le principal avantage r®side dans | 0acc®l ®r ati ol

1 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes
parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité
sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents

acteurs ?
Ces données peuvent étre réutilisées parle SousiSecr ®t ari at do6é£t at en cha
(Subsecretaria de Estado de Tributaci:-n, SET) ,
projets.
4- Gestion des risques
1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s | a mise en Tuvre
o D®crire |l es m®thodes et |l es principes essen
des envois du commerce électronique
o Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®ci de
Quell es ®taient |l es principales carences/ dif
o La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?
Ces envois sont uniquement destinés au transport aérien.
1T D®crire | 6approche en d®tail, dans | a mesur e
technol ogies déinspection non intrusive (1 NI)
1T D®crire | 6approche en d®tail, dans | a mesur e
technol ogies dbéinspection non intrusive (1 NI).
T Quell es sont |l es mesures prises fa®e “ un gran

5- Facilitation et simplification
1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos,
des diagrammes et des graphiques, des i mpressi
accompagner la description.
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1 Quelleestl 6ampl eur des processus simplifi®s (par
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet dbéinterdictions et

9 Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour

0 les opérateurs économiques ;

0 les modes de transport ;

0 autres?
1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des criteres spécifiques afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs du
commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de

marché) peuvent-i | s participer aux pr dsgépandrenedes cdt&rédSEA ? D
spécifiques en raison de leur modele opérationnel particulier ?

1 Existe-t-i | un programme dbéop®rateurs de <confiance
®l ectronique (outre | e programme dO6OEA) ?

La mise en Tuvre des OEA par | a DNA demeure en ¢

1 Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique
ne présentant aucun risque ?
1 Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

o de | 06origine

0 de la valeur en douane et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

1 Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
1 Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
La DNA a introduit un systéme simplifié¢ de dédouanement au moyen du logiciel DSWEB
développé en interne.

1  Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Les exportations au Paraguay ndé®tant soumises
ne peut étre effectué.

6- Partenariats
1 Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?

Le systtme TERE a di0 étre mis en place pour permettre aux services de messagerie
doébeffectuer ces exportations/importations. Gr ©c
services de sodOenregistrer pour ce type doéacti vi

1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images, diagrammes,
tabl eaux, captures do6é®cran, site web, etc. pour

7- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

9 Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
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toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiere de commerce
électronique transfrontalier ?

La page Web de la DNA contient toutes les informations dont pourraient avoir besoin les
opérateurs du commerce extérieur. Dans ce cas particulier, les informations pertinentes
peuvent °tre consul t ®HEtss/Mwwladuana gowpy/32&6-28-temesaa Nt e
expresa.html.

I Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique

connaissent leurs responsabilités et obligations ?

La législation de la DNA précise également quelles pénalités sont appliquées en cas de non-

respect des dispositions. Toutefois, pour éviter ces pénalités, tous les systemes sont mis en

place avec la participation des opérateurs concernés et en concertation avec eux, et une

p®ri ode dbéessai a ® ® instaur ®e avant | a mise el
9 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des

exigences réglementaires ?

8- Mesure et analyse
9 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 portée des statistiques ;
0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.).

9 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur
privé est-i | directement associ ® - | 6®t abli ssement d

échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?

1 Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

f Dans quelle mesure | e Mod I-ikutlidéepoud établit @ess de |
statistiques ?

Le Mod | e de | 60OMD est aujourdodhui appliqu® au
La premi re action sbeffectuera au niveau du s
procédures simplifiées de dédouanement.

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

9- Développements technologiques

1 Des stratégies sont-e | | e s mi ses au point N | 6®chel on n
|l 6utilisation des technologies modernes ?
Le Paraguay sbappuie en | desp ce sur | e minist
communication (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, MITIC), organe
déo£tat charg® de |l a r®gul ation dans ce domai ne.
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T Quels sont | es d®vel oppements technologiques |
le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des

processus douaniers ?

Mi se en Tuvre de | a signature ®l ectronique dal
signature électronique des personnes concernées dans leurs déclarations et signature

électronique des fonctionnaires de la douane durant le processus de dédouanement.

1 Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
De tels dispositifs sont en place depuis 2017.

1T So6i | exi st pilotesens si pertang @éveppements technologiques sont déja
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux
avantages et difficultés ?

L a principale di fficult® &est dédi nt ®gr er l 6ut il
institutions impliqu®es dans | es processus doi m
Les principaux avantages pour les processus douaniers de la signature électronique sont les

suivants : validité |égale, sécurité et absence de rejet.

10- Calendrier, avantages et difficultés
T Quel est |l e calendrier de mise en Tuvre de | a
Du second semestre 2014 jusqudau premier semest
TERE pour les importations. Ce dispositif est depuis lors obligatoire.

Depuis |l e second semestre de 2018, mi se en Tuvr
dispositif est depuis lors obligatoire.

1 Quelles étaient les principales difficultés ou problémes rencontrés durant la mise en
Tuvire
Résistance naturelle a la formalisation.

T Quelles sont |l es cl ®s d'"une mise en Tuvre r ®uU:
V La communication déinformations solides aux pe
V Une compr ®hension des avantages qubil est poss

V Les infrastructures technologiques dont dispose la DNA.

1  Quels sont les principaux enseignements tirés ?
Bien que | e processus de mise en Tuvre soit prog
quobi l néa pas ®t ® normali s®. Par | a suite, tout

11- Renforcement des capacités
T Quels instruments e¢bawvurtéd sodganidOMDIi oms i nter
en considération ?

! Unsoutiena-ti | ®t ® fourni par | 6OMD ou dodéautres org.
en T unvre
1 Prévoyezvous de soutenir |l a mise en Tuvre dans dbo

votre expérience ?
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La DNA paraguayenne a fourni une assistance technique a la douane de la Bolivie aux fins
de | a mise en Tuvre de | a TERE et de | a TEMA.

12- Conformité et développements futurs (le cas échéant)
T Quelle a ®t ® | a r®ponse des parties prenantes
Elles se sont montrées coopératives.

T Quelle est | 6approche retenue en mati r?e de cc
Mi se en Tuvre des cadres | ®gislatifs et des p®n:

1 Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?
1T £t apes suivantes (phases, r®visions, ajustemen

en Tuvre)

Source : Administration des douanes du Paraguay, soumis en novembre 2019 pour la 1™ édition
du Recuell
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1- Introduction / présentation générale
91 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le traitement
des envois du commerce électronique transfrontalier
0 Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce
électronique transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les
éléments suivants :
A volume annuel ddébenvois et nombre annuel
proportion des envois de faible valeur)
Envois postaux :

Environ 79mi | | i ons débenvoi s postaux sontdeaeai t ®s
volume dbéenvois fait | 6objet dbébune d®cl aration
des envois inférieurs au seuil de minimis (200b00USD) , ne font nepas I 6 «
d®cl aration, - moins quoi l sbagisse de march
débautres marchandi ses d®sign®es par | a SUNAT.

Envois express :

Environ 1,3mi | | i on dbéenvois express sols ftomai tl @0 bgt
déune d®cl aration. Une seule d®claration cons
correspondance, de journaux, de cartes postales et de magazines non commerciaux.

A Taxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais du
commerce électronique
Envois postaux:1,7mi | I i on d6USD par an

Envois express:22mi | | i ons doéUSD par an

A Temps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce
électronique
Envois postaux :
Le délai moyen est de 96 heures a compter de la transmission du manifeste
postal jusqudé”™ |l a mainlev®e des mar chanc

Envois express :
Le délaimoyenestde6heur es ° compter de | darriv®e
des marchandises avec les renseignements préalables.

A Autres informations importantes
Envois postaux :
10mi | | i on s vakebrdélBréegar an

Envois express :
186mi | ' i ons d6USD de valeur d®cl ar ®e par
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0 Recours ° | 6®change pr®al able de donn®es pa
Envois postaux :
SERPOST S.A. ne transmet pas de renseignements préalables par voie
électronique a la SUNAT.

Envois express :
LOESER transmet des renseignements pr ®al at
SUNAT, qui sont utilisés pour un dédouanement préalable.

o0 Les principales questions et difficult®s au
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier
Envois postaux :
Sous-évaluation de la valeur des marchandises
Envois partiels pour éviter de payer les taxes
Description inadéquate des marchandises
Description incompléte du destinataire
Absence de renseignements préalables
Retard dans la mise a disposition des marchandises pour dédouanement
Marchandi ses soumises ~ des restrictions
Heures dbéarriv®e esti mPes pour | es envois
Gros vol umewsstaakbenvoi s
10 Manque de personnel de SERPOST pour surveiller tous les envois

©COoNOr~WNE

Envois express :

Sous-évaluation des marchandises

Envois partiels pour éviter de payer les taxes

Description inadéquate des marchandises

Marchandi ses soumises ° des restrictions
Interopérabilité entre les systemes SUNAT-ESER

arwbdPE

2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la
mi se en Tuvre du Cadre de nor mes ?

Envois postaux :
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Convention postale universelle

N®cessit® déam®l i orer | e processus ddédentr ®e
Assurer la prévisibilité du commerce électronique

Etablir des obligations pour les opérateurs commerciaux étrangers

Satisfaire a la demande des citoyens et des petites et moyennes entreprises

Envois express :

arwbdE

Accord de promotion commerciale Etats-Unis i Pérou

N®cessit® déam®liorer | e processus dbdédentr ®e
Assurer la prévisibilité du commerce électronique

Etablir des obligations pour les opérateurs commerciaux étrangers

Satisfaire a la demande des citoyens et des petites et moyennes entreprises
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1 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de
route pour | a? mise en Tuvre
Envois postaux et envois express :
1. Prévisibilité du commerce électronique
2. Obligations des opérateurs commerciaux étrangers
3. Importance et essor du commerce électronique transfrontalier
4. Satisfaire a la demande des citoyens et des petites et moyennes entreprises

o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les
plus efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ? Est-ce par exemple a des fins de facilitation et de respect des régles

appl i cabtilads réduie dea gsgues de sous-évaluation, de prévenir les

pertes de recettes, ddéam®Iliorer |l a pr®visihb
des droits et taxes, de faciliter | 6exp®r
ndexigeant pnats dlier evcetr sdeense dr oi ts et taxes °
etc. ?

Envois postaux :

1. Faciliter le respect de la réglementation en vigueur

2. Gestion des risques pour réduire la sous-évaluation des marchandises et
| 6 e nt maaohandises prohibées et soumises a des restrictions

3. Contrble des délais et du temps nécessaire pour le dédouanement i suivi du

fret
4. Réduction du temps de service grace au dédouanement préalable des envois
express
5. Tra-abilit® des envois via | e portail Web
6. Utilisation intensive des moyens ®l ectron
7. La pr®sence de | 6i mportateur ndest pas r
do®viter | a prop-d4ygation de | a COVID
8. Dématérialisation du processus de dédouanement
9. Interopérabilité entre les systtmes SUNAT-SERPOST

Envois express :

1. Facilités accordées pour conformité a la réglementation en vigueur

2. Gestion des risques pour réduire la sous-évaluation des marchandises et
| 6entr ®e de pmhikéesktaocudises s&edes restrictions

3. Contrble des délais et du temps nécessaire pour le dédouanement i suivi du
fret

4. Deétermination des droits et taxes au préalable
5. Réduction du temps de service grace au dédouanement préalable des envois

express
6. Tra-abilit® des envois via |l e portail Web
7. Utilisation intensive des moyens ®l ectron
8 La pr®sence de | 6i mportateur nbest pas r

dé®viter | a propdyation de | a COVID
9. Dématérialisation du processus de dédouanement
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T

o SO0il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre
choix effectué ?
Aucune r gle nbéba ®t ® choisie pour °tre mise

0 Une mise en Tuvr eleprévoed®r essi ve est
Aucune.
o Utilisation doé®tudes, déoanal yses des ®carts
souhaitée et toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.
Aucune.
En dehors des douanes, d 6 a-istparticipé aoda phase des me s  p |
planification ?
Aucun.

3- Renseighements préalables par voie électronique :

168.

T

Existe-t-i | un cadre juridique et r®gl ementaire qui
de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de

messagerie express) ?

Envois postaux :

Pour les envois postaux qui arrivent dans le pays par SERPOST SA, la réglementation

per mettant | 6®change de donn®es ®l ectroniques
douanes, approuvée par le Décret législatif n° 1053 et ses amendements et les

reglements de la Loi générale sur les douanes, approuvés par le Décret supréme n° 010-

2009-EF et ses amendements. é ce jour, SERPOST ni
pour transmettre des renseignements préalables a la SUNAT et pour pouvoir effectuer le
dédouanement préalable malgré que la Convention postale universelle le prévoie. Les

envois postaux relévent de la Convention postale universelle et de la Iégislation

douaniére en vigueur.

Envois express :

Pour |l es envois express qui arrivent dans I

per mettant | 6®change de donn®es ®l ectroniques
douanes, approuvée par le Décret législatif n° 1053 et ses amendements et les

réglements de la Loi générale sur les douanes, approuvés par le Décret supréme n° 010-

2000-EF et ses amendement s. LOESER transmet des
SUNAT pour pouvoir bénéficier du dédouan e ment pr ®al abl e. LOESER r ¢
de promotion commerciale Etats-Unis i Pérou et de la législation douaniére en vigueur.

Existe-t-i | un d®l ai pour | a transmission de donn®e
Envois express :
LOESER transmet par voie ®l ectronique ~ | a SUN

express (EER), en suivant la structure publiée sur le portail Web de la SUNAT. Cette
transmission doi't se faire au plus tard deux
transport. Si le transport est réalisé dans un délai plus court que celui indiqué, cette
information doit °tre transmise au plus tard
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Dans le cadre du dédouanement anticipé, la déclaration doit se faire dans les trente jours

pr ®c ®dant | 6arriv®e du moyen de transport. Les
trente jours civils 7 compter du | éradlmain d
déclaration.

D®crire ™ quelles fins | 6®change pr®al abl e de

(analyse des risques en matiére de s(reté et de sécurité, analyse des risques

financiers, etc.)

Envois express :

A Gestion des risques appropriée

Dédouanement plus rapide

Paiement anticipé des marchandises pour mainlevée rapide

Réduction du temps nécessaire pour la mainlevée des marchandises

R®duction des co%ts dbébentreposage des marcha

> > > > >

Décrire de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des

donn®es (soil y a |ieu, ®gal ement en ce qui
données).

La protection et la sécurité des données transmises a la SUNAT sont assurées par le

code dbéutilisateur et la cl® SOL que | es op®

enregistrer ou envoyer les données a la SUNAT, qui sont envoyés et attribués de maniére
confidentielle pour effectuer les formalités auprés de la SUNAT.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

La transmission des informations a ®t® mise
donn®es et | es moyens utilis®s par | 60OMD dans
des informations, le Systéme de dédouanement (SDA), en vigueur pour les envois

express et une partie des envois postaux.

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nhouvelle

obligation de notification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique

et de quelle faconpeuvent-i | s am®Il i orer | 6effic&cit® de | 6at
Le programme de facilitation, de sécurité et de transparence douaniéres (FAST) en cours

de développement par la SUNAT est une initiative qui propose de faciliter, de rationaliser,
dobautomati ser et de rendre transparents |l es
marchandises dans les douanes du pays, ainsi que les processus complémentaires de

contréle des opérateurs. Tous ont été intégrés dans les processus croisés de gestion des

risques et de sécurité de la chaine logistique.

La mise en Tuvre de FAST, en plus de facilit:
®gal ement | e | ancement débun syst me compl et
douaniére qui utilisera des processus de sélectivité automatisés pour couvrir les divers

réigime s douanier s, avec un traitement diff ®r enci

automatisée pour les contréles extraordinaires préalables et postérieurs.

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ?
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SERPOST S.A. et ESER disposent de champs spécifiques pour formuler des
observations et notifier des procédures antérieures lors de la transmission des
informations a la SUNAT, ou ils peuvent soumettre volontairement, lors de la
transmission de leurs déclarations en douane ou manifestes concernant des envois
arrivant dans le pays, des données supplémentaires volontaires qui permettent a la
SUNAT de gérer le risque pour une meilleure sélectivité du contréle douanier des envois
arrivant dans le pays.

1 Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ?
La législation en vigueur et la structure des données (OMD) sont la base. Elles permettent
de transmettre les informations a la SUNAT.

1 Quels en sont les principaux avantages ?
Un commerce électronique transfrontalier équitable et prévisible.

1 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes
parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité
sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents
acteurs ?
Les donn®es transmises par SERPOST, | 6ESER et
étrangers sont réutilisées par la SUNAT, par un processus simultané impliquant la
numeérotation des déclarations, la gestion des risques et la tracabilité de la chaine
logistique du commerce électronique transfrontalier.

Avec cette initiative, |l 6objectif est de f a
transparent |l e processus dobéentr ®e et de sorti
douane des quatre coins du pays, ainsi que le processus complémentaire de controle

des opérateurs, intégré a des modeéles croisés de gestion des risques et de sécurité de

la chaine logistique.

4- Gestion des risques
1  Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s |l a mise en Tuvre
o D®crire |l es m®thodes et |l es principes essen
des envois du commerce électronique
Envois postaux :
La SUNAT a envisagé une approche de gestion des risques fondée sur
| 6i denti ficati on des envoi s | i ®s, gui doi
suivantes :
- le méme bénéficiaire ; et/ou
- laméme adresse.
Gréace a cette initiative, les envois postaux partiels qui sont soumis pour éviter le
pai ement de droits et de taxes ~ | 6i mportat

Envois express :

La SUNAT a concu un « modele de probabilité » qui permet de classer les

d®cl arations doéi mportation des envois expre
pui s doat tircuit baw éertraitément kg plus approprié aux marchandises
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selon la législation en vigueur ; les marchandises peuvent étre soumises aux
traitements suivants :

Circuit rouge : les marchandises et les documents justificatifs sont soumis a une
révision et a un examen physigue, avant que les marchandises ne soient envoyées
aux destinataires.

Circuit orange : les documents justificatifs des marchandises sont examinés avant
la livraison des marchandises.

Circuit vert : les marchandises sont livrées immédiatement aux destinataires, sur
la base du principe de la présomption de sincérité.

Des filtres © wvariables multiples sont uti/l
o Trouver l es valeurs aberrantes pour d®ci de
Quell es ®taient |l es principales carences/ di

Plus de prévisibilité et de certitude dans la constatation des incidents.

o La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?
Information non connue.

roche en do®tail, dans | a mesur e
technologies ddédinspection non intrusive (I NI)
Envois postaux :

La SUNAT a envisag® | 6i decymertstjoumaux et pémodiquest r usi v e
et des marchandises en général.

Envois express :
La SUNAT a con-u une m®t hode doéinspection ni¢
6ayant aucune v

documents, journaux et revues n

D®crire | dapproche en do®tail, dans | a mesure
technologies doédinspection non intrusive (I NI).
Envois postaux :

La SUNAT a envisag® | 6ut i liissamreieberamdnealéatooey e ns n o
des caract®ristiques de | 6envoi postal, ainsi

Envois express :
La SUNAT a envisag® dobéappliquer une gestion
modéle de probabilité, un contréle non intrusif et un examen physique des marchandises.

Quell es sont | es mesures prises fae ~ un gr art
Envois express :
LOESER participe ™ la gestion des risques en

cadre de la transmission du manifeste et de la déclaration de marchandises.
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5- Facilitation et simplification
i Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos,
des diagrammes et des graphiqgues, des i mpress
accompagner la description.

La procédure des envois postaux est fondée sur les principes suivants :
1.- Contrdle centralisé du dédouanement entre les bureaux de poste (SERPOST S.A) et

les bureaux de douane (SUNAT), sans la présence du destinataire pour le dédouanement
des envois postFRABxO a@xXau®cadBOO@as 2

2.- Les envois postaux ayant une valeur FABn 6 ex c ®d ant USSR @xceptéles 00
marchandises soumises a des restrictions et celles désignées par la SUNAT), sont

dédouanés immédiatement par la SUNAT et sont ensuite livrés au destinataire par
SERPOST S. A. Aucune d®cl ar acarienvion & fodesenvasn e n 0 e s
ne dépassent pas la valeur susmentionnée, et il est donc nécessaire de simplifier le
traitement de ces envois qui sont exon®r ®s de
le contrble des envois soumis aux droits et taxes.

3.- Dédouanement dématérialisé, en utilisant les informations transmises par SERPOST

S.A. " |l a SUNAT par voie ®lectronique pour | 6a
et les outils informatiques tels que le Guichet unique du commerce extérieur (VUCE en

espagnol), le Bureau virtuel déadmi ssi on, | 6adr esse ®l ect
importafacil@sunat.gob.pe, l e portail Web et | 6application

Cette procédure comporte 4 étapes principales :

1.- Les envois postaux sont regus par SERPOST S.A. : le transporteur international remet les sacs
contenant | éenvoi postal ° SERPOST S.A., qui est c
a la SUNAT les informations générales des sacs postaux. Le numéro de manifeste postal est

généré par SERPOST S.A. et les données générées sont transmises a la SUNAT pour chaque

moyen de transport, conformément a la structure publiée sur le portail de la SUNAT.

2.7 Les sacs postaux sont transférés par SERPOST S.A. : les sacs postaux sont transférés de
| 6a®roport international Jorge Chavez, du centre
maritime vers le Centre de tri postal de Lima (CCPL) aux fins du contréle douanier par la SUNAT.

31TLes sacs postaux sont cont:r?| @sdbapari vicee SIWNAT et |
de tri postal de Limai CCP L, l a guantit® de sacs ou ddenvois e
|l 6agent des douanes, qgui v eniised par SERPOST atpuSEINAT es don
correspondent au fret postal recu.

4.- Les envois postaux sont sélectionnés par la SUNAT : les envois de distribution directe a

dédouaner immédiatement pour livraison au destinataire par SERPOST S.A. et les envois postaux

soumi s au d®douanement et 7 | a inp&tatensontseélecionnésh des d
par la SUNAT.
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¢Qué es Importa Facil?

Esun implementado por la SUNAT que

permite importar o recibir envios postales(1) del
xtranjero a través de Serpost S.

répida y simple

¢Quiénes pueden
acceder?

Las personas naturales o empresas que importen o
reciban envios postales del extranjero por un valor que
no podra exceder los US$2000 por envio postal.

éComo funciona?

Una vez que el envio postal Blegue a Per(, usted podré
recibir su mercancia o una comunicacion de la SUNAT
© Serpost S.A, p
cormespondiente.

el articulo o mercancia contenida en el envio postal
tiene un valor hasta US$200(3), no tendra que efectuar
ningun trémite aduanero ni pager tributos a |a
importacion. La SUNAT pondré la mercancia a
disposicién de Serpost S.A. para su entrega al
destinatario.

Sl ] artieulo © mercancia tiene un valor superior a fos
USS 200 hasta US$ 2000, podria estar afecto al pago
de tributas(4) a la importacién, en este caso Ud.
debera cancelar los tributos en los bancos
autorizados, para la entrega de la mercancia por parte
de Serpost S.A.

¢ Qué beneficios
ofrece?

Henviollegaa Peri
via aérea o maritima

o La persona natural
o empresa remite

a Pert el envio por
o s " (3)
del pais de origen

H envio se traslada
al Depésito Temporal
Postala finque a
uana ejerza control

Recajo en
la oficina del

servicio fm:\al
naciona

D

Sielvalor
st ﬁﬁﬁl
. ibutos B1 Yooens candosu

Es réapido e enviolegue
Con la finalidad de reducir los tiempos de despacho,
la SUNAT ha establecido un dnico control de los
envios postales en la Aduana Area y Postal, con
oficinas ubicacas en Lima y Callao, owsl::‘;:?;;én 8 Y
Ademés, a fin de que Ud. disponga de su mercancia P 3000 "
en menor tiempo y a un menor costo, el envio postal
con valor hasta los US $ 200(5) es calificado por la
SUNAT como distribucion directa y puesto a
disposicién de Serpost S.A para su entrega al Es simple
destinatario,

La cancelacion de los tributos en los casos que
Asimismo, se ha implementado un sistema elecirénico coresponda, se efectiia en cualquier entidad bancaria
para la generacion de la Declaracion Importa Facl autorizada, presentando tnicamente la DIF, que podra
(DIF), cuando el valor del envio postal es superior a descargar gratuitamente del portal de la SUNAT
US$ 200, hasta US$ 2000 (www.sunat.gob.pe)

Consulta de envios
en portal de la SUNAT

Los envios postales transmitidos por Serpost S.A.
pueden ser consutiados en el portal de la SUNAT
para conocer & estado del envio postal,
dedlaracion simplificada, autorizacién de ingreso,
notificacion para tramite de permiso especial en el
mpetente, cancelacion de tributos, ete.

RECUERDA

Existen mercancias que estén prohibidas
de ingresar a Peri como por ejemplo:

* Ropa y calzado usado sin excepcién

* Partes usadas de vehiculos

« Drogas y demés insumos similares

1. Emvio Postal: Correspondencia, pequefios paquetes,
encomiendas postales, y otros calficados como lales.
transportados por el servicio postal.

2. SERPOST 5.A.- Servioia Postal del Per S.A. - Concesio-
nario del servicio postal del estado peruanc,

3. Excepto mercancias restringidas, envias remitidos a un
mismo destinatario que hayan arribado en un mismo
medio de (ransporte cuyo vaior en conjunio SUpere los
USS 200, y olros que la SUNAT estabiezea (Decreto
Supremo N° 244-2013-EF).

4. La SUNAT ajorce control dé las mercancias una vez que

arriben a Pert y determina los tibutos a cancelar en los

casos que comesponda (Decreto Legislativo N° 1053).

Excepto mercancias restringidas, envios remitidos a un

mismo destinatario que hayan arribado en un mismo

medie de (ransporte cuyo vaior conjunta supere ios US$

200, y otras que Ia SUNAT establezca (Decrelo Supremo

N° 244-2013-EF).

@

También existen mercancias que tienen la condicion
de restringidas(8), por lo tanto necesitan autorizacién
del sector correspandiente para ingresar a Peri como
por ejemplo:

+ Celulares y demés dispositivos similares (requieren
permiso del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones - MTC{7); (www.mtc.gob.pe)

+ Medicinas, vitaminas, equipos y demas aparatos
médicas (requieren permisa de la Direccin General
de Medicamentos, Insumos y Drogas = DIGEMID;
(www.digemid.minsa.geb.pef)

Con el uso del RUC y Clave Sol las autorizaciones del

MTC, DIGEMID, DIGESA, SENASA y otros, se pueden

tramitar por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior —

VUCE (wwwivuce.gob.pe).

6. Puede revisar la lista de mercancias restringidas y
prohibidas en; SUNAT Virtual (wiw.sunat gob.pe) /
Aduanas / Mercancias Restringidas y Prohibidas.

7. Saivo excepeiones establecidas segun Resolucion
Directora).

Mas Informacién en;
* wwwisunat.gob.pe
Aduanas / Impertacion / Imperta Facil,
+ Central de Consultas:
0-801-12-100/315-0730 Opcién (4)
* Asistencia Importa Fécil:
612-1730, anexos: 20519, 20523 y 20528
importafacil@sunat.gob.pe
* www.sunat.gob.pe
Atencion / Contactenos / Atencion Virtual.
+ Edificio SUNAT
Av, Agustin Gamarra N¢ 680, Chucuiito - Callao,
(Atencion de lunes a viemes de 8:30 am. a 16:30 pm)

GH0S-2016

Siguenos en: l’igmatnbulana '@suwmom::l

Importar o

recibir envios

desde el extrajero
ahora es mas rapido

&?glmportachil
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Proceso de Envios Postales - ACTUAL

AEROPUERTO JORGE CHAVEZ- LAP

|

ERPOE
S [T 5 ~
o—lo . ® USUARID O—'0 USUARKD
TRANSPORTISTA Y .
E CONTROL DE CONTROL SELECCIIN R.FISICO
SALIDA DE INGRESD L] D.DIRECTA
INTRLISIVA, oF
E[E‘E'R_ql T:gff;o DESCONSOLIDADA ENTREGA ENTREGA
v PAGD PAGD
1d. 1d. 3d. Td. 15d. 30d.
DEP- DOCUMENTO DE EN$IDS POSTALES ¢ + ¢ ¢ ¢ *—
La procédure des envois express (EER en espagnol) prévoit les conditions suivantes :
1. DECLARATION :
Les informations de la déclaration EER sontt r ansmi ses par | 6 ESER

fret dans le pays, individuellement ou sous forme consolidée.

2. CONTROLE :

La SUNAT effectue une gestion anticipée des risques sur la base des informations transmises par
affectant | a

| 6ESER, en

3. MAINLEVEE :

La mainlevée est immédiatement accordée par la SUNAT aux envois express de catégories 1, 2

et 3 affect ®s

4. DEDOUANEMENT :

La SUNAT procéde au contrble et au dédouanement des envois express affectés au circuit rouge
des N

et soumi s au

174.
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NUEVO PROCESO EER DE INGRESO

GARATIA PREVIA

MANIFIESTO [ ] RECONGCIMIENTD REGISTRO PAGO
DECLARACION 'i-% VA | IRM | LEVANTE HEVANTE DE SALIDA |l DIFERIDO

+ DSEER: 4 HORAS ANTES
DE LLEGADA El

« CATEGORIA2Y3 Depésito El Depésito En Para T““']m £l La ESER
+ GARANTIA PREVIA canal rojo, i
o FLarielel] Temporal Temporal o 9% Depdasito restringida Deposito ESURE
* DESCRIPCION A DETALLE ESER ala 20a50
+ RESTRINGIDAS o ESER ite al llegad Tempaoral osin Temporal di
+ VALOR SEGUNFACTURA el beE transmite e egada o ESER garantia o ESER 1as para
+ PROVEEDOR P IVA e IRM previa pagar
T Quelle est | 6ampl eur des processus simplifi®s
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet doéinterdictions e

Envois postaux :

Le seuil de minimis inclut tous les articles de correspondance, les documents, les journaux

et les magazines non commerciaux ainsi que les marchandises dont la valeur FAB

nébexc de p BSD par0edvoi0d@ identifiés par la sous-position nationale
9810.00.00.10. Léautorit® comp®t ente charg®e d
des seuils de minimis est la SUNAT et la Iégislation nationale qualifie ces flux de

« distribution directe & . Léautorit® est ®galement char g®e ¢
en douane, du classement approprié des marchandises contenues dans les envois

postaux, de la gestion des risques liés au dédouanement et du suivi de la marchandise
pendant | a proc®dure doéi mportation.

Envois express :

Le seuil de minimis inclut les envois de catégorie 1 portant sur la correspondance, les

documents, les journaux ou magazines non commerciaux, et identifiés par la sous-position

nationale 9809.00.00.10, et les envois de la catégorie 2 portant sur les marchandises dont
lavaleurFABn 6 e x ¢ d e pUSB paledwvoi,iderdifiés par la sous-position nationale
9809.00.00.20. Loébautorit® comp®tente charg®e d
des seuils de minimis est la SUNAT, qui est également chargée de la détermination de la

valeur en douane, du classement approprié des marchandises contenues dans les envois,

de la gestion des risques liés au dédouanement et du suivi de la marchandise pendant la
proc®dure doéi mportation.

Les marchandises prohi b®es et soumi ses ° des
postaux et aux envois express et le destinataire doit soumettre ou annexer les documents
de | 6organi sme comp®tent pour | 6entr ®e .| ®gal e

175.
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176.

9 Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour

0 les opérateurs économiques ;

0 les modes de transport ;

0 autres?
La situation est comparable pour les envois express et les envois postaux, conformément
a la Loi générale sur les douanes, approuvée par le Décret législatif n° 1053, publié le
27.6.2008 et ses modifications ; et les régles de procédure de la Loi générale sur les
douanes, approuvées par le Décret supréme n° 010-2009-EF, publiées le 16.1.2009 et
ses modifications, le cas échéant.

En ce qui concerne les moyens de transport, il convient de souligner que pour les envois
postaux, les marchandises arrivent par voie aérienne et maritime ; pour les envois
express, les marchandises arrivent uniguement par voie aérienne.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifigues afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs
du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places
de marché) peuvent-i | s participer aux pr dgrépandrena des
critéres spécifiqgues en raison de leur modéle opérationnel particulier ?

Les opérateurs économiques agréés (OEA) ne sont pas couverts par les envois postaux
et les envois express.

6o0p®r at e actesrs dd eommenca
e programme d6éOEA)
ce jour .

Existe-t-i | un programme d
®l ectronique (outre |
Ce nbest pas pr®vu

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique
ne présentant aucun risque ?

Envois postaux : Entre 1 et 4 jours en fonction du service fourni par SERPOST S.A.
Envois express : Entre 6 et 48 heures en fonction du circuit de contrble déterminé par la
SUNAT.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

o de | 6origine

0 de lavaleur en douane ; et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.
Envois postaux : Il existe une méthode simplifiée de détermination de la valeur en douane
en vertu du CHAPITRE SUR LA VALEUR DE REFERENCE, qui établit dans quels cas la
val eur en douane peut °tre d®ter mi n®e |
déun envaiu poest xl de | 6i mportateur, sel o
publié sur le site Web de la SUNAT, qui est régulierement mis & jour.

En ce qui concerne le classement tarifaire des marchandises dans le domaine des envois
postaux et des envois express, la SUNAT a établi des positions uniques dans le tarif
douanier permettant de classer plus facilement et plus rapidement les marchandises
contenues dans les envois postaux et express.

do6OEA

fiance

or s

du
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Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le

paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?

Envois postaux :

Il existe un systéme électronique dans les envois postaux qui permet de regrouper les

envois postaux en fonction du nom et de | dadrt
déclaration unique du méme destinataire aux fins du paiement des droits et taxes
correspondants.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
Ce nbest pas pr ®vu.

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Envois postaux : Réexpédition ou retour des envois postaux :
1. Le numéro de demande de retour ou de réexpédition est demandé par voie
électronique dans le délai fixé par la SUNAT.
2. Les informations transmises sont validées par le systéme informatique et la demande
est numérotée.
3. La liste des demandes numérotées de réexpédition/retour est envoyée par SERPOST

|l a SUNAT, via | e Bureau virtuel dob6éadmission,
fonctionnaire des douanes désigné pour la vérification et le contréle.
4. Si tout est en ordre, la demande de retour/réexpédition est autorisée par la SUNAT,
par | e biais du syst me informatique, de sort
S.A. de | 6entreptt postal au bureau de douane
5. Les envois sont réexpédiés ou retournés par SERPOST S.A. dans le délai fixé.
6. La liste des envois embarqués pour leur régularisation dans un délai de dix jours

ouvrables suivant | 6embarqgqguement est envoy®e p
virtuel doéadmission.

7. La |iste des envois qui nébont pas ®t® reto
avant | a date doéexpiration du d®l ai pour deman

de chaque envoi est communiquée par SERPOST a la SUNAT, via le Bureau virtuel
déadmi ssi on.

8. La demande de r®exp®dition ou:de retour noe
a) i sbagit débenvois ayant une destination
demande de | d6entreprise

b) il sbagit de marchandi ses prohi b®es ou qui
dans | e d®I ai prescrit par | 6administration de
c) I 6envoi a ® ® saisi ou d®truit par | dautori
douaniére, conformément & la législation nationale en la matiére ;

d) | 6exp®di teur a indigu® son abandon dans |
prescriptions de | 06UPU

e) |le retour ° | 6origine ou |l a sortie du pays
ou la Iégislation nationale.

9. Le retour - |l 6origine des envoi s non di s
| 6exp®di teur | 6a express®ment demand® au moy ¢
| 6envai cette annotation est absente, téls doi
douani re en vue dobéune proc®dure de r®gul ari s

177.
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Envois express : Retour et réexpédition des envois express

l.Lenumérodedemande de r®exp®dition ou de retour

| 6ESER par voie ®lectronique.

2. La liste des demandes de réexpédition et de retour numérotées est envoyée par

| 6 ESER, via | e Bureau virtuel déadmi ssion de |
afin que | e fonctionnaire des douanes pui sse |
3. Les envois justifiés dans la demande de réexpédition/retour doivent étre présentés a

un fonctionnaire des douanes, dans | es | ocaux

LOESER place | es articles en vrac correspondar
scellé. Apres le contrdle et sous réserve de conformité avec la réglementation, le

fonctionnaire des douanes autorise, par le biais du systeme électronique, la demande de

réexpédition/retour.

4 . Les sacs contenant | es envois pour | eur r®
transf ®r ®s vers | 6entrep?t temporaire par | 6E:¢
5. La |iste des demandes de r®exp®dition/reto
douane de d®part, via | e Bureau virtuel do6admi
| 6exp®di ti on.

6. Les demandes de r®exp®dition/retour qui noc
sont communi qu®es par | 06ESER " |l a SUNAT, via |

cing premiers jours du mois suivant.

6- Sdreté et sécurité

T

T

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté et
de sécurité ?

D®crire | 6approche Ssui vi e en d®t ai | , not ammi
dynamiques pour identifier les envois a haut risque.

Une coopération interinstitutionnellea-t-e | | e ®t ® mi se en place avec
publics ?

Quel est le role des acteurs du secteur privé dans l'identification des circuits commerciaux
illicites et des marchandises a haut risque échangées par le biais du commerce
électronique ?

Nous ndbavons pas connaissance doéun syst me in
en mati re de s3%Uret® et de s®curit® Nous nba
interinstitutionnelle mise en place avec dbau

acteurs du secteur privée.

7- Recouvrement des recettes

1

Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.
Aucune information disponible.

8- Partenariats

1

1

178.

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes

du commerce électronique ?

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images,

di agrammes, t abl e aux webgcetcppouufacditsr laddn@réhension, site
Nous ndavons pas connaissance do6éaccords ni d
concernant le commerce électronique.
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9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
1 Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place

accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiere de commerce
électronique transfrontalier ?
Oui, il existe un site Web spécifique a la disposition des consommateurs et des parties
prenantes du secteur privé pour les envois express et les envois postaux :
www.sunat.gob.pe. Le portail Web de la SUNAT susmentionné rassemble toutes les
i nformations n®cessaires que l Gutilisateur 0
dOENVOI S EXPRESS du commerce ®l ectronique doi
dédouanement des marchandises.

1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?
Grace a des campagnes, des événements, des conférences universitaires et des ateliers
I 6i nt eopétatewrsncomimersiaux étrangers, qui sont communiqués et diffusés
par le portail Web de la SUNAT et ses réseaux sociaux.

9 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?
Les campagnes publicitaires a la radio, a la télévision et dans la presse écrite.

10- Mesure et analyse
1 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 portée des statistiques ;
0 éléments pris en compte dans les statistigues. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.).
9 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiqgues ? Le secteur
privé est-i | directement associ ® " | 6®tablissement

échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

1 Dans quell e mesure | e Mod Iileutliséegourdéablind®s s de |
statistiques ?

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
Nous nbéavons pas connaissance des m®t hodes et
privé pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, ni des accords et
partenariats des organismes publics avec le secteur privé en matiére de commerce
électronique.

=
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11- Développements technologiques

T

T

=

180.

=

Des stratégies sont-e | | e s mi ses au point "’ | 6®c hel on n
| 6utilisation des technologies modernes ?
Quels sont |l es d®vel oppements technologiques |

le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects

des processus douaniers ?

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?

Soi l existe des projets pilotes ou si certain

utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les

principaux avantages et difficultés ?

Nous ndéavons pas connaissance de d®vel oppemen
0

ni veau national susceptibles dé°tre utilis®s
électronique.
Nous ndavons pas connaissance de projets pil o

privé et de leurs avantages.

La SUNAT a lancé son nouveau site Web il y a quelques années, intégrant les derniéres
avancées technologiques et tenant compte des besoins des contribuables, des
opérateurs du commerce extérieur et des citoyens en général.

Ses caractéristiques sont les suivantes :

portail plus clair, plus simple et plus accessible ;
bureau dbéadmission virtuel pour l es princip
commerce extérieur ;
page dbéaccuei l avec acc s direct aux princip
besoins des contribuables, des utilisateurs du commerce extérieur et des citoyens ;
utilisation résolument simple et éléments innovants ;
informations ordonnées avec un design visuel simple et moderne, qui est plus convivial
et plus productif ;
accés immédiat aux rubriques principales de la fiscalité et du commerce extérieur ;
utilisation de nouvelles techniques favori s
technologie utilis®e par |l e citoyen ou | 6ent
pratiques en mati re doéutilisatjon du | angag:¢
amélioration de la conception visuelle et de la navigation (conception Web avec plus
de représentations graphiques) ;
acces rapide aux services virtuels, qui offre un gain de temps aux utilisateurs ;
expérience plus productive, en réduisant le temps de traitement et de recherche
déinformations.
En outre, | 6essor des r®seaux sociaux, | oéutil:i
smartphones, per mettant la r®ception doéinform

nouveaux canaux de communication avec le contribuable.

La nouvelle cr®ation du Bureau do6éadmission Vi
lancer et de suivre plusieurs procédures de maniére électronique, offre la possibilité
déint®grer |l es services fournis par plusieurs
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des proc®dures de contrt!'le et doéaudit, ainsi

du commerce extérieur.

12- Calendrier, avantages et difficultés

T Quel est |l e calendrier de mise en Tuvre de | a

1 Quelles étaient les principales difficultés ou problemes rencontrés durant la mise en
Tuvre

T Quelles sont I es cl ®s d'une mise en Tuvre r ®uU:

1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?
Nous ndédavons pas connaissance de <calendriers
®l ectroniqgue et des difficult®s ou probl mes 1

13- Renforcement des capacités

T Quels instruments et outils de | 60MD ou dbaut
pris en considération ?

1 Unsoutiena-t-i | ®t ® four ni par | 80MD ou dbéautres org
en T unvre

1 Prévoyezvous de soutenir |l a mise en Tuvre dans d£¢
votre expérience ?
Nous ne savons pas si l es outils et i nstrume
®l ectronique ont ®t ® pri s en consi d®r ation ¢
renforcement des capacit®s et de plans de sou
payssurlabas e de | 6exp®rience acqui se.

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)

T Quelle a ®t ® | a r®ponse des parties prenantes

T Quelle est | 6approche retenue en mati r?e de cc

1 Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?

1 £tapes suivantes (phases, r®visions, ajustemer

en Tuvre)

Nous ndavons pas connaissance de d®vel oppement

avec les pénalités établies pour le commerce électronique.

15- Remarques complémentaires ou dernieres observations
1T Faire part dacdnpéneaaresadde emasgues conclusives.
Aucune.

La SUNAT a particip® aux r®unions du Groupe

électronique.

Nous savons que les groupes ont consolidé les résultats des diverses activités et ont
élaboré le Cadre de normes sur le commerce électronique transfrontalier, qui donne des

C

orientations et d®crit des approches xipeati ques

mentionné dans la « Résolution de Louxor sur le commerce électronique transfrontalier »
datant de décembre 2017 : données électroniques préalables et gestion des risques,
facilitation et simplification, recouvrement des recettes, mesure et analyse, partenariats,
sensibilisation du public, renforcement des capacités et cadres juridiques.

181.
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En outre, le programme de facilitation, de sécurité et de transparence douaniéres (FAST
en espagnol) de la SUNAT considere la facilitation du processus douanier comme un pilier
essentiel dans une douane de niveau mondial, et il est donc fondamental de tenir compte

de | Gutilisati on des outil s informatiqgues, ai
développement du processus douanier, en particulier les envois postaux et les envois
express.

Source : Administration des douanes du Pérou, mis a jour en janvier 2021 pour la 2¢ édition du
Recuell

182.
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1. Introduction / présentation générale
91 Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le traitement
des envaois relevant du commerce électronique transfrontalier
0 Tendances, importance et cadre juridigue et réglementaire du commerce
électronique transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les
éléments suivants :

A volume annuel ddébenvois et nombre annuel
proportion des envois de faible valeur),

A taxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais du
commerce électronique,

A temps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce
électronique ;

A autres informations importantes.

o0 Recours ° |1 6®change pvoeélécaobitue de donn®es pa
Léarticle 45 dé40adé¢o20@duamioriese | dautorit® ~ ®
voi e ®l ectroniqgue avec dbdautres parties. Le Guide
points dbdbentr®e dans | e CCG per met l a soumi ssion
d 6 irmatioms douaniéres.

o Principales questions et di fficult®s auxaqu

confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier
2. Planification et détermination des priorités
1 Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la
mise en Tuvre du Cadre de nor mes ?
1 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de
route pour | a? mise en Tuvre
o0 Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les
plus efficaces pour les marchandises échangées par le biais du commerce
électronique ? Est-ce par exemple a des fins de facilitation et de respect des regles
appl i cabtilas réduie ea gsques de sous-évaluation, de prévenir les
pertes de recettes, doéam®liorer | a pr®visihb
des droits et t axes, de faciliter | 6exp®r
ndéexi geant pnats dier evcetr sdeense dr oi t s et taxes
etc. ?

o S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre

choix effectué ?

o Une mise en Tuvr elleprévoed®r essi ve est

o Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation

souhaitée et toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.
T En dehors des douanes, d 6 a-istpartcipé aoda phase des me s  p

planification ?
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3. Renseighements préalables par voie électronique
f Existeti |l un cadre juridique et r®glementaire qui
de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs
économiques ayant des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de
messagerie express) ?

Oui,l 6article 45 d®40 adel 0210 0d20 uaauntiorriesen | 6autorit®
par voie ®l ectronique avec dobéautres parties. Le
premiers points doentr®e dans | e CCG per met l a s
papi er s rmationsdduaniereso

i Existe-t-i | un d®I| ai pour |l a transmission de donn®e

T D®crire ° quelles fins | 6®change pr®al abl e de
(analyse des risques en matiére de s(reté et de sécurité, analyse des risques financiers,
etc.)

1 Décrire de quelle fagon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (soil y a |ieu, ®gal ement en ce qui
données).

1  Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

=

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle
obligation de natification introduite dans le droit) en matiere de commerce électronique
et de quelle faconpeuvent-i | s am®Il i orer | 6effic®&cit® de | 6al
1 Latransmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ?
Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux
avantages ?
1 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes
parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité
sont-elles résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents
acteurs ?

4. Gestion des risques
1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s |l a mise en Tuvre
0 Décrirelesm®t hodes et | es principes essentiels u
des envois du commerce électronique

La section « Risques » du département « Opérations et risques en matiére douaniere » utilise
plusieurs méthodes, allant du ciblage des envois entrants a la messagerie express, en passant

par les itin®raires ddéarriv®e et | es mani festes.
o Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®ci de
Quell es ®taient |l es principales carences/ di

o0 La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

9 D®crire | 6approche en d®tail, dans | a mesure
technol ogies doéinspection non intrusive (1 NI)
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LWt orit ® g®n®r ale des douanes wutilise des m®thod
rayons X avanc®s) pour <cibler |l es envois ° haut r
sont utilisées pour tous les types de marchandises et de moyens de transport, en particulier ceux

gui sont directement liés au commerce électronique, dans le but de faciliter leur circulation tout en

respectant un niveau de contrdle élevé.

19 D®crire | bapproche en d®tail, dans | a mesure
technol ogi es dnbrusimesIpiEcti on non
T Quelles sont | es mesures prises fa%e ~ un gr al

Toutes les agences gouvernementales sont contactées directement pour déterminer les critéres

de ciblage (minist re de |6l nt®rieur, minist re dt
publique).

5. Facilitation et simplification
1 Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos,

des diagrammes et des graphiques, des i mpress
accompagner la description.

T Quelle est | 6ampl eur des processus simplifi®s
marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet dbébinterdictions e

Entreprises de logiciels de facilitation et moteurs de risque accrédités

9 Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
o0 les opérateurs économiques ;
0 les modes de transport ;
0 autres?
1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des criteres spécifiques afin de
bénéficier de la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Qui , |l es op®rateurs ®conomiques doivent se confor
économiques agréés (normes internationales identiques a celles du Cadre de normes SAFE) afin

de bénéficier de plusieurs avantages, notamment une plus grande simplification et une mainlevée

accélérée des marchandises.

- Les acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et
les places de marché) peuvent-i | s partici per aux programmes do

Non, le programme est actuellement disponible pour les catégories importation et exportation et
les agents en douane.

- Doivent-ils répondre a des criteres spécifiques en raison de leur modele opérationnel
particulier ?

Ne sdapplique pas.
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1

T

1

T

Existe-t-i | un programme doop®rateurs de con
®l ectronique (outre | e programme dOoOEA)
Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronigue
ne présentant aucun risque ?
Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

o de | 69origine

o de lavaleur en douane ; et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.
Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6. Sdreté et sécurité

T

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté et
de sécurité ?

Oui, par le biais du systéeme Al Nadeeb.

T

T

D®crire | 6approche sui vi e en d®t ai | ,
dynamiques pour identifier les envois a haut risque.

Une coopération interinstitutionnellea-t-e |l | e ®t ® mi se en pl ace
publics ?

Oui, il existe une coopération avec les entreprises de messagerie. En cas de soupcons
concernant un envoi ou sa source, NOUS communiquons et coopérons avec ces parties pour
fournir les informations nécessaires.

1

Quel est le role des acteurs du secteur privé dans l'identification des circuits commerciaux
illicites et des marchandises a haut risque échangées par le biais du commerce
électronique ?

7. Recouvrement des recettes

T

Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.

8. Partenariats

1

1

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes
du commerce électronique ?

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images,
di agrammes, tableaux, captures doé®cran,

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités
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Existe-t-i | un site web sp®cifique, mi s en
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir
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1 Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique
connaissent leurs responsabilités et obligations ?

9 Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des
exigences réglementaires ?

10. Mesure et analyse
1 Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
0 portée des statistiques ;
0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité,
emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)
1 Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

employée.
1 Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiqgues ? Le secteur
privéestildi rect ement associ ® ~ | 6®tablissement de.

échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

1 Dans gquelle mesure | e Mod Iileutligt gourdétablinds s de |
statistiques ?

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

=

11. Développements technologiques

1 Des stratégies sont-e | | e s mi ses au point - | 6®c hel on n
| 6utilisation des technologies modernes ?
T Quels sont | es d®veloppements technologiques |

le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects
des processus douaniers ?
1 Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
T Soéil existe des projets pilotes ou si certain
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les
principaux avantages et difficultés ?

12. Calendrier, avantages et difficultés

T Quel est |l e calendrier de mise en Tuvre de | a
1 Quelles étaient les principales difficultés ou problémes rencontrés durant la mise en

Tuvre
T Quelles sont |l es cl ®s d'"une mise en Tuvre r ®uU:

1 Quels sont les principaux enseignements tirés ?

13. Renforcement des capacités
f Quels instruments et outils de | 60MD ou dbaut
pris en considération ?
1) Cadre de normes pour le commerce électronique transfrontalier ;
2) Recueld 6®t udes de cas sur |l;e commerce ®l ectronig
3) KPI pour | a mise en Tuvre du Cadre de normes p
4) Notes du Secrétariat ;
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5) Résolution sur le Cadre de normes pour le commerce électronique transfrontalier
(juin 2018).

1 Unsoutiena-t-i | ®t ® four ni par | 80MD ou dbéautres org
en T unre
En 2021, | 6Autori t® g®n®rale des douanes du Qat

un atelier régional sur le commerce électronique pour les pays de la région MOAN.

1 Prévoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans d¢
votre expérience ?

En octobre 2023, | 6Autorit® g®n®rale des douane
dirigeants des douanes, a organisé un atelier sur le commerce électronique dans le but de
sensibiliser les acteurs du commerce électronique.

14. Conformité et développements futurs (le cas échéant)

T Quelle a ® ® |l a r®ponse des parties prenantes

T Quelle est | 6approche retenue en mati r?e de cc

1 Comment mesurez-vous le succes de la démarche ?

T £tapes suivantes (phases, r®visions, ajustemert
en Tuvre)

15. Remarques complémentaires ou dernieres observations

1 Faire part dbéobservations compl ®mentaires ou

Source : Administration des douanes du Qatar, soumis en novembre 2023 pour la 5¢ édition du
Recueil
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1- Introduction / présentation générale
1 Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le
traitement des envois du commerce électronique transfrontalier
0 Tendances, importance et cadre législatif du commerce électronique
transfrontalier, le tout étayé par des statistiques (si possible et disponibles) sur les
éléments suivants :
A Vol ume annuel doéenvois et nombre annuel
proportion des envois de faible valeur) ;
A Droits et taxes recouvrés sur des marchandises du commerce
électronique ;
A Temps moyen nécessaire pour le dédouanement des marchandises du
commerce électronique ;
A Toute autre information importante.
0 Recours ° | 6®change pr®al able de donn®es pa
o Principales questions et difficult®s auxque
confrontée en raison des envois du commerce électronique transfrontalier

2- Planification et détermination des priorités
1 Quels sont les principaux éléments / circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire
l a mise en Tuvre du Cadre de nor mes
1 Détermination des priorités :
o De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de
route pour | a?mise en Tuvre
o Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les
plus efficaces pour les marchandises du commerce électronique ? Est-ce par

exemple © des fins de f ac-ldeirédurdlésosgueet de co
de sous-évaluati on, de pr®venir |l es pertes de recet
des d®l ais de l|ivraison so6il faut acquitter
conditions favorables pour le consommateur (acheteur) en supprimant la
nécessité de payer directementlesdroi t s et taxes ~ |l darriv®e
etc. ?

o S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre
choix effectué ?

0 Une mise en Tuveleprgqpueduel | e est

o Recours ° des ®tudes, des analyses des ®car
situation escomptée et a toute autre analyse réalisée par des experts
indépendants.

T En dehors de | a douane, dailapatiapé&laphasgdeni s mes p L

planification ?

3- Données électroniques préalables
1 Existe-t-i | un cadre juridique et r®glementaire qui
préalable de données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre
opérateurs économiques ayant des activités similaires (par exemple, entre opérateurs
postaux et services de messagerie express) ?
Existe-t-il un délai défini pour la transmission de données, et si oui lequel ?
Décrivez a quelles fins les données électroniques préalables sont utilisées (analyse des
risques en matiere de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.).

= =
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Les informations sur |l es marchandi ses desti n®e:
particuliers sur | es plateformes I nternet sont tr:
douani res par voie ®l ectroni que tien® prevendniadesf or me
déclarations postales, qui permet de prendre des décisions préliminaires.

La d®cision de | dautorit® douani re est prise a
automati s®, sur | a base déinformations pr ®al abl es
"l darriv®e des envois inter radntemaionalux dans | e | i e

Le syst me doéi nformati on prdnd stgalemerit alesi dédsions d ou a n i
automati ques concernant | 6inspection, | 6examen ou

douane.

1 Décrivez de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des
donn®es (so6il y a |lieu, ®galement en ce qui C¢
données).
Décrivez les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
Est-ce que de nouveaux acteurs et de nouvelles sources de données sont recensés
(par exemple, une nouvelle obligation de notification introduite dans la Iégislation) en
matiére de commerce électronique et de quelle fagcon peuvent-i | s am®Il i orer | 6ef
de | 6analys® des risques
1 Latransmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible /
encouragée ? Sur quelle base repose-t-elle (Iégislation, PdA, etc.) ? Quels en sont les
principaux avantages ?
1 Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par
différentes parties prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de
responsabilité sont-elles traitées en cas de notification et de réutilisation des données
par différents acteurs ?

= =4

4- Gestion des risques
1 Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques
apr s |l a mise en Tuvre.
o D®crivez |l es m®t hodes et |l es principes esse
risques liés aux envois du commerce électronique.

Les contr®'les des mouvements de marchandi ses ¢
cadre du systeme de gestion des risques (SGR) sont effectués pour les marchandises
transportées en un seul envoi, sur la base de la nature et de la quantité des marchandises

transport ®es, ai nsi quden plusieurs envoi s, sur
mar chandi ses ° destinmé.i on débune m°me perso

Les informations sur le destinataire des marchandises dans les registres des entités
commerciales sont di sponi bl es dans |l es ressources
Russie, sur |l a base du type doactisguesont@abdréssurdoent it
|l a base de | 6anal yse.

Les autorités douanieres développent de nouvelles technologies pour les opérations
douani res et | 6organisation des contrtles dans | ¢
| 6utilisation doéoutils informat i érations dauanierds etl o gi c i ¢
| 6i ntroduction doéun for mat déinteraction ®l ectr
économiques extérieures et les autorités douaniéres de la Fédération de Russie permettent
déanal yser |l es donn®es envaisnpréseptant dest carattéristjuen dei f i er |

risque de maniére automatique / automatisée, en utilisant les outils informationnels et logiciels du
SIAU des autorités douaniéres.
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Ai nsi, ‘actuellé, kee autoréés douaniéres utilisent les principaux indicateurs de
risque automatiques suivants liés aux mouvements de marchandises pour les envois
internationaux et les envois express : désignation et quantité des marchandises, poids des
marchandises, valeur des marchandises, destinataires et expéditeurs des marchandises.

0 Quels sont les principaux avantages de la nouvelle approche ? Quelles étaient
l es principales |l acunes e? difficult®s de |
0 Une distinction est-elle établie entre les modes de transport ?

9 D®crivez | 6approche en d®tail, dans |l a mesure
technologies doédinspection non intrusive (I NI).
Léapplication du syst me de gestion des risq

commerce ®l ectronique a permis aux autorit®s dou
erronée des marchandises, de transfert de marchandises interdites et de tentatve d 6 i mpor t at i o
de lots commerciaux de marchandises en les faisant passer pour des marchandises destinées a

un usage personnel. Cela a conduit ° | 6éouverture

et de procédures pénales, a des décisions de ne pas classer certaines marchandises comme

®t ant destin®es ° | 6usage personnel, 7 | 6i mpositi

d®ci sions de refus de mainlev®e de marchandi ses,
marchandises aux autorités douaniéres.
I'l convient de noter que | e degr® dbéautomati se
type et le format des informations fournies sont des facteurs importants qui influencent la qualité
du contréle dans le cadre du systéme de gestion des risques pour les marchandises du commerce
électronique.
Les fouilles et les saisies sont couramment utilisées comme technique de contrdle non
intrusif des marchandises du commerce électronique.
La technol ogi e d o iXnestpctiverhentatiiségpcamme teahpotogiesde
contr6le non intrusive pour les marchandises du commerce électronique, ce qui permet, en un
minimum de temps et sans ouvrir les colis, de détecter les articles interdits au transport, de déceler
les signes de fausse déclaration et de faire une estimation approximative de la quantité de
marchandises transportées.

T Quelles sont | es mesures prises fa%e ~ un gr al
T D®crivez de quelle fa-on dbébautres organi smes |
associés a la gestion des risques.

5- Facilitation et simplification
9 Décrivez la ou les approches en détail. Joignez des images, diagrammes, tableaux,
captures doé®cran, sites Web, etc., pour facild.i
1 Quelle est la portée des procédures simplifiées (par exemple, envois de faible valeur,
toutes marchandises échangées par le biais du commerce électronique, exclusion des
mar chandi ses faisant | 6objet doéinterdictions e
1 Des conditions équitablessont-e | | es assur ®es sbagi ssant
0 des opérateurs économiques ;
0 des modes de transport ;
0 autres?
1 Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de
bénéficier des mesures de simplification et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs du
commerce €lectronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de
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marché) peuvent-i | s partici per au2Doigent-dsgapandnerbedes d 6 OE A
criteres spécifiques en raison de leur modéle industriel particulier ?
Existe-t-i | un programme doéop®rateur de confiance p
®l ectronique (outre? l e programme doOEA)
Quel est le temps moyen nécessaire pour la mainlevée des envois du commerce
électronigue ne présentant aucun risque ?
Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination :
o de | 69origine
o de lavaleur en douane ; et
0 du classement

des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systéme de compte, les notifications et le
paiement des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?
Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre
plateforme centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6- Sdreté et sécurité

1
T

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de sdreté et

de sécurité ?

D®crivez en do®tail | 6approche suivi e, not amme:t
dynamiques pour identifier les envois & haut risque.

Une coopération interinstitutionnelleest-e | | e assur ®e avec dbéautres
publics ?

Quel est |l e rtle des acteurs du secteur priv®
commerce illicite et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

7- Recouvrement des recettes

1

Veuillez mentionner les modéles de recouvrement des recettes.

8- Partenariats

1
)l

Quels types de partenariat ont été mis en place avec les parties prenantes du

commerce électronique ?

Décrivez la ou les approches en détail. Joignez des images, diagrammes, tableaux,

captures do®cran, sites Web, etc., pour facild.i

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

192.

1

Existe-t-i | un site Web sp®cifiqgue, d®vel opp® par |
accessible aux consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de trouver

toutes les informations pertinentes et exigences réglementaires en matiere de

commerce électronique transfrontalier ?

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique

connaissent leurs responsabilités et obligations ?

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des

exigences réglementaires ?



10- Mesure et analyse

1 Décrivez la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier,
notamment les principaux aspects suivants :
o0 Portée des statistiques
o Eléments pris en compte dans les statistiques. (par exemple, valeur, quantité,

emplacements géographiques, type de marchandises, etc.)
Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode

=a =

11- Développements technologiques

T

=A =4
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employée.
Quelles sont les principales sources utilisées pour établir les statistiques ? Le secteur
privéest-i | directement associ ® | 6®t abli ssement

échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ?
cadre | ®gi &l atif sur

Le pays dispose-t-i |

Dans
statistiques ?
A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

qguel

doéun

| es stat

|l e mesure | e Mod -ilutéisé pdoer étdbtirmles®e s de | 6

Des stratégies sont-elles mises au pointaup | a n
des technologies modernes ?
Quel s

aspects des processus douaniers ?

sont | es

nat.i

onal pour

d®vel oppements techno
dans le cadre du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?

Soi |l

existe
utilisés dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les
principaux avantages et difficultés ?

des

12- Calendrier, avantages et difficultés

)l
1
1
)l

Quel est |l e cal
Quel s sont | es
Quelles sont |

projets

pilotes ou s

endri er de mise en?iu
principaux probl mes
es cl ®s d®»une mise en

Quels sont les principaux enseignements tirés ?

13- Renforcement des capacités
Quel s
pris en compte ?
Un soutien a-t-i |
mi s e
Prévoyez-v o u s
votre expérience ?

)l
1
T

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)

1

en?1

|l 6expl o

|l ogi ques

i certain

vie de | a
?Xu d®fis

Tuvre r ®u

|
(

I

<

instruments et outils de | 60OMD ou dbaut
®t ® fourni par | 6 OMpayspour facifiter lat r es or g
uvr e
de soutenir | a mise en Tuvre dans db
®t ® | a r®ponse des parties prenantes

Quell e a

~

uv ir?e
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T Quelle est | 6bapproche retenue en mati re de c
etc.) ?

1 Comment mesurez-vous le succés de la démarche ?

1T £tapes suivantes (phases, al@wautsesmmssa aj ust e met

mettre efl Tuvre)

15- Remarques complémentaires ou dernieres observations
1 Remarques complémentaires ou derniéres observations.

Source : Service fédéral des douanes de la Fédération de Russie, soumis en décembre 2024
pour la 6° édition du Recueil
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des approches suivies pour le traitement des
envois du commerce électronique transfrontalier

— Pre-arrival —_— Post-arrival

Manifest submission Shipments off-loading, X-ray inspection 1.1 Duties and VAT payment
’ Authorization request transportation and storage Manual inspection 1 2 Clearance and loading for exit

Import declaration filing s Shlpr_nenl breakdown and 3.3 Special cases inspection and
segiegation resolution

Level 2 Process

Tendances, importance et cadre juridigue et réglementaire du commerce électronique
transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :

A Temps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce électronique

Une demi-heure en fonction de pl usi eur s ®I| ®ment s, not ammlant I e
disponibilité des documents relatifs aux marchandises.

A Autres informations importantes

Recours ° | 6®change pr®al able de donn®es par voie
Toutes les informations douaniéres relatives aux envois du commerce électronique sont traitées

par | e biais dobéune plateforme douani re (guichet

Principales questions et difficult®s auxquelles |
raison des envois du commerce €lectronique transfrontalier

fLa principale difficult® r®side dans | 0obtention

les recettes, la fiscalité et la sécurité.
1 Des données de suivi inexactes sont affichées sur les sites web des boutiques en ligne et des
services de messagerie express pour les marchandises expédiées.
f Mani pulation des valeurs dbéexp®dition du commerc

2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise en
Tuvre du Cadre de nor mes ?

1 Respect des accords internationaux et régionaux

1 Augmentation annuelle du volume des marchandises importées par les boutiques de
commerce en ligne

fLa n®cessit® dobédacc®l ®rer |l e d®douanement

1 Recouvrement équitable des recettes

9 Sécurité et controle de la censure

Détermination des priorités :

De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route pour la mise
en T unvre
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Aspects :

9 Facilitation du commerce électronique transfrontalier

9 Satisfaction de la clientéle

1 S®curit® et protection contre | es marchandi ses f
I Recouvrement des taxes et des droits de douane

En termes de feuille de route, le projet a été lancé en janvier 2018 et des mesures ont été mises

en place dans les mois qui ont suivi, a savoir :

1. Intégration du systeme par les sociétés de courrier express

2. Soutenir et encourager sociétés de courrier express a avoir leurs propres entrep6ts privés afin
de faciliter le dédouanement de leurs envois

3. Utilisation du service de transit des pays voisins le long des postes frontieres pour le transport
terrestre

4. Utilisation de | d6intelligence artificielle dans
trier et distribuer les envois du commerce électronique

5bLancement doéun service de report de | a perceptiol
express

6.Expansion de | a construction et de | 6exploitati:

messageries express

Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus efficaces
pour les marchandises échangées par le biais du commerce électronique ? Est-ce par exemple a

desf i ns de facilitation et de -idesgueedesrisquesdesousgl es ap
®val uati on, de pr®venir |l es pertes de recettes, d ¢
faut verser des droip®rieentaxes,cdesdémmat etrer ( Adke
pas |l e versement direct des droits?et taxes | 6 al

L'approche a été principalement définie en vue de réaliser les objectifs suivants :
1 Facilitation du commerce électronique transfrontalier

7 Satisfaction de la clientéle

1T S®curit® et protection contre | es marchandi ses f
9 Recouvrement des taxes et des droits de douane

9 Des processus fluides et automatisés liés aux procédures et services douaniers

SOi®RIt G d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre toutes | es
La mise en Tuvre sbest appuy®e sur toutes |l es nor
Une mise en Tuvr elleprévoed?r essi ve est

Oui.

Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée et

toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.

La feuille de route, les objectifs et les normes pour développer le secteur du commerce

®l ectronique transfrontalier ont certainement ®t®
| 6®valuation des bonnes prati gudysedesdacunes entregglar 6en s 6
situation actuelle et celle vers laquelle il est souhaitable de tendre.

En dehors des douanes, do alsparticpéa laophageada plasificatisn?p u bl i ¢ ¢
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iation civil e, | a Commi

Léautorit® g®n®r ale de | 6av
0 |l du commerce ®l ectroni qu.

i nformati on, |l e Consei
3- Renseignements préalables par voie électronique

Existe-t-i | un cadre juridique et r ®gl ement aire qui e
données par voie €lectronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant

des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

La soumission de donn®es pr ®al ables est autori s®e
outre, la ZATCA accorde la priorité aux opérateurs économiques en matiére de dédouanement.

Existe-t-i | un d®l| ai pour |l a transmission de donn®es, €
Les données peuvent étre téléchargées et soumises dés que les documents nécessaires sont

di sponi bl es, directement ou par | d6interm®diaire d
soumettre au plustard 48h eur es avant | 6ar r i vi®@me dd guichetGurique o i Vi a
Fasah ° | 6adresse fasah. sa.

D®crire ° quelles fins | 6®change pr ®al able de don

des risques en matiére de slreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)

1 Pour accélérer le dédouanement

fPour cibler | es envois faisant |l 6obj et doéointerdic
9 Pour générer des rapports et des statistiques sur les envois du commerce électronique.

Décrire de quelle fagcon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données

(sé6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne | a t|
Nous mettons en Tuvre une strat®gi e national e ¢
informations confidentielles et empécher toute atteinte a la sécurité des serveurs Web.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.
Il existe des lignes directrices et des exigences a respecter, faute de quoi les données seront
rejetées.

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle obligation
de natification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et de quelle fagon

peuvent-i | s am®l i orer | deffic&cit® de | danalyse des ri
Une plateforme de guichet unique fiable peut recevoir et exporter les données préalables a
| 6exportation par voie ®l ectronique " partir du s

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur
guelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes parties
prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité sont-elles
résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents acteurs ?

La réutilisation des données se fait principalement en interne pour générer des rapports et des
statistigues afin de contribuer au développement du secteur du commerce électronique
transfrontalier.
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4- Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques aprés la
mi se en Tuvre

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques apres la
mi se en Tuvre.

D®crire | es grands principes et m®thodes pr ®sidar
commerce électronique.

1 Collecter et conserver le manifeste de vol de fagon électronique pour les marchandises du

commerce électronique et les données de la lettre de transport

f Il nt®gration du syst me par |l es soci ® ®s de courr
des recherches et dbéanalyser | es manifestes en ap
surveillance

1 Automatisation des profils de risques, ce qui permet de les appliquer a tous les nouveaux

manifestes importés dans le systéme de ciblage du commerce électronique en temps réel

9 Gestion de I'acces aux fonctions et aux données a travers la définition des roles et permissions

des utilisateurs

1 Structure des flux de travail

9 Supervision et rapports par la direction

T Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®cider soil

Quels sont les principaux avantages de la nouvelle approche ? Quelles étaient les principales

| acunes et difficul?2t®s de | 6ancien syst me
La ZATCA utilise des modeles analytiques avancés, construisant et évaluant des régles de risque.
La principale | acune de | 6ancien systquantéésdest | a
donn®es et de | es traiter, ainsi que do®tablir et

Principaux avantages :

1 s®curit® et protection contre | es ;marchandi ses f &
fTtraitement rationali s® et har moni eux de | 6ensemb
L6un des probl mes de | 6ancien syst me est que | e

a un mauvais ciblage des envois de commerce électronique.

Une distinction est-elle établie entre les modes de transport ?
Les principes et | es m®t hodes de | 6dapproche sont
de transport.

D®crire | 6approche en d®tail, dans l a mesure du
technol ogies doi ns pe Qudlessonties mesures prisas sacevaaun drandN | )
nombre dobéact urD®cirnagenrmdwes quell e fa-on dbéautres or

du secteur privé sont associés a la gestion des risques.
Il existe une intégration avec les agences gouvernementales internes.
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5- Facilitation et simplification

Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos, des

di agrammes et des graphigues, des i mpressions do®:
la description.

https://www.fasah.sa/

Quell e est | 6ampl eur des processus simplifi®s (par
®chang®es par | e biais du commerce ®| ectronique,
déinterdictions et de restrictions, etc.).

Tous |l es envois personnel 600 8ARUIBERU SvDa) | efuorn ti nlfdRor bi jeeut
déclaration en douane simplifiée.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour
1 les opérateurs économiques ;

1 les modes de transport ;

9 autres.

Oui.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier de

la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ?

Non, une fois que | a édoaamauecest acdeptéel deDmid@itesadt dea r
caractéristiques sont accordées dans les procédures douaniéres.

Les acteurs du commerce électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les

places de marché) peuvent-i | s participer aux programmes d6OEA ?
Oui. Tout opérateur économique qui fait partie de la chaine logistique internationale peut
demander un statut doOEA.

Doivent-ils répondre a des critéres spécifiques en raison de leur modéle opérationnel particulier ?

Les parties prenantes du commerce électronique doivent satisfaire aux critéres du « Cadre de

normes SAFE e , mais | a m®t hodol ogi e dbéaudi't et de vali
fonction du risque et du modele commercial du demandeur.

Existe-t-i | un programme dbéop®rateurs de confiance prop
(outre | e programme dO6OEA) ?
Programmes d'OEA pour les acteurs du commerce électronique

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique ne
présentant aucun risque ?
Une demi-heure.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

fTde | 6origine

i de la valeur en douane ; et

9 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.
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Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le paiement
des droits et taxes liés aux marchandises échangées par le biais du commerce électronique ?
Un service de report de paiement est autorisé pour la perception des impots et taxes pour les
services de messagerie express.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme
centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?
OQui, nous disposons dbébune plateforme de guichet ul

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.
Procédures conformes a la Iégislation douaniére des Etats du CCG.

Article 95 : « Les marchandises importées dans le pays, sur lesquelles les droits de douane ou
Aitaxesd ndbont pas ® ® per-us, peuvent °tre r®expo
franche selon | es proc®dures et gaicabon.t»i es prescr i

Article 96 : « Dans certains cas, une autorisation peut étre donnée pour le transbordement ou le
retrait des marchandises, qui nébont pas ®t ® pl ac ®«
les navires dans les conditions prescrites par le directeur général. »

Article97: ¢ Les droits de douane ou fitaxeso per-us s
totalement ou partiellement remboursés a la réexportation selon les pratiques et conditions

BN

pr®vues dans | es modalit®s dbéapplication. &
6- Sdreté et sécurité

Existe-t-il un systéme informatique pour la gestion des risques en matiére de sdreté et de

sécurité ?

Oui.

D®crire | 6approche suivie en d®tail, notamment | 0
identifier les envois a haut risque.

Une coopération interinstitutionnellea-t-e | | e ®t ® mi se en place avec dobdau
Oui.
Quel est |l e rtle des acteurs du secteur priv® dan:e

et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?

7- Recouvrement des recettes
Se référer au modele de perception des recettes.

8- Partenariats

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?

La ZATCA travaille main dans la main avec les sociétés de messagerie express et les agences
gouvernementales pour faciliter les échanges et améliorer le marché en offrant des avantages et
en garantissant la conformité, celle-ci étant régie par le Guide réglementaire des douanes pour les
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services de messagerie express.
9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place par |8
consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations

pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce électronique transfrontalier ?

Qui, par | e biais du site Web de | 6autorit®.

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique connaissent

leurs responsabilités et obligations ?

Organi sation r®guli re dbéateliers/ de r®unions ave
organi smes publics, sans compter | 6activation des
public puisse exprimer ses préoccupations.

En outre, responsable a ® ® affect® pour chaque
magasin de commerce ®l|l ectronigque international en
et de résoudre tout probleme émanant de la douane. Le responsable est également en contact

avec |l es agences gouvernementales concern®es en Vv
afin de faciliter leurs opérations.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
réglementaires ?

1 Communications officielles dans la presse locale

1 Communication permanente via les réseaux sociaux par le biais de campagnes de
sensibilisation

T Fourniture dbébateliers pour |l es services de mess:
électronique.

10- Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, notamment
les principaux aspects suivants :

1 portée des statistiques ;

1 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité, emplacements
géographiques, type de marchandises, etc.).

Val eur et nombre dbéenvoi s.

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode employée.
Oui.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ?
T Fourniture dbéateliers pour |l es services de mess:

électronique.

Lesecteurprivéest-i | di rectement associ ® ° | 6®tablissement
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échangées par le biais du commerce électronique transfrontalier ? Non.

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?
Qui, | 6Autorit® g®n®rale des statistiqgues.

Dans quelle mesure | e Mod -illtdisé poar étebtir nies @tatistiqudse? | 6 OMD
Il est consulté régulierement et il en est tenu compte dans les rapports de statistiques.

A gquelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

Formuler des conclusions judicieuses et précises, garantir les alignements, suivre la croissance
et fixer des objectifs plus ambitieux.

11- Développements technologiques
Des stratégies sont-elles mises au pointal 6 ®c hel on nati onal pour | 6expl
technologies modernes ?

Oui.

12- Calendrier, avantages et difficultés

Quel est | e calendrier de mise en Tuvre de | a ou
Quelles étaient les principales difficultésoupr obl mes rencontr ®s &urant | a
Quelles sont |l es ¢l ®s d'une mise en Tuvre r®ussie
fLe soutien de | a part des cadres dirigeants de | a

du changement

1 Le soutien des agences gouvernementales pertinentes sur le terrain et pour les opérations qui
se recoupent

1 Des sociétés de courrier express efficaces et fiables pour progresser dans le cadre du projet

Quels sont les principaux enseignements tirés ?

13- Renforcement des capacités

Quelsi nstruments et outils de | 8OMD ou dbéautres or
considération ?
Les outils de | 60MD sui:vant ont ®t® pris en compt

1 Cadre de normes pour le commerce électronique transfrontalier
1 Principes du Cadre de norme pour le commerce électronique

Un soutien a-t-i | ®t ® fourni par | 60MD ou db6autres organ
Tuvre

Formation et directives de | 60OMD.

Esti | pr®vu de soutenir | a mise en |ibuevxrpe®rdiaenrBc el daacudg

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant et/ou si disponible)
Quelle a ® ® | a r®action des parties? prenantes
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Quell e est | 6approche adopt @égislaianusanctigre,réducatian,r
etc.) ?
Comment | a r ®ussi tebemdsaréel?bapproche est

Prochaines étapes (phases, révisions, ajustements, le cas échéant, autres normes a mettre en
Tuvr?e)

15- Commentaires supplémentaires ou finaux
Tout commentaire supplémentaire ou final.

Source: Admi ni stration des douanes de | 6 Ar abi e
6°¢ édition du Recueil
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Selon |l a strat®gie de mise en Tuvre du Cadre de no
transfrontalier, voici quelques informations qui peuvent décrire la situation actuelle de la pratique
du commerce électronique en Serbie.

1. Introduction / présentation générale

Cadre juridique 7 Loi sur les douanes (« Journal officiel de la République de Serbie », n° 95/18,
91/19 1 autres lois, 144/20, 118/2021 et 138/22), établissant les regles générales et procédures
applicables aux marchandises entrant ou sortant du territoire douanier de la République de Serbie,
align®e sur | es ;etledPEceemrunlésprockdurels ét tbEmalités douaniéres
(« Journal officiel de la République de Serbie », n® 39/19, 8/20, 132/21, 144/22 et 117/23, ci-aprés
« le décret »), qui explique plus en détail les procédures prescrites.

LOAdmi ni stration des douanes de Serbie a fourni C
procédure simplifiée pour les envois express. La Loi sur le commerce (« Journal officiel de la
République de Serbie », n° 52/19) et la Loi sur le commerce électronique (« Journal officiel de
la Républigue de Serbie », n® 41/09, 95/13 et 52/19) énoncent les conditions et les modalités de

fourniture de services doéinformati on, l es obligat
message commercial, les régles relatives a la conclusion de contrats sous forme électronique, la

responsabilit® du prestataire de services dbéinfor|
I'l est important de mentionner qubdune nouvelle I|o

officiel de la République de Serbie, n° 44/10, 60/13 i décision de la Cour constitutionnelle, 62/14,
95/18 1 autre loi et 35/2023 i - autre loi) a été adoptée.

Une nouvelle loi sur la protection des consommateurs a été introduite. Elle régit les droits

fondament aux des consommateur s, |l es modal it ®s doe
des consommateurs et | a mise en jeitifude cete naueclelopr i nci p
est de mettre en Tuvre trois directives de | 0OUE (:

qui contribue a remplir les obligations découlant du Chapitre 28 dans le cadre du processus de
n®gociation de | 6UE.

La Stratégie pour la protection des consommateurs 2019-2 024 et un Pl a2022dnbacti on
été adoptés.

Par ailleurs, une nouvelle loi sur les actifs numériques a été adoptée, garantissant une surveillance

et une structure globales dans le paysage des actifs numériques. Elle aligne également la Serbie

sur l es lignes directricese dbduttelcontVeEle anchirdest dé 6 OCDE
capitaux et le financement du terrorisme.

Autres textes importants dans ce domaine : loi sur les transactions de paiement (« Journal
officiel de la République de Serbie », n°s 139/14, 44/18 et 64/2024) et loi sur la protection des
consommateurs de services financiers (« Journal officiel de la République de Serbie », n°s
36/11 et 139/14).
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Un programme de d®vel oppement de | 6administration
Républigue de Serbie.

Une nouvelle strat®gie pour | e d®vel oppement de |
I 6i nf or m&026 soégalethénléé introduite. Elle comprend des objectifs visant a favoriser
la numérisation des entreprises.

La R®publique de Serbie sobéoefforce activement dor
num®ri que avec | dacquis de | 6UE.

2. Planification et détermination des priorités

Les principaux ®| ®ments/ circonstances ~ |1 6origine
| 6adoption des normes de | 6UE en vertu du CDU et
fuvre compl te de syst mes de d®vel cepcopmmaee t de

électronique.

Dans ce cas, |l a mise en Tuvre dbébune proc®dur e si mj
application uniforme des r glements est confor me

permet de garantir un traitement douanier efficace pour le commerce électronique.

3. Renseignhements préalables par voie électronique :

Le cadre juridigue qui i mpose | 6®change de donn®e
loi sur le commerce et de la loi sur le commerce électronique. Ces lois énoncent les conditions et

l es modal it®s de fourniturédidatsemwsi déds nd dirmfad i ma
du service, le message commercial, les régles relatives a la conclusion de contrats sous forme

®l ectroni que, la responsabilit® du prestataire d
infractions.

4. Gestion des risques

Le processus de gestion des risques envisage deux situations: avant la livraison des
mar chandi ses ou apr s | 6entr®e des marchandi ses d.

Léop®rateur des avanttaliwaisenxdes neaschandises, éxtraire les données

du manifeste pour les marchandises déclarées pour livraison (ci-aprés le manifeste), classer les

envois par groupes et proposer une s®l ection dobéen:
indicateurs de sonygedespsques. syst me dodanal

L6op®rateur doi t envoyer l es donn®es suivantes ¢
| 6admini strati onuth®sododanpermis, type de manifes
l 6envoi, pays doéexp®dition, pays dedinathire,eNkEpd®@di t eur
destinataire (facultatif, excepté pour les envois du groupe Ill pour lesquels cette information est

requi se), num®r o doéidentification personlpadr (f acu

lesquels cette information est requise), description commerciale des marchandises, numéro de
classement SH (facultatif), numéro de facture (facultatif), valeur des marchandises dans la devise
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de la facture accompagnant la marchandise, valeur des marchandises en dinars, nombre de colis
(facultatif), poids brut (facultatif), propositi ol
soumettre au contrtl e de | 6 aundrd duidectnrert teitranspord e s d o u
identit® du moyen de transport et type de moyen d
de la position tarifaire des marchandises dans le manifeste, ces informations ne sont pas
obligatoires si la description des marchandises est déja fournie, mais elles devront étre fournies

dans |l a d®cl aration compl ®mentaire. Toutefois, si
la position tarifaire des marchandises, il est tenu de les indiquer dans le manifeste, ainsi que dans

l e mani feste consolid® de | denvoi

Le manifeste, sign® par l e certificat ®l ectroniq

express, est envoyé au bureau de douane compétent.

Léadministration des douanes traite | es donn®es d
| 6admini stration des douanes proc de une anal ys
toutes les données relatives aux envois figurant dans le manifestedans | éappl i cation pt
effet, et v®rifie quels envois sont s®lectionn®s ¢
|l es envois s®l ectionn®s par | e syst me dbdanal yse d
les groupes sont redist r i bu®s, l e cas ®ch®ant, et/ ou | 6agen
s®l ectionner des envois qui ndéont pas ®t ® s®l ecti
Apr s examen du manifeste, | 6agent d etmitéd etleane s me
syst me doéinformation de |l a soci ® ® de messager.i e
sélectionnés pour le contrdle.

Dans | es autres situations, “ la livraison des me
chargement ° | édautorit® douani re. Apr s Ilivraiso
douani re sous | a forme doéun mamadisfregus,tacsavarames ol i d®
d®cl aration simplifi®e qui peut °tre soumise 7 |6
données. Les envois sélectionnés pour un contrble et une inspection sont physiquement séparés

par | 6op®r ateur cornnfiaotrino®inse ntt e -auuexs idnef ol 6admi ni str
reportées dans le manifeste aprés examen. A ce stade, le manifeste est également complété avec

| es envoi s arrive®s et gui ndéont pas ®t ® pr ®al al

automatiquement sélectionnés pour contréle et inspection.

Deés réception des envois, et sur la base du contréle préalable des données du manifeste, la

mai nl ev®e est I mm®di at ement ac 424, rpa@®mphaldjpointelnvoi s Vv
2 et 3 du Décret pour lesquels le manifeste a été soumis par voie électronique avant leur arrivée
et qui néont pas ®t ® s®l ectionn®s pour contr!l e e

La mainlev®e des e nd2 pasagraphess@eints’l, 2leb3adu Décetl peur
l esquel s | e manifeste nba pas ® ® soumis par vVvoie
en ajoutant une note sur le manifeste.

Les envois qui ne sont pas sélectionnés pour contrdle et inspection recoivent un numéro unique

immédiatement apres leur arrivée, et ceux qui sont orientés vers un contrdle et une inspection ne
re-oivent |l eur num®ro unigue quodune fois |l a proc®
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Si | es envoi s42l pasmgaphe 3, poindsd et2 dudEceet sont des envois exemptés

de droits doéimportation, ils ne sont toutefois p
syst me ne pourra avoir |lieu qlu®ea.prlL &adentp adesnedd
introduira dans |l e syst me, et " cet ®gard, Il a g
moment de |l a soumission de | a preuve de paiement |

preuve de paiement de la TVA dans les 7 jours & compter de la date de la mainlevée des
marchandises pour libre circulation, la dette sera recouvrée sur la garantie fournie.

Au terme du contrble des envois sélectionnés pour contréle et inspection, outre les données

automati quement g®n®r ®es pour | a date et | O0heure
devront °tre introduites dans | iendssydsuanesnasawido i nf or m
|l a date et | 6heure de fin de | 6inspection, | e cod:¢
constatations et |l es r®sultats de | O0inspection
redistribution par groupesaétéor donn®e par | dautorit® douani re).

déinformation de | a douane conserve ®gal ement | es
Pour les envois du groupe | | | |l 6op®rateur est tenu de soumettr
conf or m®me n 822, pardgraphe 6 dacslles7 j ours ~° compter du jour

du manifeste, aprés quoi une facture avec le montant calculé des droits est imprimée pour
| 6op®rateur .

En plus de | a d®cl aration compl ®mentaire, | 6op®r a
a la section 44 du Document administratif unique/de la déclaration complémentaire et toutes les
factures portant sur | es envoi gevanmtnappgsardesdcaaw n . L6 a

« dédouané » sur chaque facture ou connaissement, et un numéro ou plusieurs numeéros uniques
sont introduits a la section 40 du Document administratif unique/de la déclaration complémentaire
(lorsque des déclarations complémentaires sont soumises pour plusieurs expéditeurs, tous les
numeéros uniques devront étre introduits).

La soumission de d®cl arations compl ®mentaires par
possible.

Pour les envois du groupe 1V, il faudra suivre la procédure douaniére normale en soumettant une

déclaration avec tous les documents prescrits, conformément au corpus réglementaire régissant

la forme, le contenu, la méthode de dépét et le dépbt de la déclaration et des autres formulaires

liés a la procédure douaniére applicable (« Journal officiel de la République de Serbie », n°

42/2019, 51/2019, 58/2019, 65/2019, 74/2019, 96/2019, 11/2020, 43/2020, 126/2020, 6/2021,

49/2021, 66/2021, 80/2021, 129/2021, 10/2022, 42/2022, 90/2022, 139/2022, 143/2022, 25/2023,

39/ 2023, 6/2024, 50/ 2024 et 76/ 20nraditalalestiom4d m®r o u
du Document administratif unique/de la déclaration complémentaire comme indiqué au point

précédent.

S6il est d®termin®, apr s contrlle et inspection ¢
au groupe déclaré, il sera alors déclaré comme relevant du groupe IV et une procédure douaniére
normale sera appliquée. Si une autorisation, un certificat ou un permis sont requis pour la mise
en | ibre circulation déun envoi sp®ci fique, l es n
gudapr s | 6obtention de | 6autorisation, du certif]
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5. Facilitation et simplification

Afin de simplifier |l a proc®dure de d®douanement po
autoriser que certains des documents commerciaux ou officiels joints a la demande de placement

sous un régime douanier remplacent la déclaration. En conséquence, seules les entités juridiques

satisfaisant aux conditions prescrites peuvent utiliser cette mesure de simplification ; les autres

doivent suivre la procédure normale.

Léapproche dans | e cas des simplifications en ver:
devra satisfaire aux exigences suivantes dés le début de la procédure :

- avoir un siége social sur le territoire douanier de la République de Serbie ;

- avoir pour activité principale le transport et la livraison des envois postaux ;

-°tre titulaire débun certificat pour apposer une s
- les conditions et critéres devront étre satisfaits conformément aux dispositions des articles 28

29 et 30 du Décret ;

-°tre d®tenteur de | 6entrep!t de douane auquel seu
-di sposer dodébune;garantie globale

- appliquer des mesures adéquates pour la protection des documents électroniques ;

- accorder aux autorités douaniéres un accés physique et électronique aux documents et aux

registres, a tout moment, a des fins de contréle.

La demande sera soumise au bureau de douane compétent, conformément aux dispositions de

| 6articl e 420y Déged scugla farmé mescrite. Dans cette méme demande, le
demandeur devra ®galement demander “eménbddféréder i t ® d
|l a dette douani r e, conf or m®ment " |l 6article 96 d
Le demandeur est tenu de joindre a sa demande une garantie appropriée sous forme de sQreté

pour le paiement de la dette douaniere, conformément aux dispositions de la Loi sur les douanes

et du Décret.

A la réception de la demande, le bureau des douanes vérifie sans tarder et au plus tard dans les

8j ours 7 compter de |l a r®ception de | a demande,
remplies conf or d®pamgraphe4 eth deala loi etc | "e | 6 duDécietc $i &
demande est compl te, | 6agent des douanes v®rifie

de la demande.

Léautorisation d®livr®e par | e bureau de douane ¢
transmise au demandeur.
Léautorisation d®livr®e doit indiquer | e do®l ai de

|l es envoi s v4Rlsmamgraphe B,@ant 3 du Ddcret, ou pour les envois pour lesquels

une dette douaniere est susceptible de naitre et qui ne sont pas soumis a des mesures de politique
commerciale, et ce délai est de 7j our s ° compter de | a date dobac
conf orm®ment aux di 42p pasagraphecbrdsDédet. | 6arti cl e

Le titulaire de | 6autori sation est tenu doéinform

circonstances qui pourraient survenir apr s |l a d®l
sa modification, son amendement ou affecter son application.
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Léautorisation peut °tre suspendue, r®voqu®e ou mc
et le Décret.

6. Slreté et sécurité

Léadministration des douanes de Serbie dispose d
systeme de gestion des risques intégré qui peut étre utilisé pour le profilage de risque dynamique

afin doéidentifier I es ciblesgéndastavécgd@autsmnas
publics.
S6il est d®termin®, apr s contrlle et inspection c

au groupe déclaré, il sera alors déclaré comme relevant du groupe IV et une procédure douaniére
normale sera appliquée. Si une autorisation, un certificat ou un permis sont requis pour la mise
en | ibre circulation déun envoi sp®ci fique, l es n
gudapr s | 6obtention de | 6autorisation, du certif]

En République de Serbie, le plus gros défi consiste a gagner la confiance des consommateurs, et
dans ce contexte, les mécanismes de protection et de prévention sont importants pour juguler
| 6®conomie souterraine.

7. Recouvrement des recettes

Si |l es envoi s42l pama@@aphe’3, pbinksd et2 dudEceet sont des envois exemptés

de droits doéi mportation en vertu des dispositions
sont toutefois pas exemptés de TVA. Leur apurement dans le systéme ne pourra avoir lieu
gubapr s | e paiement de | a TVA calcul ®e. Léagent

“ cet ®gard, l a garantie de | 6op®rateur sera eng:
preuve de pai e meapératedrene dowanetpas Ane pr€uve dé @aiement de la TVA

dans les 7 jours a compter de la date de la mainlevée des marchandises pour libre circulation, la

dette sera recouvrée sur la garantie fournie.

I'l convient de pr®ci ser ®galement qubéune nouvelle
adoptée, et celle-ci réglementera les concepts de « portefeuille électronique », de « systéme

d 6 ®mmmerce € , amdicanal » et de « service pack postal ». Dans ce contexte, la Banque

Nationale de Serbie a activé les portefeuilles électroniques.

I est ®galement tr s important doéoffrir une fl exi
débune plateforme commerciale nationale telle quoAl
8. Partenariats

Compte tenu de | 6essor du commerce ®|l ectronique
s®curit® mondiale, | 6administration des douanes de¢
|l es processus et de mettre en BEcawméexparlleecemmeroel ut i ons
électronique. Pour y parvenir, cependant, nous avons besoin de meilleurs systemes informatiques

et de personnel mieux formé, étant donné que nous sommes confrontés a de nombreux défis

dans le commerce électronique. Nous tentons del es r ®soudre en coop®ratic
parties prenantes (surtout avec | a Poste de Serbie
FedEx, TNT, UPS et bien dbéautres).
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Au cours de | a prochaine p®riode, | 6admini stratic
serbe devraient |l ancer une application per mett an
institutions. Le service postal serbe recoit des informations électroniques dbéautres op®tr
postaux et wune application a ® ® d®vel opp®e pour
Serbie de recevoir et débanal yser ces i nformati or
®l ectroniques entre | 0dedabieet ls demvieetpostalserbe, e/ somprie u an e s
|l es donn®es pr ®al ables -~ l 6arriv®e. Les agents d
nouveau systeme et des tests sont en cours.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Il existe un site Web (www.upravacarina.rs.) a la disposition des consommateurs et des parties
prenantes du secteur priv®, d®vel opp® par | dadmin
toutes les informations et exigences réglementaires pertinentes en matiére de procédures

douaniéres, y compris le commerce électronique transfrontalier.

Des pages Facebook et Instagram ont également été créées. Les parties intéressées peuvent
ai nsi poser des questions et recevoir des r®ponse:
douanes de Serbie.

Le ministere du Commerce interne et externe a publié un Guide des opérateurs en ligne afin
ddencourager |l e d®vel oppement du commerce ®lectr
r ®gl ement ati on, N la stimulation de | don deenf i anc
opérateurs et au renforcement de leurs capacités.

Le guide publié par le ministéere du Commerce interne et externe, en coopération avec USAID et

| 6Associati on serbe du commer ce ®l ectroni que,
pametnoibezbedno.gov.rs. Il a pour objet de fournir des informations utiles aux opérateurs qui

démarrent dans ce secteur, mais aussi a tous ceux qui souhaitent étoffer leurs activités liées au

commerce €électronique et aux transactions électroniques, car il contient des analyses, des

exemples, des orientations et des solutions a cet effet.

Le ministere du Commerce intérieur et extérieur, en collaboration avec les institutions concernées,

| 6Association serbe du commerce ®lectronique et I
®l ectroni ques upsporeifneorr cled RIceonomi e gri se sur I nt er n¢
et de renforcer le marché sur la base des principes de la concurrence loyale.

Il est nécessaire de continuer de sensibiliser les consommateurs et de renforcer leur confiance

dans le commerce électronique, de développer les paiements sans numéraire et de surveiller les
tendances sur | e march® de | 6 UBEgement signicat§sdamlaus att
| ®gi sl ation, afin de permettre ~ nos entreprises
le biais du commerce électronique.

Inspection du marché au sein du ministére, recherche quotidienne des données accessibles au

public sur Internet, en particulier sur les réseaux sociaux, en utilisant des logiciels modernes afin
de réprimer le commerce illégal.
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Xperience24, conférence régionale consacrée a la transformation numérique et au commerce
®l ectronique, sbest ottobre2@24vecBslugradel eOl&ani s®e
du commerce électronique de Serbie, elle a rassemblé plus de 600 participants, 200 entreprises

et50or at eur s, ®t ablissant ainsi une nouvelle nor me
la région.

Un repr®sentant de | 6administration des douanes, e
et de |l a plus grande soci ® ® dbéexp®dinnhovalionset ont pa
am®l| i orations dans | a C ¥, aqui nfaisait dpért@epde rleo gonféréncen n e me n t
Xperience24.

Un dialogue ouvert et un partenariat avec la communauté des affaires et les autres parties
prenantes de | a cha" " ne dbéapprovisionnement sont
douanes de Serbie. Suite au succ doudnesdé Serbieabl e r o

publié des informations sur les sujets abordés par la table ronde sur son site web public.

10. Mesure et analyse

La BDCE (base de données du commerce électronique « ecommerceDB ») fournit des

informations détaillées sur plus de 39 000 magasins, places de marché et entreprises. Selon ses

données sur le développement du marché, la Serbie estle 69 mar ch® par ordre doi
pour le commerce électronique, avec un revenu prévude 936,0mi | | i ons USD doi ci 20

Le chiffre déaffaires devrait afficher 7T8028)deaux de

6,9 %, soit un volume de marché projeté de 12212mi | | i ons USD do6i ci 202
augmentation prévue de 7,9 % en 2024, le marché serbe du commerce électronique a contribué
au taux de croissance mondial de 10,1 % en 2024. Al 6i nst ar de | a Serbie, | e

de commerce électronique devraient augmenter au cours des prochaines années.

La BDCE considere sept marchés au sein du marché serbe du commerce électronique. Le marché

des loisirs est le plus important et représente 26,9 % des recettes du commerce électronique
serbe. 11 est sui v ) lpraade (L6® &), le mdbiliepenlésqrtickes njéBagerss
(11,7 %), les produits de soins (9,5 %), le bricolage (9,0%) et | 6 ®®)i ceri e (5,7

Au cours des 12 derniers mois, la part des recettes mensuelles a été la plus élevée en novembre
2023, avec 9,8 % des recettes totales du marché serbe du commerce électronique en 2023 ; la
plus faible a été enregistrée en juillet 2024, avec 7,5 % des recettes totales en 2024.

Avec une part de 84,5 %, le paiement en especes a la livraison était le mode de paiement le plus
couramment proposé par toutes les boutiques en ligne sur le marché serbe du commerce
électronique en 2023. En revanche, VISA, Mastercard et American Express représentaient
72,7 %, 70,9 % et 43,6 % et sont de type « Cartes ».

I convient de souligner que |l es paiements en 1|lig
tendance pluriannuelle (ainsi que la croissance du commerce électronique) prennent de la
vigueur.

Le développement du commerce électronique a eu un effet positif sur les entreprises
complémentaires. Les services de messagerie, en tant qu'élément indispensable de la chaine
logistique du commerce électronique, ont connu une forte expansion. Les technologies de
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| 6i nformation, qui sont ° |l a base de cette for me d
le grand nombre de visiteurs et de demandes en ligne. Chaque entreprise qui passe du commerce

traditionnel au commerce ®I| ecttraca gamme de onoyeng U i I 6 a
possibles de faire des affaires, contribue au d®ve
des technologies de | 6information. Le mar keting e
commerce électronique, nécessite un personnel de plus en plus qualifié, dont les colts de main-

déifuvre augmentent et affectent de mani re signif

secteur bancaire a également un effet positif puisque les comptes bancaires en ligne sont un outil

presque indispensable dans ce type de commerce. Certaines entreprises travaillent déja

|l argement ° | douverture de pr°ts " la consommati o
banques partenaires.

11. Développements technologiques

Léadministration des douanes de Serbie a d®velopp

gui abor de, entre autres, | 6expl oration et [ Guti | |
En 2024, | 6admi ni stration des douanes de Serbie a
en Tuvre du projet financ® par |l 61 AP de | O6UE po

importations, des exportations et des décisions douanieres (SAI/SEA, SDD). Ce projet joue un

réle majeur dans le respect des conditions découlant du Chapitre 29 (Union douaniére) dans le

cadre des n®gociations déadh®sion "~ | 6UE, qui <conc
1 contribuera ° | 6 a dB entnaticie denproeéduxes dooaniénes &t adae | 6 U
protection des intéréts des citoyens grace a un contrble automatisé des importations et des

exportations. Tout cela renforce la sécurité et permet un recouvrement plus efficace des droits.

Les systemes susmentionnés (SAI/SEA/SDD) devraient étre mis en service en juin 2026.

Nous aimerions ®gal ement souligner |l es points sui
la douane numérique.

Les mesures en place concernent un systeme douanier électronique, la facturation électronique,
|l es signatures et | dauthentification ®|l ectronique
transit électronique basée sur la Convention relative a un régime de transit commun et le systéeme
NSTI (la derniére version mise a jour, NSTI P5, a été déployée en Serbie en janvier 2024) et
| 6®change syst®matique de donn®es ®l ectroniques (|

Six prestataires de services délivrent des certificats €lectroniques qualifiés pour les signatures
électroniques et un prestataire de services de confiance délivre des signatures électroniques
qualifiées pour les scellements électroniques.

Léadministration des douanes de Serbie a introduif

la procédure douaniére. La communication entre les opérateurs et la douane se fait également
par voie électronique.

Un syst me de file dbébattente des messages est en
déclarations.

212.



Annexe | au
doc. PC0O773Ea

12. Calendrier, avantages et difficultés

Compte tenu de | 6essor du commerce ®l ectronique
s®curit® mondi al e, | 6admi ni stration des douanes d:¢
|l es processus et de mettre en Bclaméeeparlleecemmeroel ut i ons
électronique. Pour y parvenir, cependant, nous avons besoin de meilleurs systémes informatiques

et de personnel mieux formé. Le plus gros défi consiste a gagner la confiance des
consommateurs, et dans ce contexte, les mécanismes de protection et de prévention sont

i mportants pour juguler | 0®conomie souterraine.

En Serbie, nous sommes encore confrontés a certains défis en ce qui concerne le commerce

électronique. Ces défis sont notamment les suivants :

- le cadre juridique et réglementaire de la loi sur les communications électroniques n'est pas
encore achevé ;

- les réglementations relatives a l'identité numérique doivent étre alignées sur I'eIDAS 2.0 de
I'UE afin d'accroitre l'interopérabilité transfrontaliére ;

- une nouvelle Iégislation sur les données ouvertes, alignée sur la nouvelle directive européenne
sur les données ouvertes, devrait étre adoptée ;

- la nouvelle stratégie de cybersécurité 2021-2026 devrait étre alignée sur les cadres juridiques
et réglementaires de I'UE en matiere de cybersécurité ;

- l'adoption du commerce électronique par les entreprises reste modeste ;

- le suivi des mesures de facilitation numérique des échanges a une portée limitée ;

- le cadre juridique pour les activités de financement participatif n'a pas encore été adopté ;

- le cadre d'agrément des prestataires de services de paiement non bancaires doit étre
harmonisé avec la directive européenne sur les services de paiement 2.

Source : Administration des douanes de Serbie, mis a jour en novembre 2024 pour la 6° édition
du Recuell
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Introduction / présentation générale

Les droits de douane sont calculés sur une base combinée de la valeur CAF (applicable a tous

les types de produits) spécifique et ad valorem.

Exception : Les colis contenant des cadeaux a usage personnel d'une valeur de 200 euros

maxi mum sont exon®r ®s de dr o arté® miaidtéridl ;:daBR sumé&® nf or me®
472 du 20 avril 1994 » (les produits bénéficiant de cette dérogation sont explicitement spécifiés :

denrées alimentaires, produits ménagers, vétements et chaussures ; bicyclettes dbéocc.

Pour les produits dont la valeur est supérieure aux montants indiqués ci-avant, le taux de droit
applicable varie en fonction du régime général (code harmonisé).

Taxes (omzetbelasting) : 12 %

1 ndbexi ste pas de processus ni de proc®dure spk¢
électronique.

Mi se en Tuvre

Comme indiqué, tous les produits importés/exportés sont soumis aux procédures et processus
douaniers pour recouvrement des droits et taxes. Pour que des produits bénéficient de
| 6 exon®r ad doibétre dencardéd par le destinataire ou le prestataire de service.

Les activités liées a I'admission, a la classification, au transport, a la distribution et a la livraison
de correspondances, lettres, cartes postales et colis peuvent étre réalisées par I'opérateur postal
officiel ou des prestataires de service/transporteurs express, que les produits soient destinés a un
usage commercial ou non.

Les prestataires de service/transporteurs express tels que DHL, FedEx ou autre ont mis en place

une communication trés satisfaisante avec la douane, comme en témoigne leur taux de conformité

®l ev ®. L6i mportateur/ dest i natdauane agréé, déclare pad voiea p p u i d
électronique (via le systtme SYDONIA World) tous les produits importés en tant que
marchandises générales. Les déclarations sont vérifiées par la douane pour dédouanement.

Dans |l e cadre du r®gime de | 6op®rateur post al o]
| 6i mportateur/ destinataire d®cl are et acquitte | e
papier. La douane peut opter pour une procédure papier simplifiée afin de calculer les droits et

taxes 7 acquitter pour | es pr dSDuexdusiverdetitpouelesv al eur

marchandises non commerciales.
Le taux de droits applicable aux produits dbébune Vv

régime général (code harmonisé) et une déclaration électronique doit étre déposée/enregistrée
sur le systeme SYDONIA World pour dédouanement.
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1 nébexiste pas de processus ni de proc®dur e d
électronique.

Le Suriname ne dispose d'aucune procédure normalisée et harmonisée en matiére de commerce

électronique, aussi serait-i | pertinent dbéden ®tablir une qui int
T syst me informatique servant déinterface entre |
prestataires de service/transporteurs express, pour leur permettre d'échanger des
renseignements et des documents, encadré par un cadre juridique et technique spécifique en la

matiére ;

1 déclaration spécifique pour les transactions du commerce électronique (déclaration

simplifiée) ;

9 procédure électronique simplifiée spécifique pour les marchandises non commerciales ;

9 révision et modification du seuil de minimis pour accélérer le processus et améliorer le
recouvrement des recettes ;

9 collecte de données aux fins de I'analyse des risques (élaboration d'un systéme garantissant

la sOreté et la sécurité, le recouvrement correct des recettes, etc.).

Léapplication déune proc®dure douani re sp®ciale
doéuni fier l es proc®dures op®rationnelles et de d¢
postal officiel ou & des prestataires de service/transporteurs express.

Les avantages de | 6actuel syst me mis en Tuvre a
mesure a ce qui suit :

1 recouvrement des recettes ;

9 service client ;

9 sdreté et sécurité ;

1 recouvrement des recettes ;

9 gestion des risques ;

9 échange d'informations avec les parties prenantes.

Par exempl e, S i |l e syst me actuel ®t ait ajust® et

était adopté, il serait possible de diminuer le délai de dédouanement des marchandises (qui
approche actuellement les 48 heures) et de le ramener a environ 24 heures ou moins, ce qui
profiterait a toutes les parties prenantes.

Différents groupes de travail et comités ont déja rédigé des rapports pour présenter leurs
conclusions, ainsi que des processus, procédures et bonnes pratiques sur la question. Par
conséquent, les bonnes mesures (indiquées ci-avant) doivent étre prises en considération a la
lumiere des conclusions de ces rapports.

Source : Administration des douanes du Suriname, soumis en décembre 2021 pour la 3¢ édition
du Recuell
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1. Introduction et présentation générale

La République du Tadjikistan a entrepris une transformation numérique de ses opérations
douaniéres afin de relever les défis inhérents a la croissance rapide du commerce électronique
transfrontalier. Afin de rationaliser les processus, de réduire la charge administrative et de faciliter
l es ®changes, | es autorit®s douani res ont
unifié (SIAU) le 1¢ janvier 2012. Le SIAU comprend 11 sous-systémes, 13 sections et 21 sous-
processus, automatisant toutes les procédures prévues par le Code des douanes.

Nos pratiques actuelles reposent sur les éléments suivants :
Dédouanement électronique : grace au SIAU, toutes les déclarations en douane (y compris les

déclarations de chargement et de transit) sont traitées au format électronique conformément aux
normes relatives au document administratif unifié (DAU).

Données électroniques préalables (DEP) : l e syst me per met de <coll ec

donn®es pr ®al ables ° [ 6arriv®e (par exempl e,
la valeur déclarée, la description des marchandises), ce qui est essentiel pour procéder a

| 6®valuation des risques et rationaliser | es
Cadre législatif et statistiques : nos pratiques douanieres sont étayées par la législation nationale
qui soutient la transformation numérique. Par exemple, des indicateurs de performance tels que

| Gtpde sur le temps de dédouanement » ont démontré une réduction significative des délais de
traitement, qui sont passés de 21 heures et 40 minutes en moyenne en 2017 a 15 heures et
22 minutes en 2020 pour les importations, et de 13 heures et 2 minutes a 5 heures 28 minutes
pour les exportations.

Défis : malgré ces progres, il reste des défis a relever pour intégrer les systemes patrimoniaux,

garantir |l a s®curit® des donn®es et sbadapter

| es

proc:

En outre, l a mise en Tuvre du Cadre de:normes a ®

Assurer la protection contre le trafic illicite de marchandises ;
Réduire les obstacles administratifs ;

Attirer les investissements ;

Réduire le temps de dédouanement.

2. Planification et détermination des priorités

Catalyseurs de 1 a mise en Tuvre
La n®cessit® de | a mise en Tuvre du Cadre de
suivants :

Protection contre le trafic illicite : renforcer | es m®cani smes de
illégaux de marchandises ;

Réduction des obstacles administratifs : rationaliser les procédures pour simplifier et accélérer le
dédouanement ;

Attraction des investissements : mettre en place un systéme douanier transparent et efficace pour
am®l| i or er l e cli mat déinvesti ssement
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Dédouanement accéléré : r®duire |l es temps de traitement pour
commerce.

Processus de définition des priorités :

Notre processus de planification a comport® une a

actuel («en | &)@t 4t | 6 ®t ddétat escontptd e } ® avec la contribut]
indépendants et des consultations interservices. Cette analyse a permis de formuler une feuille

de route pour | a mise en Tuvre graduelle des norm
13 servicesgouver nement aux (autres que | dadministration

approche holistique et intégrée. Les criteres de priorisation retenus prennent en compte des
facteurs tels que :

l a r®duction des risques ;et | 6am®l i oration de | a
la facilitation des échanges et la réduction du temps de dédouanement ; et

| 6am®l i oration de |l a conformit® et |l a protection |
La d®cision de ne pas retenir une norme pour une
base doéune raemdlaypsid ide® d®taill ®e et de [ durgence d

approche graduelle a été adoptée pour permettre une intégration progressive et une amélioration
continue sans perturber les procédures existantes.

3. Renseignements préalables par voie électronique :

Cadre juridique et procédures opérationnelles :

La soumission et | 6®change de donn®es ®l ectroni
|égislation nationale qui est alignée sur le Code des douanes. Ce cadre réglementaire impose aux

op®r ateurs ®conomiques de soumet t Desdéais spéchidues avant
sont d®finis dans |l e SI AU, ce qui garantit I a disp
pr®al able " | 6arriv®e.

Obijectif et utilisation des DEP :

Analyse desrisques: | es DEP sont wutilis®es pour | 0®valuat:.i
et de s3%uret®, ce qui permet © | 6administration de:
risque.

Détection de la fraude : des algorithmes avanc®s dobéanal yse de
aut omati que anal ysent |l es sch®mas déoexp®di tion |

susceptibles dbédindiqguer une fraude.

Efficacité opérationnelle : la réception en temps utile des DEP permet un dédouanement et une

allocation des ressources rapides, garantissant que les envois a faible risque sont traités de

maniére automatique.

Sécurité et qualité des données : des mesures de sécurité robustes (notamment des protocoles

de chiffrement et des contr!les dbéacc s stricts) s
et 1 06int®grit® des donn®es. En outre, des m®cani ¢
vérification des erreurs sont utilisés pour améliorer la qualité des données. Des incitations a la

transmission volontaire de données supplémentaires sont prévues par le biais de protocoles
déaccord (PdA) asepalteseprpnenpnat es, ce qui renf
| 6analyse des risques.

Réutilisation des données :
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Les données collectées par le biais des DEP peuvent étre réutilisées pour une surveillance
continue et dbéautres ®valuations des risques. L a
de ces données est encadrée par des reglements internes et le respect de la législation nationale

relative a la protection des données.

4. Gestion des risques

Approche fondée sur le risque et intégration technologique :

La douane du Tadjikistan accorde la priorité aux envois selon une approche fondée sur le risque

gui consiste " concentrer |l es ressources sur | es
les envaois. Les principaux éléments de notre systéeme de gestion des risques sont les suivants :

Profilage de risque : chaque envoi se voit attribuer un score de risque basé sur des facteurs tels
que :

|l e pays do6éorigine et de destination,

|l 6hi storique de cohdudestmataire de | dexp®diteur
la nature et la valeur déclarée des marchandises, et

les modes de paiement (par exemple, transactions en espéces) ;

Dédouanement a plusieurs niveaux : les envois a faible risque sont accélérés (circuit vert), les

envois ° risque mod®r® font | 6objet dbébune vo®rifiec
risque élevé sont soumis a des inspections physiques (circuit rouge) ;
Technologies avancées : nous utilisons | 6anal yse pr®dictive

automatique et des technologies doéinspection non
rayons X) pour détecter rapidement et avec précision les marchandises suspectes ;

Collaboration interservices et avec le secteur privé : le renforcement de la coopération avec les

institutions financieres, les autres services gouvernementaux et les acteurs du secteur privé (y

compris les plateformes de commerce électronique et les services de messagerie) facilite la

gestion globale des risques.

Avantages et défis :

Le nouveau systéme de gestion des risques a notamment permis de réduire les temps de
dédouanement, de minimiser le risque de sous-®v al uati on et do®viter des
Toutefois, il reste des défis a relever pour calibrer le systéme afin de prendre en compte les

di ff ®rent s modes de transport et de g®rer un Vvo
conformes.

5. Facilitation et simplification

Rationalisation des procédures douaniéres :

Plusieurs initiatives ont ®t® mises en Tuvre pour
un environnement propice pour les parties prenantes des activités économiques extérieures

(AEE) :

Syst me doéinformati on ailaummeide iesti@emenn lesf proRéduteS | AU)
douaniéres et prend en charge les déclarations électroniques ;

Sous-systéme de gestion des risques : intégré au SIAU, il accélére la prise de décision et le
dédouanement ;

Systéme de guichet unique : lancé le 1° septembre 2020 (conformément a la résolution
gouvernementale n° 410 du 24 juillet 2020), le systeme de guichet unique centralise le traitement
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des op®rations doexportat i o rservicdsggoumepenmentaux. Tootes et de

l es interactions, y compris | 6examen des marchan
effectuées par voie électronigue, sans intervention humaine ;

Portail commercial du Tadjikistan : plateforme en ligne qui fournit des conseils étape par étape

sur |l es proc®dures dbébexportation, dobéimportation ef
facilité a assurer la conformité ;

Procédures de paiement électronique : suite a la directive du Premier ministre, une procédure

pour |l es transactions d®mat ®r i ali s®es a “@3® mi se
du 29 mars 2019), facilitant le paiement des droits de douane via des terminaux en libre-service

avec des données de transaction en temps réel ;

Intégrationdes OEA:l es enti t ®s juridiques national e@, r ®ponc
paragraphe2 du Code des douanes peuvent obtenir | e st
( OEA) . Ce statut conf re des avantages telks qubur

simplifiées, ce qui réduit encore les obstacles administratifs pour les opérateurs du commerce
électronique respectueux des lois.

6. SOreté et sécurité
Garantir la sécurité des échanges :
Afin de prot®ger | es ®changes transfrontaliers, I

systémes informatiques avancés pour la gestion des risques en matiere de slreté et de sécurité :

Profilage des risques dynamique : les systemes établissent un profil dynamique des envois afin

doéidentifier | es envois ° haut ri;jsque sur | a base
Coopération interservices : une coordination ®troite a ®t ® mise
gouvernementaux et des organisations international
partager des renseignements et; ddébappliquer des me:

Collaboration avec le secteur privé: les partenariats avec les plateformes de commerce
électronique, les opérateurs postaux et les services de messagerie améliorent notre capacité a
identifier les circuits de commerce illicites et a gérer efficacement les risques en matiere de sireté.

7. Recouvrement des recettes

Recouvrement automatisé des recettes :
Le recouvrement des recettes est rationalis® gr ©c

Solutions de paiement électronique : les parties prenantes des AEE acquittent les droits et taxes
de douane via des terminaux de paiement en libre-service, le SIAU assurant un suivi en temps
réel ;

Calcul précis : les systemes automatisés garantissent un calcul précis et le recouvrement des
recettes, ce qui réduit les erreurs et évite les pertes de recettes.

8. Partenariats
Cadre de collaboration :

Léadministration des douanes a mis en place des
gudinternational
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Coopération interservices : des projets conjoints avec 13 services gouvernementaux facilitent

| 6®change fluide déinformations et | Guni formi sati
Collaboration internationale : |l es partenariats avec des organisa
| 6USAI D et |l 61 RU ont jou® wun rtle d®terminant d

technologies de pointe ;

Dialogue avec le secteur privé : un dialogue permanent avec les plateformes de commerce

®l ectroni que, |l es services de messagerie et | es i
les procédures douaniéres sont alignées sur les réalités du marché et les normes internationales.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Renforcer les connaissances des parties prenantes :
Pour sbassurer gue toutes | es parties prenantes
avantages de la conformité :

Portail doi nf: leporneltommencal duTadlikis@n sert de plateforme centrale pour

les informations relatives a la réglementation et les directives relatives aux procédures sur le

commerce électronique transfrontalier ;

Programmes de formation : des sessions de formation et des ateliers réguliers pour les agents

des douanes et |l es participants des AEE facilit
numéeriques ;

Campagnes de sensibilisation : des initiatives de sensibilisation ciblées informent les opérateurs

économiques des exigences réglementaires et des avantages de la conformité numérique.

10. Mesure et analyse

cacit® et des performances

Suivi de | 6ef fi
|l a performance est essentielle pour |

0
La mesure de

Etudes sur le temps de dédouanement: des « Etudes sur le temps de dédouanement »
périodiques fournissent des données sur les délais moyens de traitement. Par exemple, des
réductions significatives ont été enregistrées a la fois pour les dédouanements des importations
et des exportations par rapport aux années précédentes.

Collecte de données statistiques : les données sont systématiquement collectées a partir du SIAU,
du syst me de guichet wunique et des inspect.i
est utilisé pour garantir la cohérence.

Utilisation des statistiques : les statistiques collectées sont utilisées pour identifier les goulets
dé6®t rangl ement, ®valuer | es performances du syst
simplifier davantage les procédures.

o
=]
(7]
(7]

11. Développements technologiques

Adoption des technologies modernes :
Léadministration des douanes a adopt® des tiechnol ¢

Stratégie de numérisation: | a mi se en Tuvre du SI AU, du syst me
pilote pour le systeme SYDONIA témoigne de notre engagement pour la transformation

numeérique.
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Technologies émergentes : | 6exploration de |l a cha"ne de bl oc
donn®es, de | 61 dO pour |l e suivi du fret en temps I
| 6anal yse pr®dictive est en cour s.

Projets pilotes : les projets pilotes en cours évaluent la faisabilité et les avantages des nouvelles

technologies, en veillant a ce que les défis soient relevés tout en maximisant les avantages.

12. Calendrier, avantages et difficultés
£tapes de | a mise en Tuvre

2012 : lancement du SIAU

2019 : approbation des procédures de paiement électronique (Ordonnance n° 053-f)

2020: mi se en Tuvre du syst me de guichet unique
2023 : introduction de permis électroniques pour le traitement des marchandises

Avantages :

Réduction significative des temps de dédouanement ;

Amélioration de la précision et de la transparence dans le recouvrement des recettes ;

Amélioration de la coordination entre les services et rationalisation des procédures
administratives ;

Cr®ation doébun <climat favorable aux investissement
commerce.

Défis :
Intégration avec les systémes informatiques existants ;
Complexité du cadre réglementaire, nécessitant des mises a jour permanentes ;

Assurer une coordination efficace entre de nombreux services gouvernementaux.

Enseignements tirés :

Léoptimisation continue des processus, | 6engagemer
r®guli re de | a performance se sont av®r ®s essent
normes.

13. Renforcement des capacités

Renforcement des capacités humaines et institutionnelles :
Le renforcement des capacités fait partie intégrante de nos efforts de modernisation :

Programmesde formation: des cours et des s®minaires sont r ®g
des agents des douanes et des participants des AEE afin de garantir la maitrise des nouveaux

systemes ;

Soutieninternational: | 6assi stance technique et financi re d
et | 6USAI D facilite I e transfert de connai ssances
Plateformes de partage des connaissances : les bonnes pratiques et les enseignements tirés sont
partag®s avec | es partenaires r®gionaux et dobéautr e
en ligne.
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14. Conformité et développements futurs

Assurer la conformité continue :
Un cadre solide est en place pour garantir la conformité continue :

Mesures de la conformité : les mécanismes de lutte contre la fraude comprennent des sanctions,

des initiatives éducatives et des audits réguliers pour garantir le respect de la réglementation

douani re ;

Suivietévaluation: des ®valuations p®riodiqgues, ®tay®es pa
prenantes et les indicateurs de performance, permettent de mesurer le succes des normes mises

en Tuvre ;

Prochaines étapes : |l es phases ult®rieures seront ax®es s
normes suppl ®ment aires de | 6 OpbHIres rdglénaenmarésieblaat i on
poursuite de | 6int®gration des technologies ®mer g

15. Remarques complémentaires ou dernieres observations

Léadministration des douanes de | a R®publiqgue du
facilitation du commerce ®l ectronique transfrontal
| 6 OMD. Notre approche int®gr ®e, lesgiaques,desEyMstenmmee une ¢
numérigues avanceés et une coopération étendue entre les services, a non seulement renforcé la

sécurité et le recouvrement des recettes, mais elle a également créé un environnement

commercial plus efficace et plus favorable aux investissements. En tirant parti des technologies

modernes et en renforgcant continuellement nos capacités, nous restons déterminés a réduire

encore les temps de dédouanement, a minimiser les obstacles administratifs et a protéger

| 6 ®c onomi e c oillicites de mhrehandises. a f i c s

Source : Administration des douanes de la République du Tadjikistan, soumis en février 2025
pour la 6° édition du Recueil
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1. Introduction / présentation générale

Avant 2020, les procédures douaniéres relatives aux envois express et aux envois postaux étaient
utilisées pour gérer les volumes croissants des marchandises issues du commerce électronique
en Thapl ande. Cependant, au vu de | 0explosion du
plateformes/marchés en ligne, et en raison de la politique du gouvernement visant & promouvoir
le commerce électronique en Thailande, la douane thailandaise a mis au point les deux
procédures supplémentaires suivantes :
1. Une procédure douaniére applicable aux importations et exportations de marchandises du
commerce électronique dans la zone franche du corridor économique oriental ; avis des
douanes 204/2562. Cette procédure est élaborée principalement afin de faciliter les
importations et exportations du commerce électronique effectuées par les entreprises inscrites
a la plateforme de commerce électronique située dans la zone franche du corridor économique
oriental. Grace a cette procédure spéciale, les propriétaires de la plateforme bénéficieront
ddéune exemption des droits d 6 i amp applicabte i aoxn pour
mar chandi ses stock®es dans | a zone franche, ains
droits doéi mportation pour IzoneframlewvasiHegpayd.i ses | mpor
2. Une procédure douaniére applicable aux expéditions terrestres express ; avis des douanes
130/ 2563. Cette proc®dur e, ®l abor ®e et entr ®e e
expéditions importées et exportées a travers une frontiére terrestre, dans le but de promouvoir
les expéditions du commerce électronique importées et exportées par transport terrestre.

Pour faciliter les envois du commerce électronique, les données électroniques préalables sont

cruciales dans tous |l es types de proc®dures6 douani
sont tenus de soumettre par voie ®l ectronique |
pr ®al abl ement ~° | 6arriv®e des marchandi ses, ce qu
les risques a gérer. Ainsi, les marchandises peuvent étre dédouanées presque immédiatement
apr s |l b6arriv®e des marchandi ses. Cependadu, |l es
syst me font | 6obj et . Pdd lesrexpeditians express importées parrudei

frontiére terrestre, par voie aérienne et par la zone franche de commerce électronique dans le

corridor économique oriental, les opérateurs sont tenus de transmettre le manifeste au systeme

informatique de la douane au moins 2 heures et au plus t6t 24 heures av an't  6arriv®e
marchandises ;unagentdesdouanes doit renvoyer | es donn®es ®I| ec
signaler les expéditions et indiquer celles qui doivent étre examinées par la douane.

2. Planification et détermination des priorités
Reconnaissant la croissance exponentielle des envois issus du commerce électronique, la douane

thailandaise considere important de rechercher les pratiques les meilleures et les plus efficaces
pour faire face © | éampleur des volumes dbéenvoi s

6Letermeopétrjafeu;rexpressé d®signe une entreprise de transport imn

express, les opérateurs express actifs dans la zone franche du corridor économique oriental et les
oOp®rateurs express sp®ci aletesese (ddnale espécthdesrtgxtesr t at i on par
applicables connexes).
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annuelle. LOoutilisation du Cadre de normes sur | e
de permettre |l a douane thaplandai se de g®rer et

3. Renseignements préalables par voie électronique :

Dans ses avis num®ros 130/2561, 204/ 2562 et 130/ 25
gue les données électroniques préalables sont requises pour les expéditions express importées
par une frontiére terrestre, par voie aérienne et par la zone franche de commerce électronique
dans le corridor économique oriental, les opérateurs express sont tenus de transmettre les

données électroniques au systeme informatique de la douane au moins2heur es avant | 6a
des marchandises et 2 heures avant leur exportation. Cependant, pour les envois postaux, nous
nébexigeons toujours pas |l a transmission de donn®

syst mes postaux mondiaux nbéy sont pas pr®par ®s.

Les donn®es ®|l ectroniques pr®alables sont utilis®
s®curit®, et dans | 6analyse des risques financi e
douane en échange des avantages accordés aux opérateurs inscrits :
1. Les opérateurs ont la possibilité de grouper leurs déclarations et de réduire ainsi les frais
des déclarations en douane.
2. Les exp®ditions peuvent °tre d®douan®es d s | 06
saura " | 6avance nqdowdntipasf ae x p®d idtoibgres ddune i n:c
cadre du profilage de la gestion des risques par la douane.

La qualit® des donn®es est probl ®mati que, et nou:
Iégales récentes concernant la soumission des données électroniques préalables précisent que

|l es op®rateurs express sont des édigeurbuileedsstinptare nant es
fournissent des donn®es qubdils se chaeaquiappdrte ensui t
un degr® de fiabilit® aux donn®es, ~ un certain po
place de marché du commerce électronique elle-méme, la technologie de chaine de blocs

(bl ockchain) constitue une autre m®t hode int®ress
modifiées auprées du vendeur réel.

4. Gestion des risques

Selon son systéme de gestion des risques, la douane thailandaise appligue un systéme de

profilage aux donn®es ®lectroniqgues pr®al abl es quc¢
le systéme électronigue douanier. Ce profilage sert deux principaux objectifs, a savoir la protection

sociale et |l e recouvrement des recettes. Les marc
sont ensuite inspect®es ~ | 6aide des rayons X ou

applicable aux marchandises en question.
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5. Facilitation et simplification

5.1 Procédure douaniére pour les envois express et les envois express par voie terrestre

E-express

Consolidated/informal Clearance

il e E-Express & Red X-ray Yes Frint
o £ vint
Document Customs ———— 100% — Release —l Corgopermit - Delivery
X-ray 100%
Systern
E-express :-Nc
Consolidated/Informal Clearance :
Category 2.: E-Express & Red ey ves print Cargo
DeMinimize (COF <, =1,5008) —p = =————> 0% heleme TP rem = Delivery
X-ray 100% S
o .
Consolidated/Informal Clearance :
Category 3 : E D e ErETTS ad Yes Print Cargo
Dutiable parcel (FOB<, = 40,0008) == -»> Inspect  — nelesse =P pamit == Delivery
. Customns Duty & Tax
Inspection Systern Payment
L
Legal and Contact
Customs Broker =" Importer
Green
Les importateurs qui i mportent des biens en Thapl
de messagerie express peuvent b®n®f icier du r®gi m

distingue trois catégories de marchandises :

Catégorie 1 : Documents non passibles de droits Dans cette catégorie, figurent les documents qui

ne sont pas passibles de droits et taxes, conformément a la Partie Il du Décret B.E. 2530 sur le

tarif douanier. Tous | es dctian ouwcde egrictibres sost@xtlus dé 6 obj et
cette catégorie.

Catégorie 2 : Envois non passibles de droits : cette catégorie comprend :

- les envois qui ne sont pas passibles de droits et taxes, conformément a la Partie Il du Décret

B.E. 2530 sur | e tarif douanier. Tous |l es article:
sont exclus de cette catégorie ;

-les envois dont |l a valeur CIF nbdbexc de pas 1500 b
applicables conformément a la Partie 1V, Chapitre 12 du Décret B.E. 2530 sur le tarif douanier.

Tous |l es articles faisant | tiomslsgntexclusdé aetteeatéganida;er di ct i
-les ®chantill ons commerciaux qui néont aucune val e
et droits applicables conformément a la Partie 1V, Chapitre 14 du Décret B.E. 2530 sur le tarif
douanier. Tous | es articl es ¢rastristians sont exdluslgcete d o6 un e
catégorie.

Catégorie3:Envoi s passibles de droits qui sont i mport®s
lavaleur FABf i gur ant sur | es | ettres de transport a®rie
40000 baht s. Les mar chandi ses fai sant |l 6obj et d
mar chandi ses pour l esquel l es | 6anal ysuesddéetien ®char
catégorie.
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Le r®gime douanier doéimportation express i mpose
électronique préalable des données dans le systéme informatique de la douane et ce, deux heures
au moi ns avant | 6arri v®e de | 6 a ®agues et fde facditbri n doa

| 6i mportati on.
5.2 Procédure douaniére pour les marchandises arrivant en Thailande par la poste

Les marchandises arrivant en Thailande par la poste sont classées en trois catégories :

Catégorie 1 1 marchandises exemptées de droits, importées par la poste et qui ont une valeur en
douane, frais de transport et 5@dahts, owénhargillorseamsp r i s , n
valeur commerciale destinés a étre exposés, et qui ne constituent pas des marchandises

prohibées ou soumises a des restrictions. Les marchandises de cette catégorie seront remises a

Thail and Post Co. Ltd (la Poste de Thapul ande) afi |

Catégorie2i mar chandi ses passibles de droits, import®es
mar chandi ses envoy®es dbébun exp®diteur ~ un destin

FABn 6 e x ¢ ®d a MO0 bahts,sndépeéhdamment du nombre de colis. Les marchandises dans

cette catégorie ne peuvent étre des marchandises prohibées ou soumises a des restrictions ni

des marchandises requ®rant | 6anal yseur cecitypende ®c hant
marchandises, les agents des douanes calculent la valeur en douane ainsi que les droits et taxes

avant de les transmettre a Thailand Post Co., Ltd. qui est chargée de distribuer les marchandises

au destinataire et de recouvrer les droits et taxes pour le compte du service des douanes de

Thailande. Dans ce cas, le destinataire recoit une notification précisant ou et comment récupérer

sa marchandi se et sbéacquitter des droits et taxes

lesdestinataires souhaitant contester | 6®valuati on
droits et taxes doivent procéder comme suit :
- Le destinataire doit remplir et soumettre un formulaire de demande (disponible dans les
bureaux de poste), accompagné de la notification et des documents pertinents tels que la
preuve dbéachat et | es re-us, au bur dsettaxese post e
nbest pas exig® © ce stade.
- Le bureau de poste transmet le colis et tous les documents recus a la douane.
- Aprés examen, la division du service des douanes responsable des envois postaux
communique le résultat au bureau de poste concerné, afin que ce dernier informe le
destinataire. Le destinataire peut alors :
O prendre connaissance du r®sultat de | dexamen
récupérer la marchandise au bureau de poste indiqué dans la notification ; ou
o demander a étre informé du résultat et récupérer la marchandise au centre de tri et
déexamen des colis de Il a division du servi ce
postaux.

Catégorie 317 marchandises non classées dans la Catégorie 1 ni la Catégorie 2. Les
marchandises de cette catégorie sont envoyées a la Thailand Post Co., Ltd. ou au bureau de

douane pour y °tre stock®es, au cas par atas. Le
venir r®cup®rer | a marchandi se/ sbacquitter des dr
responsable des envois postaux ou a un bureau de douane désigné.
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Les formalités douaniéres pour les marchandises de la Catégorie 3 peuvent étre de deux types :

- les marchandises dont la valeur FAB est supérieure a 40 000 bahts : le destinataire doit
pr ®parer et soumettre |l a d®claration doéi mport
électronique de la douane de Thailande. Les marchandises, indépendamment du nombre
total de colis, qui sont envoyées par un expéditeur a un destinataire ou qui arrivent en
méme temps, et qui ont une valeur FAB totale supérieure a 40 000 bahts requiérent la
soumi ssion db6bune d®claration doi mportation ;

- les marchandises dont la valeur FAB est inférieure 840 000 bahts: Le destinatair
pas tenu de pr®parer et de soumettre | a d®cl ar
douane calculera la valeur en douane ainsi que les droits et taxes au méme bureau de
douane.

5.3 Proc®dure douani re pour l es envois express,
marchandises issues du commerce électronique, dans la zone franche du corridor
économique oriental

Cross-Border e-Commmerce Model

Thailand‘s Eastern Economic Corridor Free Zone

Form 2 yea

. H K
EEC
e-Commerce

w A g )

IMPORT =

14 days
Deferred duty Payment

Dermestie
R< ll@ I 4 /;J
e-Inventol Custo co‘mls:m] I'\No'mal '"m‘

e Commerce Working Group, Customs Department

]

Déapr s | a Goouvietringeunee ndu t hapl andai s, gui vise tar
| 6®conomi gque num®rique au sein du corridor ®conom
mod | e dbéactivit® ax® sur |l es plateformes dse comme
au point une procédure douaniere spéciale pour gérer et traiter les envois issus de ce type de

mod | e dbéactivit®. Cette proc®dure sodappelle Proc
pour | 6i mportation et | 6 ex por t alectronigque dhres lanzane ¢ h an d i
franche du corridor économique oriental.

Compte tenu de |l a nature et des besoins du mod | e

le maintien de stocks de marchandises en vue de la livraison rapide et des marchandises issues
de processus de retour/réclamation sont importants. Dans ce contexte, outre les avantages
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propos®s par | 6op®rateur express, i est ®gal emen
production du permis doéi mportation et dbébune exon®
des marchandises dans la zone franche, ainsi que de quatorze jours de paiement différé des droits

relatifs aux marchandises importées dans le pays en provenance de la zone franche du CEO.

6. SOreté et sécurité

Le service des douanes de Thailande possede son propre systeme de profilage de risque.

Cependant, pour réaliser cette gestion des risques et ce profilage de risque, hous comptons sur

l a coll aboration dbéautres or gani gemeignementbsuridess qui ¢
envois illégaux, pour lesquels le centre de renseignement douanier agit en tant que coordinateur

interagences.

7. Recouvrement des recettes

Il existe deux approches en matiere de recouvrement des droits et taxes en Thailande :

1. Recouvrement bas® s ur:cettetappmothe de eecouviemantest atiliséeat e ur
pour l es envois postaux, pour l esquel s | es- achet
mémes des droits et taxes. La douane calcule les droits et taxes et remet les marchandises a la

Poste de Thailande, chargée de recouvrer lesdits droits et taxes pour le compte de la douane. (le

processus est déja décrit dans la section « Facilitation et simplification »)

2. Recouvrement basé sur un intermédiaire : cette approche de recouvrement est utilisée pour les
envois express et les marchandises du commerce électronique importées dans la zone franche

par | 6op®rateur de |l a plateforme de commerce ®I ec]
Pour |l es envois express, l es soci ® ®s de message.l
taxes °© |l a douane °© | 6avance, d s | 6arriv®e des n

taxes déja payés aupreés du destinataire. Avec cette approche, les sociétés de courrier express
dédouanent les marchandises plus rapidement. Dés gque la mainlevée est accordée, elles peuvent
livrer les marchandises aux clients apreés leur arrivée.

Sbagissant des marchandi ses du commerce ®l ectroni
op®rateurs des plateformes de commerce ®lectronigq
droits et taxes pour les acheteurs/consommateurs résidant en Thailande, dés que les
marchandises quittent la zone franche.

Seuil de minimis

Le seuil de minimis pour | es marchandises, quboil
est de 1 500 bahts CIF (environ 45 USD). Toutes les marchandises importées dont la valeur CIF

est égale ou inférieure a 1 500 bahts sont exemptées de droits de douane et de taxes.

Py

Cadre légal
T Ordonnance royale relative au code tarifaire et aux droits de douane B.E.2530

T Code fiscal
T Loi sur les accises B.E.2560
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8. Partenariats

Pour | 6heur e, l e service des douanes de | a Thaupul ar
parties prenantes du commerce électronique.

9. Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Nous communiquons toutes les informations pertinentes et les exigences réglementaires liées au
commerce électronique transfrontalier sur notre site Web officiel : www.customs.go.th. Par
ailleurs, nous avons également un reglement en vertu duquel les expéditeurs du commerce
électronique et les opérateurs des plateformes du commerce électronique dans la zone franche
doivent étre audités chaque année pour vérifier le bon déroulement de leurs opérations et le
respect de la réglementation en vigueur.

10. Mesure et analyse

Déapr s |l a d®finition du commerce ®lectronique t
gubdbesqui ss®es dans |l es documents relatifs au Cadr
semble que | dappell ation de c¢commigueaeres@ue mestes oni que
envois internationaux dobéaujourddbéhui . Pour ®val ue

électronique transfrontiére importées en Thailande, la douane thailandaise a choisi de considérer
gue les envois de faible valeur sont des marchandises issues du commerce électronique.

Aux fins de la mesure, les opérateurs express et importateurs inscrits sont les principales sources
déinformation, en ce quodils sont tenus de rensei gl
chague envoi dans le systeme électronique douanier thailandais.

Toutes | es donn®es qubils renseignent seront ut il
prévision de la charge de travail, pour gérer les ressources humaines.

11. Développements technologiques

En ce qui concerne | e commerce ®lectronique transf
|l e d®vel oppement dbébune proc®dure douani re applic
é | 6avenir, nous envi s age o nesaved la techmologiesdesrraydn®X nt el | i

dans notre systéme de profilage de risque.

12. Calendrier, avantages et difficultés

La Thailande, reconnaissant les avantages du Cadre de normes, vise a utiliser autant de normes

gue possible pour améliorer la procédure douaniére existante en matiére de commerce

®l ectronique, et sbO6attache ~ exami naelapuoadapéent appl

a nos intéréts.

Source : Douane thailandaise, mis & jour en avril 2024 pour la 5¢ édition du Recueil
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le traitement des
envois relevant du commerce électronique transfrontalier

En Turquie, les services postaux et certains opérateurs de transport express (compagnies de
transport aérien et terrestre répondant a certaines conditions prédéfinies) ont été autorisés a
dédouaner les chargements express pour I'Administration des douanes turque.

Les services postaux turcs (PTT) et les opérateurs de transport express autorisés peuvent
effectuer l'ensemble des procédures de dédouanement des catégories suivantes de
marchandises présentées dans le tableau ci-dessous et notamment fournir la déclaration en
douane :

IMPORTATION :
N° | Description des Limites Conditions Taxation
marchandises (Valeur et
guantité)
1 | Documents T | Pas de droits de douane ni
de TVA
2 | Echantillons, T Destinataires : Pas de droits de douane ni
modéles et entreprises de TVA
marchandises actives dans un
destinés a la domaine lié
recherche, a
| 6anal yse
essais
3 | Livres et T Destinataires : Pas de droits de douane ni
publications institutions de TVA
imprimées publiques,
bibliotheques et
musées
4 | Marchandises de Limites Destinataires : Pas de droits de douane ni
passagers spécifiées passagers de TVA
dans la Période de
section B) de | livraison : un mois
I 6 An B dux | avant ou trois
décret mois apres
présidentiel | 6arriv®e
n° 2009/15481 | passager
5 | Livres et Jus qu 6" | Destinataires : Pas de droits de douane ni
publications 1 500 euros personnes de TVA
imprimées physiques
6 | Marchandises Jus gu 6" | Destinataires : Taux de droits fixe :
pour usage non 22 euros et entités légales 20 % de la valeur en douane
commercial 30 kg pour les marchandises
provenant doéun
de | 6 Wkpour I&s @utres
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Si les marchandises figurent
dans la 4° annexe a la loi
fiscale spéciale sur la
consommation, 20 % de
droits supplémentaires sont
pr ®l ev®s, de n
redevance pour le
radiodiffuseur TRT le cas

échéant
7 | Marchandises Jus qu 6" | Destinataires : Taux de droits fixe :
pour usage 150 euros et personnes 20 % de la valeur en douane
personnel 30 kg physiques pour les marchandises

provenant doun
de | 6 Qbpour I& @utres
Si les marchandises figurent
dans la 4° annexe a la loi
fiscale spéciale sur la
consommation, 20 % de
droits supplémentaires sont
pr ® ev®s, de 1
redevance pour le
radiodiffuseur TRT le cas

échéant
8 | Marchandises Entre 150 et Destinataires : Exigences et droits a
pour usage 1 500 euros et | personnes | 6i mportati on
personnel j us quky” | physiques
9 | Médicaments Jus qu 6" | Destinataires : Taux de droits fixe :
prescrits 1 500 euros et | personnes 20 % de la valeur en douane
30 kg physiques pour les marchandises

provenant doun
de | 6 Gkpour I&s @Qutres

EXPORTATION :

N° | Description des Limites Conditions Taxation
marchandises (Valeur et supplémentaires
guantité)
1 | Toutes les Jusqud“|i T

marchandises qui | 15 000 euros
ne font p|et300Kkg
de restrictions ou
de prohibitions
selon la loi

RESTRICTIONS :

La livraison par courrier ou via un mode de livraison accéléré de certaines marchandises telles
gue |l es produits cosm®tiques, | es t® ®phones mobi |
i ssus dobéani maux et | es m®di erdiarae tire de ceftaagremeptr escr i pt |
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PROCEDURES DOUANIERES :

La procédure commence par la déclaration des marchandises préalable a leur arrivée. Celle-ci

permet ° | 6administration des douanes de proc®der

chargements. Lorsque les marchandises arrivent au bureau des douanes, le systeme a déja
déterminé le type d'examen a réaliser et les marchandises sont traitées en conséquence. Grace
a nos processus simplifiés fondés sur la déclaration en douane simplifiée et au recours a des

m®t hodes dobéi nspect i on ndisesbéngficientde Ia mainkevée dt st lividesr ¢ h a

dans un court délai aprés le dédouanement rapide.
DEFIS :

La sous-évaluation donnant lieu a des pertes de recettes et la détection des envois contenant des

mar chandi ses faisant | 6obj et de restrictions

courants nécessitant une attention spéciale.
2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise en
fuvre du Cadre de nor mes ?

C'est l'augmentation du volume des envois qui a nécessité de mettre en place des normes, par
exemple sur la fourniture au préalable des données par voie électronique, sur l'analyse des
risques, sur les différentes méthodes de recouvrement des recettes, etc., pour garantir la sQreté
et la sécurité tout en veillant a ce que les transactions soient toujours effectuées le plus rapidement
possible.

Détermination des priorités

Nous avons été encouragés a développer un nouveau systéme au vu de I'évolution et de la hausse
des ventes réalisées via le commerce électronique, de la nécessité de garantir la sécurité et de
prévenir les pertes de recettes, et aussi d'étre a la hauteur en termes de rapidité de traitement.

Tout en facilitant les échanges et en veillant au respect des régles, ce systeme réduit les risques
de sous-évaluation, empéche les pertes de recettes et permet de réaliser une analyse efficace
des risques.

En coordination avec le ministére des Finances et du Trésor, le ministéere du Commerce a mis au
point des systémes électroniques pour les remboursements de TVA dans le cadre de la procédure
d'exportation et du retour de marchandises déja exportées.

3- Renseignements préalables par voie électronique :

Existe-t-i | un cadre juridiqgue et r ®gl ement air e
données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant
des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

Les transactions liées aux envois relevant du commerce électronique sont détaillées dans un
communiqué, base juridique sur laquelle repose I'échange préalable de données par voie
électronique. Il existe également un systeme électronique ou les déclarations en douane
simplifiées concernant le commerce électronique peuvent étre soumises avant l'arrivée des
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marchandises. Pour les procédures d'exportation, a la fois I'opérateur postal (PTT) et les services
de messagerie express utilisent ce systeme ; pour les procédures d'importation, seuls les services
de messagerie express l'utilisent.

Existe-t-i | un d®l| ai pour |l a transmission de donn®es, €
D'aprés la réglementation douaniere turque, pour le transport aérien de courte distance, la

déclaration préalable a I'arrivée doit étre présentée avant le décollage de I'avion, tandis que pour

le transport aérien de longue distance, le délai est de 4 heures avant l'atterrissage. Pour le

transport terrestre intérieur, la déclaration doit étre soumise avant l'arrivée du véhicule au bureau

des douanes d'entrée.

D®crire ° quelles fins | 6®change pr®al able de don
des risques en matiére de sdreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)

Pour déterminer le type d'examen a utiliser par les douanes, on procéde a une analyse des risques

sur les aspects a la fois de sdreté et financiers.

Décrire de quelle fagcon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données
(sé6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne | a t|
S. 0.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

Certaines cases doivent étre obligatoirement remplies et le systéme de déclaration contréle la
qualité des données.

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle obligation
de natification introduite dans le droit) en matiére de commerce électronique et de quelle fagon
peuvent-i | s am®l i orer | 0effic&cit® de | 6analyse des ri
Il existe dans la législation une déclaration complémentaire ou les opérateurs doivent indiquer des
informations supplémentaires concernant les clients : numéro d'identification ou numéro fiscal,
date de livraison dans les 3 jours suivant la livraison. Avec ces informations, le systéme peut
analyser la fréquence des achats au cas ou il y aurait une utilisation abusive des conditions
facilitées.

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur
guelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?
S. 0.

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes parties
prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité sont-elles
résolues en cas de natification et de réutilisation des données par différents acteurs ?

Chaque opérateur dispose de sa propre base de données électronique et n'a aucun acces aux
bases de données des autres opérateurs. En plus, les opérateurs ne sont pas autorisés a
télécharger des données a partir du systeme douanier de déclaration électronique.
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4- Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques aprés la
mi se en Tuvre

D®crire Il es m®t hodes et |l es principes essentiels
commerce électronique

Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®cider soil
principales carences/ difficult®s de | 6ancien syst

La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

D®crire | 6approche en d @ossible,l et notdnanrerst le Irexoursnaux ur e du
technologies déinspection non intrusive (I NI)
D®crire | 6approche en d®t ai |, dans l a mesure du
technologies ddéinspection non intrusive (I NI)
Quell es sont | es mesures prises fae © un grand n:

Dans la législation douaniére turque, la disposition pertinente est la suivante : « le type de contrble

des d®cl arations et | 6agent charg® du contrt!le so
r®sultats de | @éanadalbpaal ¢ sseyrcaereg pauriles colisaapides et les

envois du commerce électronique, est fondée sur une analyse fiscale et une analyse de la slreté

et de la sécurité.

Le processus dobébanalyse des risques tient compte n
du transporteur, mais aussi de celles collect®es

Ces données statistiques permettent a notre administration de calculer la fréquence des transports
de fret en fonction des marchandises, du pays, du destinataire et de I'expéditeur, et I'on constate
gue les mémes marchandises arrivent avec une certaine fréquence et en certaines quantités.

Outre le scannage a rayons X et des codes-barres, les colis sont également ouverts par
l'inspecteur sur la base des résultats de I'analyse des risques. L'analyse des risques est effectuée
par le service d'analyse des risques du ministére du Commerce (MoT). Le service utilise deux
m®t hodes dbébanalyse de risque pour <cibler |l es envoi

a) Analyse de risque traditionnelle / classique
L'administration des douanes turque utilise depuis longtemps un systeme électronique afin de

cibler | es envois ou |l es d®clarations ~ risque. L
des risques qui est utilisé pour créer, mettre a jour et suppri mer | es profil s de ri
des champs de la déclaration permet de déterminer des critéres tels que les entreprises, les

personnes, la valeur statistique, l e poi ds, l 6or i

fonction de ces critéres et de la période.

b) Exploration de données / analyse moderne

Ldbaugment ation des transactions transfrontali res
leurs capacités. Aujourd'hui, les administrations des douanes collectent des données non

seulement par le biais des déclarations, mais aussi par le biais des résultats d'inspection et des

données provenant d'autres administrations. Le nombre croissant de ces données nécessite des

234.



Annexe | au
doc. PC0O773Ea

techniques modernes et statistiques pour exploitel
risques.

Léadministration des douanes de Turquie utilise d
de données pour améliorer l'efficacité et la précision de la gestion des risques au sein de la

douane. Alors que les champs de la déclaration sont utilisés dans les méthodes traditionnelles,

les données dérivées sont utilisées dans la méthode moderne.

Par exempl e, l a m®t hode traditionnelle dbéanalyse
donn®es tels que |l a description commerciale des m
ou de drogues. La m®t hode moder adesndodetesandlytigsles des r
et utilise des données dérivées telles que la fréquence de définition des marchandises, le poids,

l e pays, |l e destinataire et | 6exp®diteur dans des
En outre, | 6anal yse de risque moderne se concen
mar chandi ses par | e biais dé®tudes analytiques de

5- Facilitation et simplification

Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos, des

di agrammes et des graphigues, des i mpressions dob®:
la description.

Les opérateurs peuvent réaliser toutes les procédures de dédouanement d'une vaste catégorie

de marchandises importées et exportées. Dans le systéeme, les marchandises sont déclarées via

une déclaration spécifique intitulée "Déclaration en douane simplifiée", présentée par les
transporteurs autorisés. Outre une réduction des codts, ce systeme de déclaration a comme

avantage de permettre aux opérateurs et a d'autres parties de procéder au dédouanement d'une

catégorie déterminée de marchandises dans un environnement dématérialisé, avec moins de

formalités.

La procédure commence par la déclaration des marchandises préalable a leur arrivée, laquelle
permet a l'administration des douanes d'effectuer une analyse des risques avant l'arrivée des
chargements. Lorsque les marchandises arrivent au bureau des douanes, le systeme a déja
déterminé le type d'examen a réaliser et les marchandises sont traitées en conséquence.

Le systeme de Déclaration en douane simplifiée exige en outre moins de données que les
procédures d'importation ou d'exportation habituelles et facilite donc le traitement douanier des
chargements. Les opérateurs peuvent déclarer un grand nombre de chargements sur une seule
déclaration.

Quell e est | 6a mpdimplifigs (par exsenyois de Gibls valeus toutes marchandises
®chang®es par | e biais du commerce ®I| ectronique,
déinterdictions et de restrictions, etc.)

Les services postaux turcs (PTT) et les opérateurs de transport express autorisés peuvent mener
a bien toutes les procédures de dédouanement des catégories suivantes de marchandises, y
compris présenter la déclaration en douane :
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1 Catégorie 1 : documents

1 Catégorie 2 : ®chantill ons, mod | es et marchandi ses de
aux essais

1 Catégorie 3: l'ivres et publications i mpri m®es pr ove
bibliothéques et de musées

1 Catégorie 4 : articles de passagers (apport®s un moi s
passager)

9 Catégorie 5 : livres et publications imprimées, apportés par des particuliers et ayant une valeur
de 150 EUR au maximum

1 Catégorie 6 : livres et publications imprimées, apportés par des particuliers et ayant une valeur
comprise entre 150 et 1500 EUR

1 Catégorie 7 : articles importés de nature non commerciale et ayant une valeur de 22 EUR au
maxi mum ( si | 6acheteur est une entit® juridique)

1 Catégorie 8 : articles import®s de nature non commer cC
maxi mum et pesant jusqubé”™ 30 kg (si | 6achet eur e

I Catégorie9: exportation de marchandi sOOGE WM, u nded wna | peouird

maximal de 300 kg
9 Catégoriel0: articles i mport®s de ature non commer

n
et pesant jusqubé”® 30 kg (si |l acheteur est un

Cependant, la livraison, par courrier ou via un mode d'expédition accéléré, de certains articles :
cosmeétiques, téléphones mobiles, alcool, produits du tabac, produits d'origine animale et
médicaments sans prescription, est interdite.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour

o les opérateurs économiques ;

o les modes de transport ;

0 autres ?

Les opérateurs ne peuvent pas tous étre un représentant indirect autorisé en tant que service de
messagerie express. Si lI'opérateur remplit les conditions énoncées dans le Communiqué, il peut
obtenir l'autorisation et ainsi utiliser le systeme de Déclaration en douane simplifiée. L'autorisation
concernant des transactions facilitées peut s'appliquer soit au transport aérien soit au transport
terrestre.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier de
la simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs du commerce
électronique (en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de marché) peuvent-ils
participer aux pr ogr-dsmpomdre adlés@riEctes spécibiquas ereraison de
leur modele opérationnel particulier ?

Les transactions des sociétés de transport express sont simplifiées et facilitées dans le systéeme
turc de commerce électronique. Pour bénéficier de ces facilités, I'opérateur doit répondre a
certaines exigences : disposer d'un certificat prouvant gu'il est une agence de fret aérien,
présenter des garanties, assurer des conditions de stockage temporaire, etc.
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Existe-t-i | un programme doop®rateurs de confiance prop
(outre | e programme dobéOEA) ?

L'autorisation permettant a I'opérateur de devenir un représentant indirect lui propose d'agir au

nom du client pour les procédures douanieres. Le systeme de Déclaration en douane simplifiée

exige moins de données que les procédures régulieres d'importation ou d'exportation et facilite

donc la gestion des chargements par la douane. Les opérateurs peuvent déclarer un grand

nombre de chargements sur une seule déclaration.

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique ne
présentant aucun risque ?
Environ 5 min.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

ode | 6origine

0 de la valeur en douane ; et

o0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

Dans le cadre de la procédure de simplification opérée pour le commerce électronique, il n'est pas
obligatoire de déclarer l'origine. En revanche, la valeur en douane est nécessaire pour le calcul
des taxes. En ce qui concerne le classement, aucune information tarifaire n'est nécessaire pour
certains envois comme les documents ou les exportations gratuites. Pour limportation
d'échantillons et de biens personnels, une position tarifaire a 8 chiffres est obligatoire. De plus,
pour la procédure d'exportation e t |l es envois d'une valeur de 15
obligatoire de présenter une position tarifaire a 12 chiffres.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le paiement
des droits et taxes liés aux marchandises du commerce électronique ?

S'agissant du recouvrement des recettes, les opérateurs sont également autorisés a percevoir les
taxes au nom de I'administration des douanes et, une fois les taxes pergues, ils les reversent dans
les 7 jours sur le compte de la douane.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme
centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

Léadministration des douanes a mis en place |e
procédures douaniéres, mais les transactions relevant du commerce électronique n'y ont pas
encore ®t® int®gr ®es. Nous avons rr ®cemment achev
per met de vo®rifier S i | 6exportateur a b®n®f i ci ®
communiguant avec le ministére du Trésor et des Finances.

Débautre part, | es ®tudes visant " ®tendre | 6envir

transactions relevant du commerce électronique se poursuivent.

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

Une fois la déclaration en douane complétée, les informations relatives aux envois exportés sont

envoyeées aux autorités fiscales via un systéme électronique. Le fonctionnaire peut ainsi vérifier

les données et engager le processus de remboursement.

Si les marchandises exportées sont retournées, la douane demande aux autorités fiscales si

I'exportateur bénéficie d'un remboursement et agit en conséquence. Ce processus se déroule
automati quement ~ | 6aide de | " application de gui cl|
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6- Slreté et sécurité

9 Existe-t-il un systeme informatique pour la gestion des risques en matiére de slreté et de
sécurité ?

1T D®crire | dapproche suivie en do®tail, not amment I
pour identifier les envois a haut risque.

9 Une coopération interinstitutionnelle a-t-el | e ®t ® mi se en place avec
publics ?

1 Quel est le réle des acteurs du secteur privé dans l'identification des circuits commerciaux
illicites et des marchandises a haut risque échangées par le biais du commerce électronique ?

Les opérateurs disposant de leur propre analyse de risques et de leur propre expérience avec
leurs clients, s'ils décélent des actions suspectes, ils en informent les fonctionnaires des douanes.

7- Recouvrement des recettes

I Se référer au modéle concernant le recouvrement des recettes.

S'agissant du recouvrement des recettes, les opérateurs sont également autorisés a percevoir les
taxes au nom de I'administration des douanes et, une fois les taxes pergues, ils les reversent dans
les 7 jours sur le compte de la douane.

8- Partenariats

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du

commerce électronique ?

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images, diagrammes,

tabl eaux, captures do6é®cran, site web, etc. pour f.
Nous avons conclu un protocole d'accord avec l'opérateur postal, autorisant le partage de

données. Il n'‘existe pas d'accord mutuel avec les services de messagerie express, il leur est
demand® de fournir une garantie qu'ils noutilisent
En outre, pour développer le systéme et la législation, I'administration des douanes turque travaille

en collaboration avec d'autres parties prenantes : opérateurs, bureaux de douane et autres

institutions de I'Etat. Des réunions sont organisées régulierement avec des sociétés de transport

express pour r®gler tout ®ventuel probl me. Avant
données statistiques élaborées grace a la base de données douaniéres sont examinées pour
connaitre les résultats que pourraitav oi r | 6acti on concern®e.

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

(@)}

Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place par |
consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations
pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce électronique transfrontalier ?

Non, mais en revanche, il existe un grand nombre de vidéos, une rubrique informative « Foire aux

guestions », des brochures sur le site web du ministére et un site Web dédié intitulé « guide

douanier ». Il existe aussi un cours en ligne accessible a chacun, intitulé "Commerce électronique
transfrontalier”, sur le site de I'Université d'économie en ligne.
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Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique connaissent

leurs responsabilités et obligations ?

La foire aux questions est mise a jour a chaque modification de la législation. En plus, il existe une

plateforme ol vous pouvez répondre aux questions des parties prenantes concernant la mise en

Tfuvre et |l a | ®gislation. L es<lierdspd@rexigeneas,rpar caurrielf o r me n t
électronique ou par téléphone.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
réglementaires ?

L'information a été réalisée sous la forme de courtes notes et vidéos, diffusées via les comptes
du ministere sur les réseaux sociaux.

10- Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, notamment

les principaux aspects suivants :

o portée des statistiques ;

0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité, emplacements
géographiques, type de marchandises, etc.)

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode employée.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur privé est-il

directement associ ® ° | 6®t abli ssement des statist

biais du commerce électronique transfrontalier ?

Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

Dans quell e mesure | e Mod -illtdisé poar étdblir nes @tatistiqudse? | 6 OMD

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?

La Direction g®n®rale des ®tudes commercial es et

depuis environ trois ans pour compiler et générer des statistiques sur les données du commerce

électronique transfrontalier de la Turquie.

A cet égard, il est prévu que les efforts en cours soient officiellement inclus dans le programme
statistiqgue (RIP) des statistiques sur le commerce électronique transfrontalier de Turquie a partir

de janvi er 20 2pdrtages aver le public sur usedase mensuelle. Pour la compilation
des statistiques sur le commerce électronique transfrontalier, nous nous sommes inspirés du
gui de pr®par® par | 60rganisation mondiale du comm

de développement économiques (OCDE), le Fonds monétaire international (FMI) et les Nations
Unies (ONU).

Dans le cadre de la compilation des données sur le commerce électronique transfrontalier, la
Direction g®n®rale des ®tudes commerciales et de

commer ce ®l ectroni que transfront al i ieternationaes i sdaf
susmentionnées. Dans ce guide, le commerce électronique transfrontalier est défini comme
d®signant l es transactions impliquant des Dbiens
plateformes numériques (telles que des sites de commerce électronique en ligne, des sites Web
déentreprises ou des syst mes de type EDI pour | e
m®t hodes traditionnelles | orsque | 6acheteur et | e
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La Direction g®n®r ale des ®tudes commercial es et
analyse détaillée des déclarations du commerce électronique pour le premier trimestre 2023,

entreprise par entreprise et, le cas échéant, enregistrement par enregistrement. A la suite de ces

analyses, environ 1 000 entreprises dont les déclarations étaient potentiellement incorrectes ou

dont le volume de transactions était élevé ont été contactées par téléphone. Dans ce contexte,

les conversations téléphoniques ont permi s déam®l i orer la pr®cision
commerce électronique et la qualité des données.

En plus des appels téléphoniques, des visites sur site ont été effectuées pour traiter les questions
systématiques identifiées par les analyses statistiques. Les consultants en douane effectuant des

transactions dans les régions respectives ont été invités a ces visites, et une formation sur la mise

en Tuvre a ®t ® di spens®e par | e personnel de notr
jour ont ®t® apport®es © | dalgorithme de programm
électronique est testée, en tenant compte des questions, des points de vue et des suggestions

des consultants en douane.

La Direction g®n®rale des ®tudes commerciales et
champ « Type de commande » a la déclaration afin de faciliter la compilation des statistiques sur

le commerce électronique transfrontalier dans les catégories B2B et B2C. Ce champ comprendra

trois options :

1. commandes en | igne par | 6iontued@di @Gt epddtung®acr
B2B) ;

2. commandes par | 6interm®diaire doéun fournisseur
déun site Web ou dbébune; interface utilisateur (B2C
3. autres commandes (en face a face, par téléphone, par courriel, en lien avec le commerce

équitable).

Ces options visent a faire la distinction entre le commerce électroniqgue B2B, le commerce

®l ectronique B2C et |l es enregistrements ndentrant
En outr e, " |l a demande de | a Dion8tSieonwi g@na@nex®cd
des commandes demandé, y compris la commande » a été ajoutée au champ « Type de

commande ».

Cependant, l ors de | 6analyse de | densemble de do
repr®sentants des entreprises Iimpligu®es dans | e p
gue les options ajoutées ont créé une certaine confusion. llestapparu  qu 6 i | est devenu
faire | a distinction entre B2B et B2C dans |l es tre
ter mes, S i ces options nbéentravent pas | a mesur e

électronique transfrontalier de la Turquie, elles créent des difficultés pour différencier avec
précision les valeurs B2B et B2C.

En 2024, il est prévu de rendre public les statistiques sur le commerce électronique transfrontalier,
en décomposant spécifiqguement les composantes B2B et B2C.
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11- Développements technologiques

Des stratégiessont-e | | es mi ses au n@aiiminal Ipd@®ché¢lbexpl oratio
technologies modernes ?

Des visites d'étude sont organisées dans les pays développés pour voir des exemples de
technol ogies r®centes. Les r®unions et magazines
afin de voir d'autres exemples et de connaitre les nouvelles tendances.

Quel s sont |l es d®veloppements technologiques | es |
du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des processus

douaniers ?

Certains projets, non encore précises, impliquent la chaine de blocs.

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
Non.

S6il existe des projets pilotes ou si certains d®v
le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux avantages et
difficultés ?

12- Calendrier, avantages et difficultés

Quel est |l e calendrier de mise en Tuvre de | a ou
Le Communiqué correspondant, normes comprises, a été publié pour la premiére fois en mars
2013, date © | aquelle a d®marr® |l a mise en Tuvre

nous avons examin® p®riodi quement notre airesse en 1|
améliorations et révisions. Le Communiqué no 1 pour les envois postaux et les expéditions
express a été publié en avril 2022, établissant ainsi le dispositif Iégal fondamental.

Quelles sont | es c¢cl ®s d'une mise en Tuvre r®ussie
La mise en Tuvre et | e bon fonctionnement ont ®t ®
entre le ministére et les opérateurs.

13- Renforcement des capacités
Quel s instruments et outils de | 80OMD ou dbautres

considération ?
Documents officiels tels que rapports, études de cas et cadres de 'OMD.

Unsoutiena-ti I ®t ® fourni par | 60OMD ou dbéautres organi s
?

Le TAIEX et |l es visites |i®es °~ des projets douan
Préevoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans dodaut

expérience ?
Il n'existe pas exactement de projet mais nous sommes préts a faire part de notre expérience si
on nous le demande.
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14- Conformité aux régles applicables et activités futures (le cas échéant)

Quell e a ® ® | a r®ponse des parties prenantes I
La ©plupart des op®rateurs connai ssaient d®j ~ | e s
développés etilsont donc esti m® qubi l serait i nt ®r essant d
Turquie.

Les personnes et | es PME sont satisfaites de dispo
douaniéres.

Quell e est | 6approche r et/(pénaltés, sensibilisatian,ietc.y?e de conf ol

A la fois sanctions et éducation.

Comment mesurez-vous le succés de la démarche ?

Comme le montrent les statistiques, les volumes du systéme de commerce électronique
augmentent chaque jour, sans plainte majeure sur les flux.

£tapes suivantes (phases, r ®vi si ons, ajustements
Tuvr e)

15- Remarques complémentaires ou dernieres observations
Faire part dbébobservations compl ®mentaires ou de r

Source : Administration des douanes de Turquie, mis a jour en février et avril 2024 pour la 5¢
édition du Recueil
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Etats-Unis

Etude de cas : Section 321, 19 USC 1321 De Minimis
¢ Actualit® du CBP et du commerce ®l ectr
Section 321, De Minimis &

Contexte
1 Le CBP dépend fortement des données électroniques
préalables (DEP) pour identifier et atténuer le risque éleve
associé a certaines cargaisons.
) 1 Le CBP ne recevait que des DEP tres limités concernant les
Etats-Unis marchandises, ce qui posait de plus en plus de problémes
dans la mesure ou ni les expéditeurs ni les destinataires
no®t ai ent identifi ®s.
1 Le Programme pilote Section 321 a été lancé pour :
1. Identifier les entités réglementées/non réglementées et
les marchés en ligne ; exiger un ensemble strict
do®l ®ments de donn®es DEP
2. La section 321 aide a identifier/cibler les envois a haut
risque dans le cadre du commerce électronique et a
atténuer efficacement le risque de ces envois qui, sans
cela, ne seraient pas détectés.

| Seuil de minimis ||| Parties concernées |
Droits de douane 1 eBay, Zulily, Amazon, UPS, DHL, Fedex, International

800 USD Bridge, BoxC Logistics et XB Fulfillment.

Taxes (TVA/TPS) n/a

Cadeau

100 USD ou 200 USD

£t at dbéavancement 38 Pil ote Secd
T Le CBP poursuit I a mise en 1 u32tavec8 partiddr o

simultanément.

1 Les informations DEP concernant les marchandises sont toujours plus inclusives, ce
qui contribue & améliorer la sécurité des envois et a renforcer la sécurité des Etats-
Unis.

1 Ce programme est fructueux, puisque les partenaires de la chaine logistique du
commerce électronique (dont les marchés en ligne qui, dans le passé, ne pouvaient
pas étre identifiés) transmettent les renseignements préalables.

1 Grace aux éléments de données DEP Section3 2 1 , | 6on peut s 06a
mar chandi ses quittent | es services du C
proposer des avantages supplémentaires aux parties concernées et aux partenaires
impliqués.

1 Le CBP a proposé des regles pour définir les éléments de données de minimis.
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Section 321, analyse sur 1 an (12/1/2020 1 12/1/2021)

Valeur totale des envois (par voies maritimes, aériennes, ferroviaires) 1 26,73
milliards USD

Volume total des envois Section 321 (par voies maritimes, aériennes, ferroviaires) 1
492,66 millions

Volume total des envois Section 321 (transport par poste et camion) i

291,65 millions

Difficultés rencontrées dans le cadre du programme Section 321

Des difficult®s administratives se sont
débautres op®rateurs parce que | 6on pens
données supplémentaires concernant les marchandises ne leur serait pas favorable.
Assurer |l a communication entre toutes |
sur | a m°me |l ongueur dbébonde avec diff ®r
Des erreurs dans la transmission électronique de DEP pourraient retarder les envois
concern®s et causer des retalresl| abel Ip®r
sa description physique ne correspond p
Augmentation des quantités de marchandises de contrefagon importées sous la

¢ Sec3t2ilore dans | e but de sbéassurer des
supplémentaires.
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Actualité du Programme Section 321/objectifs futurs \
1 Collaborer avec les parties concernées pour continuer a trouver, évaluer et finaliser
lesmei | | eures pratiques doéi mportation quli

commerciale, tout en encourageant la sécurité des importations.
1 Sensibiliser les importateurs commerciaux petits ou grands aux exigences du CBP en

mati re de conformit® afin de r®duire |
les importations.
T Augmenter | e nombre doéop®razluats perLrouy

des données transmises.
1 Le CBP a prévu de conclure le Pilote Section 321 et le test Type 86 avec un ensemble
permanent de données de minimis.
Pour plus de renseignements : contact(s)

Laurie B. Dempsey i Directrice, Division politiques et programmes DPI
laurie.b.dempsey@cbp.dhs.gov
laurie.b.dempsey@cbp.dhs.gov

Service dbébassi st anc ecothmerteadlechoniqguesi on DPI et
IPRHELPDESK@cbp.dhs.gov

Source : Administration des douanes des Etats-Unis, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition
du Recuell
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Le commerce ®l ectroniqgue ° |1 086int®rieur du pays, er
international, est principalement régi par le code des douanes et la résolution du Cabinet des
ministresn°7 6 7 du 21 d®cembre 2021 sur | dapprobation de

contrlle douanier et dbébenregistrement des envoi s |

Toujours selonladécisionn®3 512 du Pr ®si dent de | a R®publique dE¢
2018 sur les mesures visant a mieux réglementer la circulation des marchandises par des
particuliers ° travers |l a fronti re douani re, | a

marchandises arrivant au nom de particuliers est fixée a 1 000 USD par trimestre.

La législation prévoit que les droits de douane ne sont pas appliqués | 6i mportati or
mar chandi ses en franchise dbéenvois postaux et de
commerciales au nom de particuliers.

Aujourdohui, en raison de | a forte augmentation d
entrant dans notre pays, un projet de d®cret g ou\
transfert du contrdle douanier et du dédouanement a un systéme automatisé et, par conséquent,

sur la mainlevée des envois et leur livraison au destinataire dans les plus brefs délais.

Par exemple, le volume de marchandises dans le commerce électronique a doublé par rapport
aux ann®es pr®c®dentes et en 2023, l e nombre dbé
déunit®s pour600tonngsoi ds de 16

Aujourdohui, | e fret est | iwvr® par deux transport.
9 par courrier (opérateur national JSC Uzbekistan Post) ;
T par |l e biais dbébenvois internationaux de messag
Conf or m®@ment - la | ®gislation de | a R®publique d
économique e Xt ®r i eur e et aux Actes de [ 6Union postale

électronigue ne peuvent pas contenir de marchandises soumises a des restrictions ou interdites.

Les envois livrés par des entreprises de messagerie sont soumis a un contréle douanier et
“ un d®douanement dans | 6ordre suivant

- Les entreprises de messagerie saisissent les informations spécifiées dans la Résolution
n762 du Cabinet des ministres de | a R®publique
2018 dans le programme « E-transit e de | autorit® douani re,
électronique créée automatiquement par le systeme est envoyée par voie €lectronique a
| 0 erité douaniére.
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Pour chaque envoi, le niveau de risque est déterminé par le « systéeme de gestion des risques »

di sponi bl e dans | e
en fonction du niveau de risque attribué.

Exemple : Le syst me

syst me doéinformation de | 6aut

analyse automatiquement | e c o %t

informations relatives un article de messagerie livré a un particulier.
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Si la marchandise est importée a des fins non commerciales, mais que sa valeur excede le seull
de minimis, un taux unique de droits de douane est établi a 3 USD par kg, mais avec un minimum
applicable correspondant © 30 % du co%t de | 6envol
- (Pour information : Résolutionn°PD-4508 du Pr ®si dent de | a R®pub
en date du 7 novembre 2019)

Le droit de douane unifié est percu en tant que taxe unique sans aucun autre droit de douane

(droit de douane, taxe dbébaccise, taxe sur |l a vale
de | 6i mportation en franchise de droits.

Soil est ®tabli gue |l es marchandi ses ont ®t® i mpc
messagerie ou |l e destinataire de | 0envoi percevr
douane, taxe sur |l a val eur ajout ®e, droits dobéaceci !
Aujourdoéhui, alors que | e volume du commerce ®I ec

monde entier, les autorités douanieres doivent assumer un certain nombre de responsabilités.
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Quelles que soient les conditions favorables créées pour le commerce électronique, des cas de
sous-évaluation des marchandises sont observés parmi les destinataires des envois par

messagerie.

Cbdbest pourquoi , S i des modi fications sont apport
guodun c a sévalliaionsles marchandises est relevé, le dédouanement des marchandises

est effectué par les inspecteurs des douanes sur la base de la valeur en douane.

Les autorités douaniéres modifient le cadre réglementaire actuel pour permettre une réaffectation
des envois postaux et de messagerie internationaux, du modele de contrble et de dédouanement
vers une nouvelle méthode.

Léattribution du statut déoop®rateur ®conomi que
respectueuses de |l a |l oi et | 6application de proc®c
générent les opportunités suivantes :

-l e paiement des droits de douane en plusieurs foi
jours ouvrables, sans fournir de garantie pour le paiement des droits de douane ;

- le placement des marchandises a faible risque dans des entrepdts propres ;

- la priorité est donnée aux opérations douaniéres liées a la déclaration et au dédouanement des
marchandises.

Sur |l a base de | 6exp®rience de | a Cor®e du Sud, [ ¢
moyens techniques modernes suivent le processus décrit ci-apres :

£

dLemlre Ltaor Imdrored I suvt?rtfrRs rEL v Of ¢
1Tfemf1re vor1LtovRrR 1o toufRE] QZURT VIR §1 EUS

r AdzOls BOZOtdzd Yy OB &
| OY®HY Odzd ¥ Sd B gt
BfS) nsdzO® fstcG OdzdzOte dff 6
Y AdzOls B3O dzOt IsADte
RO &z Bisls dzO te dsfO tdslsfrphd
ytsted2 41 Isdh BOCq

tnR njg A& njDA Dz &Nj5
6 g Ulj DANja 6 Njg7 Dz U0 U A
P43 Y
wilj UAS g Ug oztaNjalizaNiesl DA Dz
i1 UD3 3D Dz o uNjg U

n 1] U]

UBMjz AT DBE ! UAE S njg Nig i

Source:Admi ni stration des douanes doOuzb ®lditertda n , sou
Recueil
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1- Introduction / présentation générale

Description générale des pratiques actuelles et des démarches suivies pour le traitement des
envois relevant du commerce électronique transfrontalier

En Zambie, les marchandises du commerce électronique sont dédouanées de la méme maniére

gue | es marchandi ses g®n®r al es. 1 ndexi ste donc
des marchandises du commerce électronique et, par conséquent, aucune procédure opératoire
nor mali s®e nbdéa ®t ® mise en place ° cet effet

Les services de courrier et les opérateurs postaux prennent en charge certaines marchandises du
commerce ®lectronique respectivement en tant que ¢c
sont considérées comme des marchandises générales.

Tendances, importance et cadre juridique et réglementaire du commerce électronique
transfrontalier, le tout si possible étayé par des statistiques sur les éléments suivants :

Avol ume annuel dbéenvois et nombre annuel de d®cl ar
faible valeur)

Ataxes et droits recouvrés sur des marchandises échangées par le biais du commerce

électronique

Atemps moyen de dédouanement des marchandises issues du commerce électronique

Aautres informations importantes

I'l ndexiste pas en Zambie pour | es marchandi ses d1
qui permettrait un traitement spécifique de ces marchandises.

Recours ° | 6®change pr ®al able de donn®es par voie
Les données préalables sont regues au moment ou les déclarations préalables sont effectuées,
coOoedtire sept jours avant | darriv®e des marchandi s
fins de | danalyse des risques.

Principales questions et di fficult®s auxquelles |

raison des envois du commerce €lectronique transfrontalier.
Lo®valuation des marchandi ses est probl ®&mati que,
douane.

2- Planification et détermination des priorités

Quels sont les principaux éléments/circonstances ayant entrainé ou rendu nécessaire la mise en

fuvre du Cadre de nor mes ?

T Absence de <cat®gorie sp®cial e qui maxkandsestdu r ai t d
commerce électronique ;

T Manque déinformations sp®cifiques pr®al abl es
électronique ;

TEn raison de | dabsence dobéidentification des mar c
syst me ®l ectroniqgue de | a douane, il est di ffic
mainlevée ;

fL6®change de donn®es entre | es parties prenantes

des risques et de dédouaner rapidement les marchandises du commerce électronique.
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Détermination des priorités :

De quels éléments a-t-il été tenu compte pour établir les priorités et la feuille de route pour la mise

en T unvre

9 Cadre juridique et réglementaire pour le commerce électronique

9 Procédures opératoires normalisées pour le dédouanement des marchandises du commerce
électronique

1 Automatisation des procédures de dédouanement pour les marchandises du commerce
électronique

fInterface du syst me pour |l es services de courr
la communication des données préalables

| Elaboration de systémes de TIC appropriés, capables de détecter toute activité illégale sur

I nternet, dbéanalyser | es donn®es et dbéen garantir
1 Formation des fonctionnaires et des parties prenantes aux procédures de dédouanement du
commerce électronique

Pourquoi cette approche et ces priorités sont-elles considérées comme étant les plus efficaces
pour les marchandises échangées par le biais du commerce électronique ? Est-ce par exemple a

des fins de facilitation et diederéduisepesrisquesdlespust gl e s
®valuation, de pr®venir |l es pertes de recettes, d
faut verser des droits et taxes, de faciliter | 0e
pasleversement direct des droits et taxe&€s ~ | darriv®e
Cette approche est retenue car elle permettra de réduire les risques de sous-évaluation et
déoemp°cher |l es pertes de recettes.

S6il a ®t ® d®ci d® de ne pas mettre en Tuvre? toute
S. 0.

Une mise en Tuvr elleprévoed?r essi ve est

S. 0.

Utiliser les études, les analyses des écarts entre la situation actuelle et la situation souhaitée et
toute autre analyse réalisée par des experts indépendants.
S. 0.

En dehors des douanes, dOo alsparticpsa laophageade planification?p ub | i ¢
S. O.

3- Echange préalable de données par voie électronique

Existe-t-i | un cadre juridique et r ®gl ement aire qui e

données par voie électronique ? Une distinction est-elle faite entre opérateurs économiques ayant
des activités similaires (ex. : opérateurs postaux et services de messagerie express) ?

1 PDA i utilisés principalement pour les échanges bilatéraux de données douaniéres avec
déautres pays.

1 Aucune différenciation entre les opérateurs économiques ayant des activités commerciales
similaires. Tous les opérateurs économiques sont traités de la méme maniére.
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Existe-t-i | un d®l| ai pour | a transmission de donn®es, ¢
En r gle g®n®r al e, Il e do®I ai ensatcharttiees, gjuelpqtie spitdeu r s a v «
mode de transport, " Il 6exception du transport a®r
heures avant | 6arriv®e du fret a®rien.

D®crire ° quelles fins | 6®change pr ®al able de don

des risques en matiére de sOreté et de sécurité, analyse des risques financiers, etc.)
Les données électroniques préalables sont en regle générale utilisées a des fins de sécurité et
déoanalyse des risques fiscaux.

Décrire de quelle facon sont assurées la sécurité, la protection et la confidentialité des données
(sé6il y a lieu, ®galement en ce qui concerne | a t|
S. 0.

Décrire les mesures prises pour assurer ou améliorer la qualité des données.

Un projet de nettoyage de données a débuté en novembre 2020. Partage des données

®l ectroniques avec dobéautres Autorit®s en charge d
d®mocratique du Congo, l a Tanzanie etionhvecleMal a wi
Botswana et le Zimbabwe.)

Est-ce que de nouveaux acteurs et sources de données sont recensés (par ex. nouvelle obligation

de notification introduite dans le droit) en matiere de commerce électronique et de quelle fagon

peuvent-i | s am®l i orer | 0effic&®cit® de | 6analyse des ri
NON

La transmission volontaire de données supplémentaires est-elle possible / encouragée ? Sur
guelle base repose-t-elle (Iégislation, PDA, etc.) ? Quels en sont les principaux avantages ?
S. 0.

Est-il possible de réutiliser les données (notamment les données fournies par différentes parties
prenantes du commerce électronique) ? Comment les questions de responsabilité sont-elles
résolues en cas de notification et de réutilisation des données par différents acteurs ?

S. 0.

4- Gestion des risques

Approche ou éléments nouveaux introduits dans les processus de gestion des risques apres la

mise en Tuvre

Introduction de couloirs supplémentaires pour rationaliser les processus. Ont ainsi été introduits

au module de s®l ection des couloirs pour | a scanog
ou la réévaluation.

Communication automatique de données. Un rapport automatique de suivi mensuel a été instauré

et permet | 6acc s aux donn®es ainsi gue | eur intr
D®crire | es grands principes et m®t hodes pr ®si dar
commerce électronique.

Utilisation des programmes do6é®change de donn®es g

part des autres organisations douaniéeres.
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Trouver |l es valeurs aberrantes pour d®cider sodil
principaux avantages de la nouvelle approche ?

Grace a la nouvelle approche, il est entre autres possible de limiter la contrebande. Les

mar chandi ses d®cl ar ®e s en transit en Zambie et

enregi str ®es gr ©ce - un syst me do®change de d
ndbapparai ssent pas dans |l e syst me de |l a Zambie,
de contrebande. Avec | 6ancien syst me, il ndexi st

et les informations des systemes des pays voisins.

La gestion des risques est-elle différente selon les modes de transport ?

S. 0.

D®crire | 6approche en d®t ai |, dans | a mesur e du
technol ogies doéinspection non intrusive (I NI).
D®crire | 6approche en do®tail, dans |l a mesure du
technol ogies doéinspection non intrusive (I NI).

9 Conduite des activités de lutte contre la fraude

1 sbagit des activit®s du Service des inspection
celles mises en Tuvre par | es postes de douane. [

enregistrées ou non.

flnstauration doéun dialogue pour sensibiliser | es
sensibilisation, par exemple sous |l a forme dbéune
journée des agriculteurs (stand au parc des expositions) bénéficantd 6une couverture m®
la fois ° | a radio et ° |l a t® ®vision. Les entr
Num®r o dbéidentification du contribuable pour eff e
Il sbébagit ®galement dbéattirer | es entreprises en |
| orsquébéell es sont enregistr®es aupr s de | a douan:
Les grosses entreprises ne peuvent effectuer de t
regard de | eur statut en mati re dbéinscription au
de ces mesures.
fService dbéappel gratui-t
L6i d®e est dobéencourager | es entreprises enregistrd
dans | e m°me secteur gudell es et qui vendent cer

raisonnable. Certaines entreprises effectuent des signalements par leurs propres moyens, par le
biais de courriers ®l ectroniques et doéappels t® ®]

Quell es sont | es mesures prises fae ° un grand n:
I'l's sont associ ®s par | e biais des projets de gui
de la plupart des services, soit en ayant recours a une interface soit grace al 6 i nt ®gr at i on
systemes, ce qui permet de diminuer la durée et le col(t des affaires et surtout de réduire les

ri sques | i ®s au retard, " |l a falsification des do

La douane est en relation avec dodéautres institut:i
intéressant de prés nos opérations, telles que la police et le Département en charge des espéces
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de la vie sauvage. Par exemple, la police peut demander a vérifier si les droits et les taxes ont
bien été acquittés pour un véhicule donné.

5- Facilitation et simplification

Faites une description détaillée de la ou des approches. Vous pouvez ajouter des photos, des

di agrammes et des graphiques, des i mpaceommagnerns do ®
la description.

1 Conformément au Réglement 25 de la Réglementation (générale) des douanes et accises,

aucune d®cl aration doéi mportation nbébest n®cessaire
faible valeur (la valeur t ot allentedlevadhas dendeuainilene doi
dollars US).

1 Conformément au Réglement 80 de la Réglementation (générale) des douanes et accises, les

petits envois suivants b®n®ficient ddune exon®r at |

ol es envoi s dont l a valeur totale (fret et as
| 6®qui val ent en kwachas de cinguante dollars US
oles ®chantillons doéune valeur mini me ;

otout envoi unique de marchandises (° | d6exceptio
cigarettes ou des produits du tabac) import® sou
|l orsque | a valeur total e de c e tassuamcescompris)éae s t pa
| 6®qui valent en kwachas de deux mille dollars US

(i) cet envoi soit destiné a une personne privée et soit réalisé par une autre personne résidant
en dehors de la Zambie ou au hom de cette autre personne ;

(i) cet envoi consiste uniquement en articles destinés a un usage personnel du bénéficiaire
ou de sa famille ; et

(iii) cet envoi ne soit pas import® aux fins de
Quell e est | 6ampl eur des processus simplifi®s (par
®chang®es par l e biais du commerce ®lectronique,
déinterdictions et de restrictions, etc.).

Aucune d®cl aration doéi mportation nbéest n®cessaire
totale nbébest pas sup®rieure (fret et assurances ¢c
dollars US.

Est-il fait en sorte que la situation soit comparable pour

o} les opérateurs économiques ;
0 les modes de transport ;

o] autres ?

Oui.

Les opérateurs économiques doivent-ils respecter des critéres spécifiques afin de bénéficier de la

simplification des processus et de la mainlevée accélérée ? Les acteurs du commerce électronique

(en particulier les plateformes de vente en ligne et les places de marché) peuvent-ils participer aux
programmes d o OiE Apofidre@d aes \craenes spécifiques en raison de leur modéle

opérationnel particulier ?

I nbexi ste aucune proc®dure sp®cifique de d®doua
®l ectroni que. NO6i mporte qui peut participer au pr
cet égard.
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Existe-t-i | un programme dbéop®rateurs de confiance prop
(outre | e programme dobéOEA) ?

1 ndéexiste pas de programme sp®cifique dO6OEA p
électronique.

Quelle est la durée moyenne de la mainlevée pour les envois du commerce électronique ne

présentant aucun risque ?

Aucun d®l ai sp®cifiqgue ndéa ®t ® fix® pour | es envoi
risque.

Existe-t-il des méthodes simplifiées pour la détermination

o de | 69origine

o de lavaleur en douane ; et

0 du classement des marchandises ? Décrivez ces méthodes en détail.

1 ndexi ste pas de m®t hode sp®cifique pour | a dot
des éléments mentionnés ci-dessus.

Est-il possible de regrouper, moyennant un systeme de compte, les notifications et le paiement
des droits et taxes liés aux marchandises échangées par le biais du commerce électronique ?

En régle générale, une plate-forme centralisée peut étre utilisée pour le paiement des droits de
douane et des taxes applicables a toutes les marchandises.

Avez-vous (ou prévoyez-vous de mettre en place) un guichet unique ou toute autre plateforme

centralisée pour le dédouanement des envois du commerce électronique ?

Le dispositif en vigueur néest pas propre au com
marchandises en général.

Décrivez les procédures de retour et de remboursement en détail.

6- Slreté et sécurité

Existe-t-il un systeme informatique pour la gestion des risques en matiére de s(reté et de
sécurité ?

Oui

D®crire | 6approche suivie en d®tail, not amment | 0
identifier les envois a haut risque.

Léidentification des ridggumposdbafifentue pamntsi t ede g
lutte contre la fraude ou encore des informations disponibles dans les médias ou dans les autres

organi smes publi cs. Une fois |l es risques identifi
notammentparlebi ai s de | 6analyse et du classement des

profils de risque.

Une coopération interinstitutionnellea-t-e | | e ®t ® mi se en place avec dbéau
Oui. La coopération est assurée, notamment aveclesmi ni st res du gouvernemen
en charge de la sécurité et du transport routiers ou le Département zambien en charge des

espéces de la vie sauvage.
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Quel est |l e rtle des acteurs du secteur priv® dan:¢
et des marchandises a haut risque du commerce électronique ?
Pour | 6essenti el | es acteurs du secteur priv® ai

risque et contribuent & déterminer comment ces risques peuvent étre réduits.

7- Recouvrement des recettes
A Se référer au modeéle concernant le recouvrement des recettes.

8- Partenariats

Quelles dispositions en matiére de partenariat ont été prises avec les parties prenantes du
commerce électronique ?

Aucun partenariat ndéa ®t ® mis en place

Faites une description détaillée de la ou des approches. Joindre des images, diagrammes,
tabl eaux, captures do6é®cran, site web, etc. pour f.
S. 0.

9- Sensibilisation, information du public et renforcement des capacités

Existe-t-i | un site web sp®cifique, mis en place par |8
consommateurs et aux acteurs du secteur privé, qui permette de recueillir toutes les informations

pertinentes et exigences réglementaires en matiére de commerce électronique transfrontalier ?

Non.

Comment faites-vous en sorte que les parties prenantes du commerce électronique connaissent
leurs responsabilités et obligations ?
S. 0.

Quelles autres mesures ou méthodes servent a informer les consommateurs des exigences
réglementaires ?
S. 0.

10- Mesure et analyse

Décrire la méthode employée pour mesurer le commerce électronique transfrontalier, notamment
les principaux aspects suivants :

0 portée des statistiques ;

0 éléments pris en compte dans les statistiques. (par ex. valeur, quantité, emplacements
géographiques, type de marchandises, etc.)

S. 0.

Les retours sont-ils également mesurés ? Si oui, veuillez décrire en détail la méthode employée.
S. O.

Quelles sont les principales sources utilisées pour établir des statistiques ? Le secteur privé est-il

directement associ ® ° | 6®t abl i ssement des statist
biais du commerce électronique transfrontalier ?
S. 0.
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Le pays dispose-t-il d'un cadre juridique et réglementaire sur les statistiques ?

S. 0.
Dans quelle mesure | e Mod -ilutdsé doar étdbtir nes Gatistiqudse? | 6 OMD
La Version 3.4 du Mod | e de donn®es de | 60OMD sobap,

A quelles fins ces statistiques sont-elles utilisées ?
Les statistiques sont utilisées aux fins de décisions politiques, le plus souvent pour déterminer
quel traitement fiscal doit étre appliqué aux marchandises.

11- Développements technologiques

Des stratégiessont-el | es mi ses au point " | é6®chelon nationa
technologies modernes ?

L6Admi ni stration des douanes de | a Zambie a- su tir
formes électroniques et elle a intégré la technologie a ses processus opérationnels. Cet impératif

est raffirm® dans | 6un daie dgs iplodessuss»y) de sanglar®gi q u e s
stratégique organisationnel pour la période 2019 - 2021. Ce pilier permet de garantir que notre
administration des douanes sbappuie sur |l a technol

le respect de la réglementation en simplifiant les processus opérationnels grace aux TIC.

La mise au point dodébune technologie applicable au ¢
®l ectronique nda pas encore ®t ® exami n®e.

Quels sont | es d®vel oppements technologiques | es
du commerce électronique transfrontalier : a quelles fins et pour quels aspects des processus

douaniers ?

La mise au point ddébune technologie applicabl e au ¢
®l ectronique nda pas encore ®t ® exami n®e.

Des projets pilotes ou des essais sont-ils en cours ou prévus ?
Non.

S6il existe des projets pilotes ou si certains d®v
le cadre du commerce électronique transfrontalier, quels en sont les principaux avantages et

difficultés ?

S. 0.

12- Calendrier, avantages et difficultés
Quel est | e calendrier de mise en Tuvre de | a ou
Aucun calendrier ndéa ®t ® mis en place.

Quell es ®taient |l es principales difficul 2®8. ou pr c
Quelles sontlesclésd' une mi se en Tuvre r®ussie ?
La r®ussite de Il a mise en Tuvre d®pend du cadr €

| 6engagement des parties prenantes.
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Quels sont les principaux enseignements tirés ?
S. 0.

13- Renforcement des capacités

Quelsi nstruments et outils de | 60OMD ou dbdbautres or
considération ?

Plusieurs outils et directives de | 6OMD ainsi q
®l ectronique transfrontalier seront pris en comp

spécifique pour les marchandises du commerce électronique.

Un soutien a-t-i | ®t ® fourni par | 60OMD ou dbéautres organ
Tuvnre

Au moment de se pencher sur la question du traitement spécifique applicable aux marchandises

du commerce électronique, le soutien nécessaire devra étre fourni.

Prévoyezvous de soutenir | a mise en Tuvre dans dbaut
expérience ?
Lorsque |l a mise en fTuvre sera effective et que nou

nous serons en mesure de soutenir dbébautres pays.

14- Conformité et développements futurs (le cas échéant)

AQuelle a ® ® |l a r®ponse des parties prenantes
AQuelle est | dapproche retenue en mati r? de conf
A Comment mesurez-vous le succés de la démarche ?

Aftapes suivantes (phases, r ®vi si ons, ajustements
Tuvr e)

S.0

15- Observations supplémentaires ou finales
AFaire part doéobservations compl ®mentaires ou de

La Zambie doit encore se pencher sur |l a n®cessit®
mi se en Tuvre du Cadocemmder mer@leesc tproauri dwee transfr
la plupart des questions sont donc sans objet.

Source : Administration des douanes de la Zambie, soumis en janvier 2022 pour la 3¢ édition du
Recuell

258.



Annexe | au
doc. PCO773Ea

Section Il T Approches en matiére de recouvrement des recettes

Approches en matiére de recouvrement des recettes i Tableau de référence

Aux fins du principe de recouvrement juste et efficace des ea@ecett
transfrontalier contient deux normes, portant sur les modéles de recouvrement des recettes et sur les seuils de minimis. Les Spécifications

techniques qui compl tent |l e Cadre de normes pour | e commiomadee ®l ec
nor mes, t andi ¥ Approohes Endrnfatiere elex recouvrement des recettes des Spécifications techniques offre une description

claire de quatre approches en matiere de recouvrement des recettes, a savoir : 1) le recouvrement par le vendeur/commergant ; 2) le
recouvrement par | dinterm®di aire ; 3) | e r ec ou\antesmieapprochasuthpbridessdude | 6
recouvrement.

Le tableau de référence présentécirkd essous a ®t ® ®l abor® ° partir de | 6Annexe concer ne
recettes et il offre une synthese des informations fourniesparlesMe mbr es de | 6 OMD et par | es observateur
compr ®hension des diff®rentes possibilit®s existantes emrunavaléeur re de

normative. En outre, le tableau est congu en tant que document évolutif qui peut étre actualisé périodiquement a partir des nouvelles
contributions des Membres et des parties prenantes.

Approches en Description Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvr
matiere de
recouvrement
des recettes
Recouvrementpar |Avec ce type doa|Australie:

le vendeur / vendeur/commercantnonrésident |[Le mod | e australien offre un s y-eniduende

commercant doit évaluer, percevoir et reverser | paiement pour les entreprises étrangeres non résidentes. Elles ont la possibilité de
les droits et les taxes a sbinscrire soit par |l e biais du syst m
l 6i mportation ° poduits et |l es services (TPS), soit pa

douaniére ou fiscale du pays de Grace au systeme simplifié, les entreprises étrangéres non résidentes peuvent,
destination. Cette approche passe | aupres du Bureau australien de la fiscalité (ATO, acronyme de Australian Taxation

généralement par une procédure | Office),) s 6i nscrire pour | a TPS, d®poser | ey
d 6 egistrement aupres des une procédure électronique efficace et simple. La possibilité qui est ainsi offerte de
administrations douaniéres ou recourir " un syst me déinscription si

7 Les études de cas respectives des Membres fournissent davantage de détails, notamment des informations sur les avantages, les défis et les lecons
tirées.
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Approches en Description Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvi

matiére de

recouvrement

des recettes
fiscales (ou les deux), de réglementaires pour les entreprises qui ne sont pas trés présentes en Australie et
préférence par voie électronique, |qui ndéont pas besoin de r®cl amer des ¢
pour les vendeurs/commergants
non-résidents, et un alignement Avec ce mod |l e, | 6approche de | 8ATO en
sur les procédures douaniéres, | 6®ducation et | a sensibilisation des
afin de traiter les envois qui des informations complétes et des ressources pédagogiques pour promouvoir afin
satisfont ou ne satisfont pas a de mieux leur faire connaitre leurs obligations en matiére de TPS. Lorsque les
| 6approche de relentreprises demeurent irrespectueuses

personnalisées et proportionnées de mise en conformité.

Dans la mesure du possible, le modéle australien de recouvrement par le vendeur
sbappuie sur |l es syst mes et processus
r®duire |l e co%t de |l a mise en conf or mi
avec dbéautres administrations austral:i
australiennes, sur les questions de partage de données sur les mesures de mise en

conformit®. Le partage des information
jouent ®gal ement un r!'le important dan
conformité.

La TPS sur les marchandises de faible valeur repose sur la méme architecture

fiscale que le systéeme national australien applicable a la TPS, en intégrant les

modi fi cations n®cessaires pour sbdbadapt
Par exemple,un seui | unigue doéinscription sb:
et non r®sident es (000 iaustfalices sud dnea fefiodei de B2 s
mois) mais la fréquence des paiements effectués au titre de la TPS est moindre pour
lesentreprisesnon r ®si dent es. Léadministrati ol
de mise en conformit® sbappuient donc

Union européenne :

Afin de soutenir | a mise en Tuvre de |
vendeur/ commer - ant , l 6UE a mis en plac
acronyme anglais pour One-Stop Shop) ainsi que des mécanismes de simplification

pour les régimes patrticuliers.
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Approches en Description Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvi

matiere de

recouvrement

des recettes

Recouvrementpar |Avec ce type doa|Brésil:

I 6i nt er m®( recouvrement des droits et taxes Le Br ®si l a d®ci d® dobéadopter un mod | e
duspar | 6acheteur|l equel |l e recouvrement des recettes et
consommateur ou le destinataire | réalisés au nom des consommateurs/importateurs par les services de courrier
dans le pays de destination est expressetl 6op®r ateur post al apr s |l o6arriv®

assuré par différents types
déinter m®di ai res
plateformes de vente/places de
marché en ligne, les transporteurs
(comme les services de courrier
express ou les opérateurs
postaux), les agents en douane

ou les transitaires. Ces
intermédiaires devront recouvrer
les droits et taxes sur la base
d'"une auto®valua
®valuation r®ali
par les autorités douaniéres ou
fiscales du pays de destination et
les reverser a ces derniéres, de
préférence périodiqguement sur la
base dbéune gesti

entreprises sont dés lors responsables de percevoir le montant correct des droits et

dbautres frais aupr s des importateurs
Chine :

Les particuliers qui achétent les marchandises sont considérés comme les
contribuables. Lorsquéils ach tent des

étrangers a travers les plates-formes de commerce électronique transfrontalier, les
consommateurs acquittent les taxes auprés de ces mémes plates-formes en méme

temps qubils paient pomomentdeklcommandeyi t s
| 6i nter m®di ai re per-o0it aupr s du cons
débune ®valuati on p rm@adormebporelantau paementgese |

marchandises. Apr s | dexpiration de | a p®ri odi
intermédiaires effectuent des paiements cumulés a la douane. Etant donné que les
marchandises sont libérées avant que la douane ne percoive les recettes, des
soumissions cautionnées suffisantes sont exigées au préalable.

Ll ndoa®samc® un projet pilote mod I e
Maroc :
Barid Al Maghrib (Poste Maroc) joue | e
taxes, quobelle recouvre aupr s du cons
Turquie :

Le recouvrement des recettes suit un modeéle intermédiaire. Les opérateurs sont
autorisés a recouvrer les impots et taxes au nom de I'administration des douanes, a
qui ils les reversent ensuite sous sept jours.
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Approches en Description Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvi
matiére de
recouvrement
des recettes
Recouvrement Avec ce type doa|Arménie:
aupres de | 6achet eur / cons o|Ledéclarant est responsable des droits de douane, des taxes, des droits spéciaux,
| achet eui estobligé de verser les droits et antidumping et compensateurs. Le respect de ces obligations incombe aux
consommateur taxes sur | 6i mpopersonnes vis®es °~ | d6article 55, parag
marchandises a la douane ou Codedesdouanesde | 6 Uni on ®conomique eurasi en
| 6admi ni str at i o n|autorisés.
destination.
Azerbaidjan :

Les marchandises importées sur le territoire douanier via le courrier international ou
par des transporteurs sont soumises a un dédouanement simplifié. Les droits de
douane sont collectés conformément a la réglementation tarifaire et non tarifaire
applicable a un opérateur économique étranger, en prenant en compte la limite
mensuell e déune valeur en douane des m
300 USD, en dessous de laquelle les particuliers sont autorisés a importer sans
sbacquitter du tsptaléséares.nt des dr oi
L6Azerbapdjan utilise une applicat
d®cl arer | es marchandi ses par | e b
se rendre au bureau des douanes.

i on
i ai s

Pendant la déclaration via cette application, le systéme indigue la limite mensuelle
pour chaque personne inscrite. Si cette limite est dépassée, I'application calcule
automatiquement les paiements douaniers, en fonction du produit en question (ce
quidépend du code de produit et du taux t
électronique.

l

Variantes et
approches hybrides

Déautres variant
mentionnées ci-dessus et des
approches hybrides peuvent étre
aussi envisagées.

Argentine :
Pour | e r®gime postal, | 6Argentine app
recettes aupr s de | 6acheteur/du conso

déclaration est soumise sur le site Web du service postal, le consommateur
sbacquitte dtaxep paiveiendeotrbnigdeels cas échéant, et des frais
de gestion du service postal.

Concernant | es services de messager
recouvrement par | 6interm®di aire. D
service de messagerie, les taxes sont acquittées et envoyées sur un compte

i e,
~s
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Approches en Description Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvi
matiere de
recouvrement
des recettes
bancaire. Ce nbéest qubdapr s que |l e ser

du consommateur.

Ces approches nbéayant pas ®t ® psopé@uces duies
transactions du commerce ®lectroni que,
ndbest adapt®e ~ | dapplication concern®
nombreuses autres situations, il aun

mécanisme permettant a la douane de recouvrer les taxes au point de vente.

Léexp®rience de | 6Argentine montre que
dans la chaine logistique et plus les problémes sont nombreux. A cet égard, le
principal défi consiste a comprendre ces mécanismes et a déterminer comment
gérer une masse critique de vendeurs et de places de marché.

Union économique eurasienne ;
Il existe deux approches concernant le recouvrement de recettes liées aux taxes et

aux droits de douane dans | 6Union ®con
1.1 e recouvrement aupr s de L dacheteur
21 e recouvrement par | 6inter m®di ai re.
Ces mod |l es sont utilis®s de mani re g
sp®ci fiquement eu ®gard ~ | 6®voillug iodha]

toutes les marchandises importées et exportées.

Il s sbébappliqguent ®gal ement aux marchan
sont principalement transportées en tant que colis postaux ou envois expres.

LePérouappl i que une approche de recouvr er
consommateur pour | es envois |ivr®s pa
S.A.) et une approche de recouvrement

les services de messagerie express.
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Approches en
matiere de
recouvrement
des recettes

Description

Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvi

Fédération de Russie :

Les droits de douane et les taxes sont acquittés par le destinataire des

mar chandi ses. Cependant, sobagissant d
plateformes de commerce JOOM et AliExpress et expédiées par courrier
international, un dispositif hybride derecouv r ement des pai eme
le destinataire des marchandises qui acquitte également dans ce cas les droits de
douane et | es taxes mais, dans |l es f ai
postal désigné.

Arabie saoudite :

La ZATCA met en Tuvre | e recouvrement
suivantes :

9 Certaines boutiqgues de commerce électronique connaissent déja les taxes

i mpos®es par | a ZATC Aensigne dne adoesse eniAradied a ¢

saoudite pour confirmer sa commande, la boutique ajoute le montant des taxes sur
la facture a acquitter avant expédition de la commande. En outre, la boutique
reverse cette somme au service de transport express pour gue celui-ci la paye a la
ZATCA.

9 Le plus souvent, le transporteur paye les taxes et droits de douane d'avance, et
les récupére ensuite auprés de I'acheteur lors de la distribution au dernier kilométre.

T Pour |l es envois ¢ omme radireampartésiparidagu e me n
entreprises, la déclaration de marchandises et la facture des taxes et droits de
douane sont ®mises par | a douane, pui s

pour acquittement via des services bancaires électroniques.

Sri Lanka:

Si l e colis achet® en |ligne &est envoy
service postal express (EMS), la méthode de recouvrement des recettes retenue est
|l e recouvrement aupr s de | 6acheteur/c
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Approches en Description Exp®riences concr tes ldseMembrese en T uvi
matiére de
recouvrement
des recettes
Si l e colis est envoy® par | d6inter m®di

qgue DHL, UPS, Fedex, TNT, Ar amex) ou
recouvrement des recettes se fait via
Les services de courrier enregistrés exploitent des entrepdts sous douane qui
disposent du personnel douanier en permanence sur place pour le dédouanement
des marchandises. Le consommateur peut
le service de courrier lorsque le colis lui est livré & domicile. Certains services de
courrier ont des accords entre les vendeurs en ligne qui leur permettent de percevoir
les droits de douane au moment de la vente des marchandises. Les droits seront
payés a la douane par le service de courrier. Les vendeurs en ligne ne paient pas
directement les droits a la douane.
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Introduction / présentation générale

L6Argentine utilise actuell ement une approche e
| 6acheteur/ consommateur pour | e r®gime postal, en
électronique (les taxes, le cas échéant, et les frais de traitement postal) lors de la soumission de la

déclaration sur le site Web du service postal.

Bien que | e paiement se fasse sur un site Web exte
douane, a partir duquel les frais postaux sont verseés sur le compte du service postal.

Pour |l e service de messagerie express, | 6approche
déclaration soumise (par la société de messagerie express), les taxes sont payées et envoyées a un
compte de | a douane, et c édemessagdrie expredalgs « résupecew e | a

auprés du consommateur.

Ces approches nbdbayant pas ®t ® sp®cifiqguement ®I abo

commerce ®lectronique, il a ®t ® constat® avec | e t
pour | es transactions en gsdarstenombreusdiawres sigatidng lal es s
n®cessit® dé®tablir un m®cani sme dans | equel l a do

est évidente.

Léexp®rience a d®montr® que plus nous retardons | e
plus nous rencontrons des problemes. A cet égard, le principal défi consiste a comprendre ces
mécanismes et a déterminer comment gérer une masse critique de vendeurs et de places de marché.

Comme il a ®t ® mentionn® dans | e document pr ®c®den:
cadre r®glementaire pour | e commerce ®|l ectronique.
international, mais aussi national.

En ce qui concerne le recouvrement des recettes, les regles générales pour le régime postal et celui
des services de messagerie express sont appliqu
marchandises, et il est important de comprendre que les questions ayant trait aux recettes a
proprement parl er sont r ®gl ement ®es par dbéautres o

gue facilitateur pour atteindre | dobjectif

Par exemple, |l e seuil de minimis (TVA + droit doéi m
ilnesdapplique actuell ement qudaux marchandi ses non
service postal201ldysduwbesneuavr i@t ai t d &8 parcan.lUnes d 6 un
nouvelle réglementation a porté ce seuil a douze colis de 50 USD par an.

En gardant cela ° | 6esprit, et au vu de son exp®r|

notre administration serait tentée de préconiser un recouvrement des taxes au point de vente.
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Description de la procédure

La déclaration et le paiement des droits, du point de vue du consommateur, peuvent étre décrits
comme sulit :

1) Déclaration du « numéro de suivi »

a. Une br ve description des articles incluse d
vue de faciliter la soumission de la déclaration

b. Léutilisateur doi t d®cl arer | es ®l ®ment s S
Quantit®, 1V) Valeur wunitaire, V) Valeur doe

Ingresé el codigo de seguimiento para hacer un Aviso de Compra o Gestionar tus envios

RP&73791 757CN‘

™

reCAPTOHA

Prwazidad - Condizlones

Mo soy un robot

Buscar
Mis envios
ID de suivi prét a étre déclaré

Cidigo de Seguimiento Estado

RF7223656083G Pieza Entregada -
7/08/19

RP&73791757CN I . Listo Para Declarar I —
224087149 = — = —

Tableau de bord du consommateur
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Portal de Envlos Internaclonales

Declard i encomienda
Ciédigoda 2aguimie nto
Darridia Frovireds Lacadiclan] CR Canterida
JuLK RICH T CAPTAL CMDAD 1667 auzE
PEl T FEDERGL  AUTOHOMG Cabk

DERA RTA MIEHT 0
L3

BUEHOS AIRES

Tw emiD fur ciasificato gars ser emregedo 7 domiolio.

ongnegarmem

tem1 W o

Rubm v Dazcripzkn

Cantdad ¥ “vakor

Untario

o

Us0| Tatal 0.0D

SHIFFING @

Cantdad totalde kems:1

Tatal: U0 0,00.-

Siguiente

Rubro

A Descripcidn

o Agregar item

tem1 I &

Accesorios electronica, Audioy Video

Actesorios para vestic (relojes, anteojos, carteras, ote)

Articulos dedeportey recreacion
Coleccionables, Jusgos y Juguetes
Cosmetica y Perfumeria

Electrodomesticos v Articulos para el hogar
Electronica, Audio y Video

Indurmentaria

Instrumentos muosicales

Medicamentos con receta medica

Obras dearteLey 24.633

Repuestos

usD

Cantidad total de items: 1

Total: USD 0,00.-

Cancelar

Formulaire de déclaration

Siguiente

2) Réglement : un calcul des taxes et des frais de traitement est présenté au consommateur

Portal de Envios Internacionales

Importe a pagar

Cidigo de seguimianto

Tasa de Gestion de Corren

[Derechos de Importacian
Wi 21%

Tatal:

514000 -
& 0,00-
50,00-

$ 140,00.-

Note :
dans
ce
cas,
les

Pagar

marchandises relevaient du seuil de minimis.
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3) Paiement: | 6utilisateur peut choisir de payer par |

Podés pagar con Tarjeta de Crédito:

Namero de tarjeta

VISA =
. Nombre

0 generar un Volante Electrénico de Pago (VEP).

o . B
Para generar el VEF selecciong una entidad de pago:

Yencimiento Cédigo de Seguridad
@ =Pago Cum{as ] a
B interbanking XN group &

Payment Depost;:'{c}zﬁ:stoms Status update Risk analysis - Clearence authorized

Service postal/Consommateur i Flux douanier

Avantages, défis et enseignements

Mal gr® | a n®cessit® de mettre en Tuvre une approch
compte tenu de la qualité des informations disponibles (problémes de sous-évaluation et déclaration
incorrecte), l a d®t ermination dobéune taxe fixe appl

minimis éviterait bien des difficultés du systéme actuel.

Soi l y a bien une chose que cette administration
recevoir de bonnes informations, et donc améliorer les processus de gestion des risques et les

résultats du recouvrement des recettes du commerce électronique, i | 'y a | i eu d6é6®t abl i
entre le point de vente et la douane. Malgré la complexité de la tache, il est du devoir des
administrations de r®ajuster | es processus afin do
efficace.

Dans | e m°me ordre doéi d®es, plusieurs changement s

simplifier le processus, améliorant considérablement le taux de paiement et le délai entre la
soumission de la déclaration et le paiement final.

Statistiques

Courier (Pequefios envios) Postal (Envios Postales Internacionales)
Year |Value declaref Users | Operators|Operations| Value declared Users Operations
2017 25.206.495 91.145 22 135.042 57.950.000 593.734 1.483.999
2018 16.271.333 78.526 29 106.582 32.460.000 450.219 1.093.290
2019 YTD| 14.013.473 54.395 34 70.543 29.890.000 480.791 1.107.239

Source : Administration des douanes de I'Argentine, soumis en septembre 2019 pour la 1" édition
du Recuell
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1- Introduction / présentation générale

1 Particularités de la démarche de recouvrement des recettes : qui soumet la déclaration de
marchandises ? Qui s'acquitte des droits de douane, des taxes et redevances (opérateur postal,
messagerie express, expéditeur, vendeur en ligne ou plateforme de commerce électronique,
acheteur) ? Comment et quand (aprés, avant ou en méme temps que la déclaration de marchandises,
le dédouanement, sur une base périodique, traitement préalable a I'arrivée et/ou traitement par compte
avec paiement différé des droits et taxes).

La clause 1 de | O6article 109 du code des douanes ¢
déclaration en douane est soumise a une autorité douaniere habilitée a enregistrer les déclarations
en douane, conformément a la Iégislation des Etats membres sur la réglementation douaniére. En

vertu de | 6article 37, paragraphes 1 et 2, de | a
identi fi ®es comme d®cl arants ou membres de | 6Uni on,
etauxloisdelaRépubli que dO6Ar m®ni e, sont responsables des dr

spéciaux, antidumping et compensateurs en vertu des traités internationaux et de la méme loi. Le
respect de ces obligations incombe aux personnes visées a l'article 55, paragraphe 1, et a l'article 73,
paragraphe 1, du Code des douanes de I'Union ou a leurs représentants autoriseés.

La décision gouvernementale n°® 883-N du 27 mai 2021 définit les droits de douane, la taxe sur la
val eur ajout ®e, |l a taxe dobébacci se, | e droi't doEft at
antidumping et compensateurs, la taxe environnementale et la taxe routiére pour les biens utilisés par
les particuliers. La décision détaille les formes, les méthodes et les moyens de paiement, y compris
les intéréts, les pénalités et les amendes pour les violations des régles douaniéres. Le paiement peut

étreef f ect u® en esp ces ou par dbébautres moyens, conf
moment du paiement est déterminé comme suit :
1) pour |l es paiements en esp ces, | a date indiqu®e
des espéeces dans la caisse enregistreusedel 6 or gani sation financj re (
2) pour |l es paiements autres qubéen esp ces, |l a dat

lorsque les fonds sont transférés depuis compte de la partie redevable ;

3) pour les montants payés en trop ou les paiements anticipés, le réglement intervient a la date
de r gl ement de | dobligation, sur |l a base de
| 6autorit® douani re par | a part i gislatieecdtablieabl e, ¢

9 Quel est le cadre juridique dans lequel s'inscrit le recouvrement des recettes du commerce
électronique ?

1 Quels sont les lois qui régissent les mécanismes de recouvrement des recettes (Code, lois et
reglements des douanes, etc.) ?

Le pai ement des droits de douane, de | a taxe sur |
droits dof£tat sur | es op®rations douani res, des d
gue des taxes environnementales et routieres, estrégipar di vers cadres juridiqu

notamment des droits de douane et des taxes payés par les particuliers aux autorités douanieres
pour les marchandises destinées a un usage personnel, a des taux uniformes ou sous forme de

paiements forfaitaires, ainsi gue des int®r°ts, p®nal i t®s et amend:
douaniére. Les principaux documents juridiques régissant ces questions sont le Code douanier de
| 6Uni on, l a | oi sur |l a r®gl ementation dolalesu r e, I

l es droits doc£°t8&4N, dlua go®v @Ir mteimemtn de | a R®publique
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27 mai 2021, la résolution n° 1206-N datée du 8 aolt 2024 et la résolution n° 107 du Conseil de la
Commission économique eurasienne datée du 20 décembre 2017.

9 Seuil De Minimis

1 Votre pays/votre union applique-t-il/felle un seuil de minimis ? Si oui, veuillez en indiquer le
niveau.

1 Le seuil de minimis s'applique-t-il seulement aux droits ou aux droits et taxes ?

Les limites de valeur, de poids et/ou de quantité des marchandises importées pour usage
personnel sur | e territoire douanier de | &d8Union ®co
de douane et de taxes s ohde la®@édsautidnin®el87 dp @anseill dé@ é&ap pe ndi
Commission économique eurasienne datée du 20 décembre 2017. Plus précisément, en vertu des
paragraphes 1 a 5 de cet appendice, les marchandises destinées a un usage personnel peuvent étre
importées en franchise de droits et de taxes dans les conditions suivantes :

A Les marchandises i mport®es par voie a®rienne
accompagn®s (7 |l 6exclusion des articles sp®cifi®s ¢
de douane et de taxes si | e@0OU veatl /esuir Iteoural po indse xtco
pas 50 kg. Pour le tabac, les produits du tabac et les produits contenant de la nicotine (congus pour
une inhalation par chauffage ou par dbéautres m®t hoo
guantités suivantes :

0 200 cigarettes, ou

U 50 cigares/cigarillos, ou

0 200 batonnets de tabac chauffés (stick), ou

U 250grammes de tabac ou produi tgamamessorti s p

A Autres modes de:tiL@assmarchaundi spsedmport ®es p
transport que | 6avion, ou ° pied, dans |l es bagages
des articles spécifiés dans le méme paragraphe) sont exonérées de droits de douane et de taxes si
|l eur valeur totall eetn/fdbexcsidel @ouars [PddiGg.Poutl®thbadetlesd e x ¢ ¢

produits connexes, les mémes limitesquecirkd e ssus sbdappliquent.

A Marchandi ses | i vr ®esmagtandisas livréés pa unsransportewd sur
l e territoire douanier de | 6Union (" | 6exclusion d
exonérées de droits de douane et de taxes sileurvaleurtot al e ndéexcudet pas 2DO0I eul
tot al n 6 e x ky. Rbwr le pabas et B4 produits connexes, les mémes limites que ci-dessus
sbappliquent .

A Les marchandises exp®di ®es sur le territoire

sont exon®r ®es de droits de douane et de ettdxeas ssgi |
poids total rkgexc de pas 31

A Les boissons alcooli ®@adatcnioénpratr plodu meée sO
droits et taxes de douane sil iltewrs M molrisme 6tedtl ®&ls e
des bagages accompagnés et/ou non accompagneés.

En outr e,ex»lddpadagraph® & deda résolution n° 107 précise que le paragraphe 1 de

la résolution n° 1206-N , adopt ®e par | e gouvernementaoid2024 a R®p
établit ce qui suit :

Les marchandises ° wusage personnel i mport ®es en
en provenanceedbfeast sendbdUEE par | e biais de colis
par transporteur sont exon®r ®es de droits de douan
200000dr ams ar m®ni ens et/ ou si llgur poids tot al noex
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Les marchandises i mport®es par dbéautres moyens d
ou a pied, dans les bagages accompagnés et/ou non accompagnés, sont exonérées de droits de
douane et de taxes si | eur val dramsde200tialed / méue xd d e up

total nbéexkyg. de pas 10

Parallelement, le paragraphe 2 de la méme décision stipule que les limites physiques et de
valeur décritescird essus sont applicables tant qubdelles ne d
Commission économique eurasienne.

Source:Admi ni stration des douanes doAr m®adiiioeduReceell mi s e
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Marchandises importées de faible valeur®
1. Introduction / présentation générale
Description générale du modele

Lel1*j uil l et 2018, | 6Australie a advepdewluipermettantdle | e de
percevoir la Taxe sur les biens et services (TBS) pour les marchandises importées de faible valeur.
Ce modeéle oblige les vendeurs étrangers, les marchés en ligne et les réexpéditeurs a appliquer,
collecter et restituer les montants de TBS applicables aux marchandises importées de faible valeur
vendues aux consommateurs australiens. Le mod | e
doi mportationl,e nhaiiesu bdiee nv esnutre (~° | dexceptiocn des al

Pour toute marchandise importée de faible valeur (ou toute autre marchandise soumise a la TBS) dont

l a valeur est sApPDRri kesefouvbi §88urs doivent sbéenrtr
doivent | a d®cl arer et sishaion fiswaequsiratienne (Australign Taxationd e | 0 @
Office ou ATO) qui gere la TBS sur les marchandises importées de faible valeur puisque cette mesure
ndbest pas de nature douani re, mais fiscale.
Les fournisseurs peuvent d®cider de ne pas appliqu
de penser que | es marchandi ses seront i mport®es en

sera supérieure a 1000 AUD. Par conséquent, la TBS doit étre appliquée aux marchandises a la
frontiere. Les ventes en ligne a destination de clients commerciaux en Australie sont également
exclues de | a TBS au point de vent e, mai s, dans
i mputation ° | 6arriv®e.

Les fournisseurs de marchandises importées de faible valeur peuvent se voir appliquer un régime
simplifi® doéenregistrement et de d®cl aration per met
fournisseurs dobarticl es ésidantgpas s le tenitdire peavent agate®ent q u e s
bénéficier de ce régime simplifié.

L6Australie a adopt® ce mod | e de recouvrement par
national, cette formule est la plus rentable. Ce modéle permet aux entreprises nationales de bénéficier

de conditions équitables alors que, auparavant,elles souf frai ent dédune concurre
des vendeurs en ligne non-résidents, gui ne devaient pas appliquer I
vendaient et b®n®ficiaient donc dbéun avantage tari

La Commission de la productivité (organe de recherche et de conseil indépendant du gouvernement
australien) a étudié plusieurs modéles possibles de recouvrement des recettes, avant de décider que
le modéle de recouvrement par le vendeur était le plus adapté au systéeme australien. Bien que

nouveau pour | es marchandises ~ | 06®poque, l e mod |
syst mes dbdenregistrement, de d®cl aration et de p
succ s par | 6 A tesparr deg fowenisséurs Inen-r @ endent s de services

numeériques a des consommateurs australiens.

8Les marchandises import®es de faible valeur sont des ma
inférieure a 1.000 AUD
9 Les alcools et les produits du tabac sont traités séparément et ne sont pas abordés dans cette étude de cas.

1/310.



Annexe | au
doc. PC0O773Fa

Statistiques

Les recettes nettes de |l a TPS per-ues sur | es marc
535 mill i ons -226CkhDntaet dépazd<e 2afdgement la projection initiale de 70 millions

AUD pour la premiére année de la mesure.

Cadre légal

La TBS est une disposition de la Iégislation fiscale australiennea d mi ni st r ®e princi pal el

| 6exception de |l a TBS sur | es mar cha@0@AUDegsi i mp o
ressort de |l a comp®tence de | 6Australian Border Fo
autorise | dapplication dbébune TBS pour lAeNew T@& r c han

System (Goods and Services Tax) Act 1999 (Nouvelle loi de 1999 sur le systéme de taxation [Taxe
sur les biens et services]).

Le cadre juridigue dans | equel sbinscrit | a TBS au
val eur néa en rien modifi® |l e seuil de minimis app
frontieres, dont la valeur est toujours de 1 000 AUD . Par cons®quent, la TBS n
fronti res pour | es marchandises i mport®es de faib

du tabac), méme si celles-ci ne sont pas taxées par le fournisseur au point de vente.

Seuil de minimis

L6Austral i e ma ideninimesrélevésdpeus lessdmits ietllasTBS a la frontiére, tous deux
fix®s actuell ement © 1 000 AUD. Au moment de | a r ®c
| 6un ou | 6adetmnmisdesr skedAlUstralie.

2. Contexte

Jusqubau mois de juillet 2018, |l es marchandises i m
valeur égale ou inférieure a1 000AUD n 6 ®t ai ent p a s Getielexonésaton solllevdita T B S
des i nqgu enBiermed desdésgvantage concurrentiel pour les commercants australiens, elle a

alt®r® |l a neutralit® fiscale ed! sdest traduite par

Dés 2011, les autorités australiennes ont passé au crible les alternatives qui pouvaient améliorer la
cohérence de la procédure de perception de la TBS et des modéles de recouvrement de la TBS pour
les marchandises importées de faible valeur.

Des études antérieures avaient mis en lumiéere les problemes considérables que posent les modéles

de recouvrement des taxes aux frontieres et aupres de transporteurs dans le contexte australien. Se

posait notamment le probléeme du maintien de larentabilittd 6un r ®gi me per mettant d
recettes nettes correspondant ~ |l a TBS au cdes 0%,
minimis de TBS était observée.

¢ | 6exclusion de | 6alcool et des produits du tabac.
11 Collection models for TBS on Low Value Imported Goods, Productivity Commission Inquiry Report no 86,
2017, page 17
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Le gouvernement australien a annoncé préférer que la TBS soit appliquée au point de vente plutot

gubdau point doéi mportation, par l es fournisseurs d
Parlement australien a alors adopté une loi visant a étendre la TBS aux marchandises importées de

faible valeur vendues a des acheteurs en Australie, a partir de juillet 2018.

3. Description de la procédure

En vertu du modele australien, le fournisseur de marchandises importées de faible valeur est tenu de
percevoir et de restituer la TBS sur les marchandises vendues a des acheteurs en Australie.

La figure 1 pr®sente une vue dbébensemble du mod | e
figure 2 présente le processus de recouvrement de la TBS pour les produits importés de faible valeur.
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Figure 1 : Modéle australien de recouvrement par le vendeur

9 Consumer in Australia purchases low value goods from offshore.

9 GST usually applies to all low value goods with a customs value of AUD 1,000 or less at point of

1M1 GST not applied to alcohol, tobacco, G®€ or the exception is applied to tax at the border where 1
supplier knows the import will exceed AUD 1,000.

9 GST is charged and collected on consumer sales (including the cost of transport and insurance)
GST registered supplier at the point low value goods are sold

9 GST is not charged on B2B sales provided they provide their Australian Business Number (ABN
state that they are registered for GST.

1 Supplier sends the low value goods to the B2C or B2B customer (i.e. the importer)

1 The transporter completes sedfssessed clearance (SAC) declaration for consignments at or belo
1,000 based on information provided by the supplier

11 The supplier must ensure relevant GST information is contained in customs documents their GS
registration number and whether GST has been charged on the sale of each of the goods, and t
if the sale is B2B.

1M1 ABF can apply an exemption to not charge GST again if a consignment of goods valued at over
1,000 upon entry has alreadyad GST charged (based on reported information)

9 The supplier separately reports and remits GST to the ATO on a periodic basis (usually quarterly

@/,

9 Goods may be inspected by ABF to ensure compliance with SAC declaration.
1 If no further action required from the customs process, goods are released for deliver to the impc

W
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Figure 2 : Lieu de recouvrement de la TBS sur les marchandises de faible valeur

Customer in Australia
purchases low value
goods (sold from
offshore)

l

Order placed through
Supplier
(Platform, Merchant or
Redeliverer)

Is the saleB2Cor B2B?

Is the combined
value of the goods

Jos}
o

Supplier does not charg
GST if they are providel
relevant GST informatiol
otherwise customer is
treated as B2C

l

Supplier charges and
collects GST on purchas

and provides customer

[

Supplier reports and pay
collected GST for all sales

to ATO on periodic basis

Supplier engages with
third party delivery

service (e.g. transporter

l

B2CGST already
collected and no further
collection of GST from

deliverer required
B2BGST may be requriel

with receipt confirmation (usually quarterly)

YES

reasonable belief tha

goods will be taxed 2 N Periodic GST return and payment to be charged at border
consignment is > AUD
1,000
YES
Normal
Goods are
customs GST ATO released to

process applies
at border

customer

4. Avantages et défis du modele instauré par la loi

Avantages du modéle :
1T Le recouvrement de | a TBS sur | e |
perturber |l es flux do6é®changes commer ci
colts administratifs.
1 Les services frontaliers peuvent se concentrer sur la protection des frontiéres.
T Le mod | e f avor i seatreprise®matiohales eRlesenireprises intemationales.

e ud d®v il tae rv edch
aux, de r

Défis du modéle :

1 Les opérateurs ont di modifier leurs processus opérationnels pour réunir davantage de
données sur la TBS et pouvoir ainsi identifier et dissocier le régime TBS a appliquer aux
consommateurs australiens qui sont des particuliers (B2C) et le régime applicable aux
entreprises (B2B).
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T Les vendeur s ®t rangers doi vent ‘tre i nfor m®s

recouvrement et de restitution de la TBS appliquée sur les marchandises, ainsi que des
obligations complémentaires de déclaration.

5. Conformité

Depuis | 6entr®e en vigueur de |l a | oi, l es platefor
et respectent leurs obligations de recouvrement et de restitution de la TBS. Les niveaux de conformité
ev®s observ®s en Ausadndeaphriiegparsied enxeptissententse nagidemerd
consentis par | 6ATO pour impliquer | es op®rateurs
solides partenariats??.

®l

Engagement des clients

Léapplication du mod | e de recouvrement par |
les acteurs internationaux concernés, car ce modeéle introduit des changements considérables et une
nouvelle facon de concevoir les marchandises importées de f ai bl e val eur . L6ATO
partenariats avec des entreprises comptables mondiales, des transporteurs, des courtiers en douane

et

des organi sations professionnell es afin

participation plus large du secteur commercial dans son ensemble.

MO

me S l e mod | e australien de recouvrement
percevoir | a TBS, | 6ATO estime que |l eur place
de confiance avec les affréteurs (fournisseurs) quifont quot i di ennement appel
a également hébergé conjointement plusieurs webinaires avec ces partenaires clés, dans le but
dé®t ablir des | i en sion-esiderts, de ées aidéretude mieux soeprendre leurs
obligations.

n

e

gr

V.enod

que | i

par

dans

Description de | 6approche client de | 6Australian
communication, de prise de contact et de respect de la loi

Le

T

1

=

succ s du mod | e :de | 6ATO r®side dans

| 6identi ficati on, | a mod®I| i sati on et | 6 ®t abl i s

possibles a partir de données financiéres et douanieres provenant de tiers ;

6 ® aboration dbébune s®rie de directives techniqqu

a aider les fournisseurs, les conseillers fiscaux, les transporteurs et les courtiers & comprendre

comment fonctionne | a nouvelle |l o0oi et quelles s
si mpl

la promotion dodéun syst me dbéenwsr ®gi sene ment

6 ®t abl i ssement ddéune strat ®gi e gl obale d
associant des envois ciblés, des pages Web dédiées (y compris des informations sommaires
en mandarin standard simplifié*®), des relations publiques au niveau international (par le biais
de partenaires externes), un soutien direct pour les gros fournisseurs, des contacts en face a

e

com

face au niveau international avec |l es entrepris

un moratoire sur les amendes et les intéréts appliqués durantles12pr emi er s mo i
en vigueur de | a | oi X

la mi se en Tuvre dbébune strat®gie au niveau
évaluation de la taxe dans des conditions raisonnables (en utilisant des sources de données

S

12 hitps://www.ato.gov.au/Media-centre/Articles/GST-on-low-value-goods-measure-continues-to-exceed-

expectations/
13 www.ato.gov.au/AusGSTZhonggquo
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transactionnell es ®manant de tiers, ainsi que d
dans le cadre de conventions fiscales).
Synthése des mesures qui peuvent étre prises en vue du respect de la loi
Les mesures prises par | 6ATO au profit du respect
juridiques et administratifs :

T 6identification des fournisseurs et | 6®val uat C
donn®es douani res avec celles qgui pdonoées e nnen
transactionnell es agr ®g®es) ;

T 6®mMi ssi on do®valuations par d®f aut et |l 6enreg
r ®si dentes ;

T Bbutilisation des conventions internationales au
et | 6aide au recouvrement des dettes fiscales ;

T le recours ° dbéautres options | ®gal es pour mettr

Pour plus doéinformations sur | 6approche adopt ®e pal

les marchandises importées de faible valeur, voir AustraliaGST Compliance.

6. Remarques complémentaires ou derniéres observations

En d®cembre 2021, l e Comit® c oM ¢lasComité) a présedté aul a i

gouvernement son rapport sur le régime australien des biens importés de faible valeur. Le rapport est

le résultat de plusieurs mois de consultation par le Comité avec les agences gouvernementales et les

parties prenantes externes du secteur prive.

Plus précisément, le Comité est chargé :

T dé®valuer | 6efficacit® du r®gi me de recouvrement

1 de fournir des observations, des conclusions et des recommandations appropriées en vue
déam®l i or er edncticheemenacondinu tiuirégimé. e

Le Comit® nda recommand® aucune modi fication | ®gi s

comme sulit :

1 quatre recommandations concernent la poursuite des mesures administratives actuelles par
|l 6admi ni stration fiscale australienne (ATO) et €
jour des orientations ;

1 neuf questions ont été examinées sans recommandation de changement ; et

f une recommandation finale ° | 6intention du gouver

futurs des plateformes de commerce électronique?®.

Le rapport complet du Comité est disponible ici.

Source : Force frontaliere australienne, mis a jour en décembre 2023 pour la 5¢ édition du Recuell

14 Le Comité consutatif de la fiscalité (« Board of Taxation ») est un organisme consultatif non statutaire chargé

de contribuer, du point de vue des entreprises et de

conception des lois fiscales et de leur fonctionnement.

BUne cat®gorie de plateformes num®riques nbéayant aucune

le cadre du régime australien.
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Azerbaidjan

1. Introduction / présentation générale (informations sur le commerce électronique,
description générale, |égislation, limites, etc.)

Les transactions du commerce ®|l ectroniqgue sont r ®g
octobre 2013 portant approbation de «regles préférentielles et simplifiées pour la circulation
transfrontiere, pour des particuliers, de marchandises non destinées a la production ou au
commerce € . Le texte est redi g® d' apr s | 6Article 2¢
d'Azerbaidjan et énonce des regles préférentielles et simplifiées régissant la circulation transfrontiére,

pour des particuliers, de marchandises non destinées a la production ou au commerce.

Les exonérations de paiement et les régles simplifi€es ne sont applicables que pour les particuliers et
ne s'étendent pas aux personnes morales.

Conformément aux textes précités, sont exonérées de paiement les marchandises importées sur le
territoire douanier via le courrier international ou par des transporteurs, dont la valeur totale en douane
ne d®passe pas | 0IDqaomneads gatetrs tatades 11030 - trente - jours).

Liens vers les textes en vigueur :

Lien Champ dbéapplication
http://e-qanun.az/framework/27084 Arrété numéro 305
http://e-qanun.az/framework/46957 Code douanier, articles 289 a 299

2. Contexte

La limite précitée étaitde 1000USD jusqud”™ 2020.
3. Description de la procédure

Les marchandises importées sur le territoire douanier via le courrier international ou par des
transporteurs sont soumises a un dédouanement simplifié, et les droits de douane collectés
conformément a la réglementation tarifaire et non tarifaire applicable a un opérateur économique
étranger sont calculés en déduisant de leur valeur douaniére la valeur visée dans les dispositions
précitées. Les particuliers doivent utiliser une application électronique précise, Smart Customs

(douane i nt el | dangpasbesein de seeréndranadl buretiu del douane.

La page https://le.customs.gov.az/for-individuals/post-declaration ¢ contient de plus amples
informations sur le processus de déclaration et de dédouanement des marchandises achedasingds
courrier international ou par un transporteur.
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4. Défis et avantages

Pendant la déclaration via l'application Smart Customs, le systéme indique la limite mensuelle pour
chaque personne inscrite. Si cette limite est dépassée, l'application calcule automatiquement les
paiements douaniers, en fonction du produit en question (ce qui dépend du code de produit et du taux
tarifaire), qudil convient d'acquitter par voie ®I

Avantages de | a Imbasgpleincdtuivore Smart Cust oms

1 simplicité de la déclaration de marchandises pour les particuliers ;

7 facilité de paiement des droits de douanes ;

1 contrdle de l'actuel statut des commandes/suivi des achats et limites ;

1 suivi de la régularité des commandes ;

fTobtention déi nformati ons relatives ) | a r ®gl e me
d'interdiction ou soumises a restrictions).

Exempleillustrant le processus. Un particulier achéte sur Internet (ebay.com) un ordinateur portable

pour son usage per sonnel USDdlaaitaocguitterdd0&BDr de fras tdegpbris d e 7 (
en sus. La valeur douaniére totale sera donc réputée étre de 800 USD. Cet achat est le premier du

moi s en cour s. Apr s d®duction de | aush,iamiommea doéi mp
acquitter aupres de la douane sera calculée sur les 500 USD restants.

Etape 1. D®c | ar ati on, via | éapplication (Smart Cust oms
renseigner des informations que le produit (type, valeur, quantité), le transporteur (nom de la société
et prix) et | dexp®diteur (pays).

Etape 2. Si la limite est dépassée, la somme & acquitter auprés de la douane est calculée sur le
montant restant. (Dans notre exemple, 800 i 300 USD).

Etape 3. Le droit de douane pour les ordinateurs portables est normalement de 5 % et la TVA est de
18 % ; la somme a acquitter sera calculée d'aprées le montant dépassant la limite.

Etape4.D®douanement et mainlev®e de | denvoi
Source:Admi ni stration des douanes de | 6 Azer lédjiahj an, s
du Recuell
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1 Introduction / présentation générale
La Commission économigue eurasienne est en train de préparer un projet de loi visant a amender la
I oi de | 6Uni on ®c dchaprasi dgnoremée WEEMA),spoue avoireune reglementation
indépendante du commerce électronique transfrontalier.

Loobjectif de ce travail est de d®finir une cat ®gor
|l e cadre du commerce ®|l ectronique transfrontalier
développer un mécanisme pour administrer et réglementer ce type de commerce.

Afin de tester les nouveaux mécanismes pour le traitement douanier du commerce électronique de
marchandises, conformément au Décret n°7 du Conseil de la Commission économique eurasienne

du 5 avril 2021, il a été décidé de réaliser un projet pilote avecles£t at s membr es de | 6 UE
sur le commerce extérieur des marchandises échangées en ligne.

Le but de ce projet pilote est de réaliser des opérations douaniéres en lien avec le commerce
électronique de marchandises par les opérateurs du commerce électronique.

Au sein de |l a R®publique du Belarus, 3 entreprises
commerce électronique.

Les opérateurs du commerce électronique compléetent la déclaration en douane pour les
marchandises échangées en ligne, calculent et paient les droits de douane et les taxes. Les droits de
douane et taxes sont payés avant de soumettre la déclaration en douane.

1 Quel est le cadre juridique dans lequel s'inscrit le recouvrement des recettes du
commerce électronique ?
Avant que | e Code des douanes de -afréd démomma COR@dEO N 0 Mi C
| 6UEEA) ne soi-t amend® pour d®f i nir une <cat®gori e
marchandises, ces marchandises étaient taxées au méme titre que les marchandises a usage
personnel i mport ®es sur l e territoire douanier d
transporteur.
La perception des droits et taxes par la douane pour de telles marchandises est régie par :
- la section 37 du CD de | O6UEEA
- la Décision n°107 du Conseil de la Commission économique eurasienne du 20 décembre 2017
sur certaines questions en lien avec les biens personnels (décision n° 107) ;
- laLoide la République du Belarus n° 129-Z du 10 janvier 2014 sur la reglementation douaniére
de la République du Belarus.
Par aill eur s, concernant |l a cat ®gorie de marchandi
aux opérations douaniéres et les montants sont définis dans le Décret n° 443 du Président de la
République du Belarus du 13 juillet 2006 sur les redevances douanieres.

1 Seuil de minimis
Conformément aux dispositions du Décretn° 107, lesEtatsme mbr es de | 6 UEEA ont d ®f
applicables aux importations exonérées de droits de douane pour les marchandises a usage personnel
importées par courrier international et par un transporteur : la valeur ne peut pas dépasser un montant
équivalant & 1000 EUR, et le poids ne peut pas étre supérieur a 31 kg. Ces normes restent en vigueur
jusqudau l1ler avril 2023.
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Si la valeur et/ou le poids des marchandises dépasse(nt) les seuils mentionnés ci-dessus, la valeur

ou |l e poids exc®dentaire est soumis ° des droits et
et au moins 2 EUR par kg pour le poids.

1 Quels sont les avantages et les défis de la démarche retenue en matiere de commerce
électronique pour votre pays ?

La dénomination « Opérateur du commerce €électronique » a été créée pour faciliter les choses pour

les destinataires des marchandises, car cela simplifiera les procédures pour réaliser les opérations
douaniéres et le paiement des droits de douane et des taxes.

Source : Administration des douanes du Bélarus, soumis en décembre 2022 pour la 4¢ édition du
Recuell
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1. INTRODUCTION

1.1. Présentation générale du Brésil et de la douane brésilienne

Le Brésil couvre une superficie de 8,5 millions de km2, prés de la moitié du territoire de

| 6 Am®rique du Sud. Cbdbest une f®d®ration 5bmpos®e®
municipalités. Le pays compte une populationde plusde212mi | | i ons ddédhabitant
le portugais, la langue officielle du pays?®.

Selon les données du Fonds monétaire international (FMI) datant de janvier 2025, | 6 ®c o n 0 mi
brésilienne affiche un produit intérieur brut (PIB) de 2 310 milliards de $ US et occupe la 8¢
place au classement des plus grandes économies mondiales.*’

Le Secrétariat du Ser vi ce f ®d®r al des recettes fiscales
fédérale gouvernementale responsable de la douane et du recouvrement des taxes
nationales. Le recouvrement des recettes sur le commerce électronique représente moins de

05% de | beEasdms recettes collect®es au Br ®si |
domaine, comme pour les autres droits et taxes douaniers, est de réglementer, controler et
promouvoir le commerce et le développement.

Depuis octobre 2017, l es contrlles des envoi s
sbappui ent i nt ®gr al ement sur un Syst npour ®l ect
| 6i mportation apep ema® cch ahidsicscesex Remessa e dont
calcul automatiqgue des droits de douane. Le m°
et les services de courrier express, la procédure de dédouanement est basée sur la gestion

durisquepar | e biais doune interface doanalyse des

L Annexe A présente les statistiques annuelles du Brésil relatives aux marchandises du
commerce électronique envoyées par colis express et par colis postaux en 2014.

1.2. Modéle de recouvrement des recettes au Brésil

Le Br ®si l a d®ci d® dbéadopter un mod | e de recol
recouvrement des recettes et | a r gaslitonnellehenton de s
réalisés au nom des consommateurs/importateurs par les services de courrier express et

| 6op®r at eur post al apr s | 6 ar rDepui® 2023d &sc lemar c h a
Programme Remessa Conforme, le recouvrement des recettes pour les envois de commerce
électronique est effectué par les plateformes au momentdu paiementd e | 6 achat en | i

le montant est transféré aux intermédiaires. Pour les envois qui ne font pas partie du

18 Informations sur le Brésil obtenues le 2 janvier 2025 sur :
https://lwww.gov.br/secom/ptbr/assuntos/noticias/2024/08/populacado-brasitchegaa-212-6-milhoesde-
habitantesapontaibge.
¢ World Economic Outlook & (Perspectives ®conomiques
prices & (PI B, prix actuel s), 2pmier0251 i lad aldr elesa@ ol | ars U:¢
https://lwww.imf.org/fr/Countries/BRA.
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programme, les intermédiaires sont des lors responsables de percevoir le montant correct des
droits et doéautres frais aupr s des i mportateur

Ces intermédiaires sont tenus de transférer ces fonds sur un compte gouvernemental
prédéfini de facon réguliere, ces transferts étant également contrblés par le Systéme

électronique de déclaration en douane pour | 6i mportati oBiscothex mar c
Remessa. La douane diligente des contrt]les al @
| 6exactitude des transf ert s Ladouaheemvidage de @ettitei s ®s ¢
en Tuvre un syst me de d®bit automatique aupr

systeme de transfert plus fiable et transparent sans nécessiter de contréles intensifs.

1.2.1. Les intermédiaires : Services de courrier express et opérateur postal

Services de courrier express

Afin de pouvoir opérer en tant que service de courrier express au Brésil, les entreprises

doi vent suivre une proc®dure dobéenregistreme
respect des exigences douanieres et un examen physique des locaux des entreprises.

Lorsque la procédure est terminée avec succes, la douane accorde un agrément pour

cet objet précis, pour une période limitée.

1 exi ste deux :leyagrémentsioddmares@irtes agtéments spéciaux.
Du point de vue du recouvrement des recettes, la principale différence entre les deux

types dbdédagr ®ment r®si de dans | e d®l akes dans

droits/taxes ° |l 6administration des douanes
- agrément ordinaire : les services de courrier express ordinaires doivent

déabord collecter et restituer | es droi

|l a douane d®douane ensuite | e colis et

- agrément spécial : pour se voir octroyer un agr.

doi t di sposer de son propre entrep?tt
économique agréé (OEA). Les services de courrier express spéciaux

doivent collecter et restituer les droits/taxes sur le compte du gouvernement

dans les 21 jours suivant le dédouanement préalable. Les colis peuvent

étre livrés dés le dédouanement préalable effectué.

Opérateur postal

Le Br ®si l ne dispose que dodébun seul op®rat et
| 6Uni on postale universelle (UPU). Correio:
fédéral ; il a été institué par la loi et des décrets fédéraux et est réglementé par ceux-

ci . En ce qui concerne | e recouvrement des r
service de courrier express disposant dbéun a
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2. CADRE JURIDIQUE ENCADRANT LE RECOUVREMENT DES RECETTES POUR LE
COMMERCE ELECTRONIQUE

2.1. Contexte

Depuis 1966, l a | ®gi sl ation nati or3h Bxetaluu |
Decreto-lei (décret-loi) n° 37 du 18 novembre 1966) établit que la personne redevable des

droits et taxes est |l e destinatagn® gaunl| érX@i®

gue, dans certains cas, l e transporteur et |
paiement des droits et taxes. Ce décret-loi établit également que les regles appliquées aux
taxes 7 | 6i mport at ilation pel®ntiétre iapplEuéesaux £nvdisgostau® g i s
internationaux soumis au contréle douanier, le cas échéant.

En nous basant sur | 6approche traditionnell e
gue | 6op®rateur post al et |l es services de cour
douane, transporteurs et agents en douane au Brésil, nous pouvonsenconcl ure québéil s
aux yeux de la loi, responsables du paiement des droits et taxes exigibles. Dans un pays

aussi grand que le Brésil, avec une population de plusde212mi | | i ons dbéhabitant
ai s® pour | a douane de s avecndsduasrelleldat traiter.mAinsida d 6 act

douane traite avec des r eprdesservicesalddowrierderpressdé op ®r

et aussi, plus récemment, avec des plateformes et des places de marché certifiées du
commerce électronique, qui traitent a leur tour avec les destinataires, les acheteurs et les
importateurs.

Aujourdbébhui, | 6op®rateur postal dispose de s
identifier et contacter les consommateurs/importateurs et interagir avec eux lorsque les biens
sont soumis a une vérification. Ce systéme sert également de plateforme de paiement pour

collecter |l es droits et taxes. Les op®rateurs

guant a eux leurs propres moyens pour contacter les consommateurs/importateurs et collecter
les droits et taxes, le cas échéant.

2.2. Cadre juridique

Au Br ®si |, l e ¢ r®gi me douani er si mpRTB)futilise e
pour les colis postaux et les colis express a été institué par une loi de 1980 (Decreto-Lei
n° 1.804/1980). Une ordonnance du ministere des Finances (Portaria MF n° 156/1999, encore
en vigueur) regule | e taux des droits 7 I 6i
| 6application du r®gi me douanier simplifi®.
la procédure de taxation et de dédouanement pour les personnes disposées a payer un tarif

déi mportation plus ®l ev® en ®change dbéune proc!

plus simple. Il est important de noter que les biens dédouanés sous le régime douanier

simplifié sont exonérés du paiementde | 61 P1 , | 6i mp®*t sur | es produ

droit dbéacci se.

Depuis 1995, les taux généraux ™ | 6 i mpsont étahlis & 60 A6 pour les produits importés

par le biais des services de colis postaux et express,j usqud”™ concQdOUSB,nc e
indépendamment du Systéeme harmonisé (SH) de codification des marchandises (au contraire

des importations de fret traditionnelles pour lesquelles chaque catégorie du SH est soumise

a un traitement tarifaire différent), e t h 0 % pour | es m®di cament s

1/323.



1/324.

Annexe | au
doc. PCO773Fa

000 USD importés pour un usage personnel par une personne physique. Le tabac et les
boissons alcoolisées font exception a cetteregle, pui squdéi |l s ne peuvent °
le régime simplifié.

Avec le Programme Remessa Conforme, pour les envois de commerce électronigue importés
par une personne physique depuis une plateforme ou une place de marché certifiée, des taux
de droits spécifiques sont appliqués, comme décrit ci-dessous :

V Entre ao%t 2023 et juillet 2024, |l e taux de
USD.
V & compter doéao%t 2024, |l a nouvelle loi nA 1

du Programme comme suit :
1. 20% pour |l es enVUIDi s jusquod”™ 50
2. 60 % pour les envois entre 50,01 USD et 3 000 USD, avec une réduction de
20 USD.

Par exemple, par souci de clarté : actuellement, un colis de 30 USD importé par une personne
physiqgue sera soumis ~ des droits de douane de
valeur de 100 USD soumis a un des droits de 40 USD ([100 USD * 0,6] - 20 USD). Tous les

autres envois ne relevant pas des régles précitées sont taxés aux taux de droits généraux,

0 % pour les médicaments et 60 % pour les autres marchandises.

Une loi et un décret présidentiel régissent le service postal au Brésil (loi n° 6.538/1978 et
décretn°1. 789/ 1996), conform®ment ~ |l a Convention ¢

Le Code des douanes est un décret présidentiel (décret n° 6.759/2009) basé sur une loi
(décret-loi n° 37/1966) qui vient consolider, a un niveau plus élevé, les procédures de contrble
douanier, y compris celles relatives aux colis postaux et express.

Une décision normative de la douane (Instrucdo NormativaNo.1 . 737/ 2017) const.i
principal, l e plus r ®cent et sp®ci fique, conc
reprenant | es proc®dures appadrgal®ep®RRatxeumt go s
aux services de courrier express. Cette d®ci s
Si scomex Remessa pour | adednachaadisestlainamereddntlespor t at
droits doivent étre collectés et restitués ainsi que les échéances auxquelles cela doit étre

r®al i s®. Ell e couvre ®galement dbébautres proc®d
simplifi®, y compris | es proc®dures doexportatd.i

Doun point de vue op®rationnel, |l es ordonnance:
procédures opérationnelles que les intermédiaires, les consommateurs/importateurs et la
douane doivent respecter dans leurs processus quotidiens (Portaria Coana n° 81/2017 pour

|l es services de courrier express, et Portaria C
En plus des droits ° | 6importation, une taxe d:¢
la TVA au Br®sil) est redevable © | 6£tat destir
La procédure de recouvrement et de restitution par les intermédiaires aux services fiscaux

des £tats est similaire ™ celle utilis®e pour |
par | e syst me douanier. Cette proc®dure est

intermédiaires et les Etats selon laquelle les informations électroniques sont envoyées aux
systémes propres a chaque Etat. Cette convention a été publiée en juillet 2018 (Convénio
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2.3.

ICMS n° 60/2018), en harmonisation avec la décision normative de la douane (Instrucéo
Normativa No. 1.737/2017), et a récemment été mise a jour en aolt 2023 pour y ajouter les
procédures spécifiques du Programme Remessa Conforme.

Le taux de | 61 CMS est compris entre 17 % et 20
colis est livré. Le calcul de la taxe ICMS comprend a la fois la taxe elle-méme et les droits de

douane. Par exemple, dans | e c as¢caleéduproggamnmée s de
Remessa Conforme ° une personne physique, comme
un £t at gui appliqgue un taux de 17 %, avec un

sera de 28 USD. 67 ([[JUSD 100 + USD 40] / [1 i 0,17]] * 0,17]).

La Iégislation est en constante évolution. La plupart des lois décrites ont été mises a jour au
fil des années, et plus particulierement récemment avec le Programme Remessa Conforme.

Programme Remessa Conforme

« Remessa Conforme » (librement traduit par « commerce électronique conforme ») a été
créé pour apporter plus de souplesse et de prévisibilité au processus de dédouanement et
garantir la transparence et le respect des droits d'importation et des obligations fiscales et
douaniéres par les acheteurs dans le cadre du commerce électronique transfrontalier, grace
au renforcement du partenariat et de la collaboration entre la douane et le secteur privé
(acteurs du commerce électronique).

Jusqu'en 2022, seuls 2 % des colis postaux faisaient I'objet d'une déclaration électronique
préalable, et 98 % étaient dissimulés sous le seuil de minimis. Ainsi, 170 millions de colis du
commerce électronique ont été importés sans information électronique, et donc sans
perception de droits/taxes.

Qui plus est, |l es consommateurs nbé®taient pas o
Cette situation, associ®e ~ |l a lenteur du proce
de données électroniques préalables, a entrainé de nombreuses plaintes et abandons de

colis, et donc un nombre considérable de retours.

Depuis aolt 2023, les acteurs du commerce électronigue (vendeurs et places de marché)
peuvent demander volontairement la certification douaniére, s'engager a respecter certaines
exigences et bénéficier de certains avantages en échange.

Parmi les exigences de la certification figurent :

V Contrat avec les intermédiaires pour la fourniture des données électroniques
pr®al ables afin dbéassurer | denregistrement
de | 6envoi douanier 48 heures avant | 6arri v
V Responsabilité de transférer les droits et taxes percus aux intermédiaires chargés du
processus de dédouanement.
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V Responsabilité du site internet ou des autres canaux nhumeériques ou les produits sont
vendus.

V Responsabilité de mettre a la disposition du consommateur les informations selon
lesquelles le produit se trouve a I'étranger et qu'il y aura une déclaration d'importation
soumise a des droits et taxes.

V Description de tous les montants qui seront facturés au consommateur pour cet
achat, y compris les frais d'expédition et les droits et taxes a l'importation

V Mise en évidence de la marque et du nom de la société de commerce électronique
ainsi que le cachet du Programme Remessa Conforme sur I'étiquette de I'emballage.

V Maintien dbébune politigue dbéadmission et

plateforme

Outre les taux de droits spécifiques, les colis relevant du Programme Remessa Conforme

bénéficient de certains avantages, tels que le dédouanement prioritaire, des inspections

moins fr®quentes, | autori sation doéoetilise

communication direct avec la douane.

R P4
AR

REMESSA
CONFORME

PROGRANMA DE CONFORMIDADE
RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Figure 1 : cachet du Programme Remessa Conforme

En janvier 2025, 24 entreprises de commerce électronique étaient certifiées et 16 étaient en
cours de certification.

En 2024, plus de 92 % des déclarations électroniques d'importation de colis ont été traitées
dans le cadre du Programme Remessa Conforme, et 98,5 % ont été dédouanées, contre 66
% en 2023 pour les colis hors programme.

Le programme offre des conditions de concurrence équitables pour les services postaux et
express, car | es avantages sbappliquent
i nvesti ssements et une augmentation ceantin

Il est important de noter que les colis postaux relevant du programme sont le résultat de
contrats privés entre les opérateurs logistigues, engagés par les plateformes et les places de
marché certifiées, et Correios. Correios mene actuellement un programme pilote visant a faire
en sorte que |l es colis p dbpérateur désipeés UtilsenP |g
Programme Remessa Conforme.

Seuil de minimis

de

r | e

au X d
ue de
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Il existait au Br ®s i | une exon®ration des droits doin
inférieure ou égale a 50,00 USD envoyés entre particuliers, transactions commerciales
excl ues, et transpor t @efte egomération duospud deantinimisn 6 @b at &l

pas applicable aux importations faites via les services de courrier express.

Apres de nombreuses décisions de justice et discussions l|égislatives, en aolt 2024, la
nouvelle loi n° 14.902/2024 a abrogé le seuil de minimis au Brésil.

Etant donné que la grande majorité des envois provient du commerce électronique, avec les

donn®es ®lectroniques pr®al ables et l es d®cl ar
cadre du Programme Remessa Conforme, et compte tenu de toutes les évolutions des

syst mes, des proc®dures et des fl ux, ai nsi qu
pratiguement pas eu doéi mpact sur | e flux de d®d
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3. DESCRIPTION DE LA PROCEDURE

3.1.

3.2.

1/328.

Introduction

Depuis octobre 2017, les procédures de dédouanement pour les envois postaux et express
sont devenues trés similaires, bien que des différences subsistent. Etant donné ces
différences, les procédures sont décrites séparément dans le présent document. La principale
différence réside dans la disponibilité de renseignements préalables transmis par voie
électronique : bien que les services de courrier express disposent de renseignements
électroniques préalables, certaines des informations relatives aux importations postales
doivent encore étre encodées ou corrigées manuellement par le service postal avant de
pouvoir soumettre une déclaration électronique sur Siscomex Remessa. Cependant, le
secteur postal étant en pleine évolution pour recevoir des renseignements électroniques
pr ®al ables directement dbdédautres pays, il faut e
temps. Les colis recus dans le cadre du Programme Remessa Conforme suivent
essentiellement le méme processus de dédouanement, qui est précisément décrit dans le
présent document.

Cette approche est basée sur le Systéme électronique brésilien de déclaration en douane

pour | 6i mport at i dSiscothexsenmssa),acctneurpalii réceptonner et traiter

chaque déclaration automatiguement soumise par les services de courrier express et

| 6op®r ateur postal. € chaque colis correspond
fournies dans chaque déclaration permettent a la douane de procéder a une évaluation des

risques, et de décider si les biens sont automatiquement dédouanés ou soumis a une

i nspection compl ®mentaire. Les services de ¢
chargés de percevoir les droits/taxes a partir du calcul effectué par Siscomex Remessa qui
contrtle chaque ®tape du processusaudelaisiambéau d
ajustement est nécessaire.

LAnnexe Breprend des exemples de | 0interface du
déclaration en douane électronigue d 6i mport ati on enregistr®e sur
gue | dinterface du Syst me doé®valwuation du risgqd

Procédure de dédouanement simplifiée pour les envois postaux

Une description simplifiée et détaillée de la procédure de dédouanement et de recouvrement
des recettes pour les envois postaux est présentée ci-dessous. Pour plus de clarté, un
diagramme illustrant ce processus figure plus bas dans ce chapitre (Figure 2).

1. Le consommateur /i mportateur effectue un
| 6op®r ateur postal envoie des renseignements

2. Apr s le transport, |l orsque | e colis arri
le soumet au processus de sélection et de contrble et aux autres procédures
logistiques.

3. Si l e colis est accompagn® de rensei gneme
postal envoie toutes les informations requises pour la déclaration en douane
d 6 i mp o dds anarchandises dans le systeme Siscomex Remessa, y compris le
num®r o doéidentification fiscale de | 6i mport a
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Déclaration CN (Déclaration en douane CN 22/23 7 D®c | ar ati on de | 6exp
étre utilisée pour entrer manuellement les renseignements requis, toutes les
informations sont ensuite envoyées au systéeme Siscomex Remessa.

4. Le systéme Siscomex Remessa traite les informations et, si tout est conforme aux
r gles, enregistre |l a d®cl aration doéi mportat
droits exigibles et envoie une confirmati on

5. La douane et les autres agences gouvernementales, telles que les agences pour la
sant ®, | 6environnement et | 6agricul ture, p |
accordent une mainlevée par anticipation pour les marchandises légitimes dans le
systéme et renvoient les marchandises non conformes ou ciblées pour inspection. Le
dédouanement final se fait apres le recouvrement des droits et taxes de douane. Les

®valuations de risque par | a douane sont débéa
appelé ANIITA. La mainlevée est accordée pour les colis sélectionnés pour inspection
S i aucun probl me nobdest d®t ect ®, dans | e ¢

traitement supplémentaire.

6 . Loop®rateur post al scanne ensuite |l es coc
mainlevée a été accordée de ceux nécessitant une inspection. A ce stade, les colis

sans déclaration électronique et pour lesquels des informations requises manquent,

par exempl e, sont retenus en attente de d®c
sont renvoy®s ‘'ntldpéaiemem @&ddrdite ur av a

7. Léop®rateur post al me t alors ° jour |l es
préalable sur son site Internet et octroie un délaide20 j our s ~ | 6i mport at
sbacquitter des droits de douane dus

8. Le consommateur/importateur effectue le paiement en ligne, sur le site Internet de

| 6op®r ateur postal. loeversement banmoare dors acpeptés v i r er
par | 6op®r at eur post averser dueffeduerrce viremerd depuisr p e ut
son propre compte en utilisant | 6application
de néi mporte.quelle banqgue

9. é r®ception de | a confirmation de pai emetl
Si la confirmation de pai20jpaslecoliséstrenvoyaas r e -
| 6exp®diteur

10.L6op®rateur post al di spose alors de 21
paiement du consommateur/importateur pour transférer les droits de
douane a Siscomex Remessa.

11.Apr s transfert des droits de douane,
définitivement apurée dans le systéme.
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Figure2 : diagramme de la procédure brésilienne simplifiée de dédouanement pour les envois postaux
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3.3. Procédure de dédouanement générale simplifiée pour les envois express
Une description détaillée de la procédure de dédouanement et de recouvrement des recettes

pour les envois express est également présentée. Le diagramme de la Figure 3 illustre cette
procédure de dédouanement.

1. Le consommateur/ i mportateur effectue un
renseignements électroniques au service de courrier express, le cas échéant, ou bien

ce dernier g®n re |l es informations. |l orsqudil
2. Avant | 6arriv®e du colis ° destination,
sont rendus disponibles, et le transporteur express traite ces informations de facon a
satisfaire ™ son obligation | ®gal e dodennr egi s

douane do6idepmarchardisds (DMR) dans le systeme Siscomex Remessa.

3. Le transporteur express envoie par Siscomex Remessa un manifeste reprenant les
informations de base concernant tous les colis sur un vol. Une fois traitée, la liste
électronique est disponible pour la douane et les autres agences gouvernementales

effect uant une ®valuation des risques avant | d6a
envoie alors toutes les informations requises pour une DIR électronique par Siscomex
Remessa, y compri s | e num®r o doéoi dent i f

consommateur/importateur.

4. Le systéme Siscomex Remessa traite les informations et, si tout est conforme aux
r gles, enregistre |l a d®cl aration doi mportat
droits exigibles et envoie une confirmation au transporteur express.

5. La douane et dbéautres agences gouverneme
sant ®, | 6environnement et | 6agricultur e, p |
accordent une mainlevée par anticipation pour les marchandises |égitimes dans le
systéme et renvoient les marchandises non conformes ou ciblées pour inspection. Le
dédouanement final se fait apres le recouvrement des droits et taxes de douane. Les

®valuations de risque par | a douane sont dobéa
appelé ANIITA. La mainlevée est accordée pour les colis sélectionnés pour inspection
S i aucun probl me nbest d®t ect ®, dans | e ¢

traitement supplémentaire.

O
D
>

6 . Une fois | es marchandises arriv®es

express soumet les colis au processus de sélection et de contrdle et sépare les colis
pour lesquels la mainlevée a été accordée par anticipation de ceux nécessitant un
examen. A ce stade, les colis sans déclaration et pour lesquels des informations
requises manquent, par exemple, sont retenus en attente de déclaration ou, en
| 6absence de d®cl aration, sont renvoy®s 7~ |60

7. Lorsque les colis pour lesquels la mainlevée a été accordée par anticipation ont été
scann®s et S i aucun probl me nda ®t ® d®cel ®,
20 jours pour recevoir le paiement du consommateur/importateur et, en fonction de

| 6agr ®ment dont | e service de ,desdroitsse®mnt expr
collectés suivant les présentes regles :
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7.1 Service de courrier express avec un agrément ordinaire : les droits de
douane doivent étre percusetla d®c | ar at i o dédal@néenapantiat at i o n

l i vraison. En g®n®r al , pour des raisons
restitue les droits de douane dus sur Siscomex Remessa et recoit le paiement

du consommateur /i mportateur ° |l a |livraisoa
unaccord™ cet ®gard. Autrement , l e colis p

jours en attendant le paiement du consommateur/importateur ;

7.2. Service de courrier express avec agrément spécial : le colis peut sortir de

| 6entrep?tt pour i vraison. Apr s livrai
douane ©° | 6i mportateur/client qui dispose
ou m° me pohtemcluaddcdorsl a cet égard.

Si le service de courrier express et le client/importateur ont un accord spécifique, tel
gue | e d®bit mensuel déun compt e, l e colis g
droits, bien que dans ce cas, le transporteur express soit alors entierement responsable
du paiement de ces droits.

8. Le transporteur transfére les droits de douane a Siscomex Remessa. Le transporteur

di sposant ddbune autorisation sp®ci al e di s
prédédouanement pour percevoir et transférer les droits de douane a Siscomex

Remessa.

9. Des que Siscomex Remessar e - oi t | 6i nformation que | es

d®cl aration doi mportation est d®douan®e par

10. Une fois le paiement confirmé, tel que décrit précédemment, le colis peut étre livré.

Si |l e paiement nbéest pas re-u dans |l es 20 jo
1 est i mportant de souligner que dans | e <cas
d®douan®s au pr ®al abl e, avant l 6arri v®e N de:

renseignements électroniques préalables. Plus les opérateurs postaux disposeront de
renseignements électroniques préalables, plus les procédures seront virtuellement identiques,
avec d®douanement pr ®al able avant | 6arriv®e, et
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(Receita Federal Siscomex 'S Import Declaration
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Figure3 : diagramme de la procédure brésilienne simplifiée de dédouanement pour les envois express
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3.4. Procédure de dédouanement simplifiée du Programme Remessa Conforme pour les
envois express et postaux

Une description étape par étape de la procédure de dédouanement et de perception des recettes
spécifiqgue aux envois du programme Remessa Conforme est également présentée. Le diagramme
de la Figure 4 illustre cette procédure de dédouanement.

1. Le consommateur/importateur effectue un achat en ligne sur une plateforme/place de
marché de commerce électronique certifiée et paie les droits et taxes.

2. Laplateforme/place de marché envoie les données électroniques a I@pérateur logistique,
et le montant des droits et taxes est transféré a ou mis a disposition de léntermédiaire
chargé de la procédure de dédouanement

3. Au moi ns 4 8 heur es avant | 6arri v®e du col

préalables sont disponibles et le transporteur express ou l'opérateur postal travaille sur

|l es donn®es afin de pouvoir r®pondre aux

i s

e X

mani feste et déune d®cl aration doéi mportatior

Remessa. En général, les données pour Remessa Conforme arrivent directement au

f or mat " d®cl| ar er et aucune i ntervention

responsable de la déclaration.
4. Le transporteur express envoie un manifeste, contenant des informations de base sur

A

no

tous |l es colis doébun vol, " Si scomex Remessa.
mise " |l a disposition de | a douane et Bbdautr

pui ssent proc®der ° une ®valuation des r
ou | 6op®rateur postal, envoie ensuite

S que
Si s

requi ses pour une DIR ®l ectronique, ycalec o mp r i

brésiliennes du consommateur/importateur.
5. Siscomex Remessa traite les informations et, si tout est conforme aux régles, enregistre

|l a d®cl aration doéi mportation pour chaque

col i

envoie |l a confirmation au transpornsabladelaexpr es

déclaration.

6. (@) La douane et ddautres organismes gouverne

charge de | a sant ®, de | 6environnement et

risques, autorisent la mainlevée des marchandises légitimes sur le systeme et renvoient
les marchandises non conformes ou ciblées pour examen. Le dédouanement final a lieu
aprés la perception des droits de douane. Les évaluations des risques douaniers sont
principalement traitées via un systéme spécifique appelé ANIITA. Les colis retenus pour
examen obtiennent la mainlevée si aucun probléme n'est constaté, ou sont retenus pour
un traitement ultérieur.

u n emaiplev@ des autres qui doivent étre examinés. A ce stade, les colis qui ne

n pas accompagn®s déune d®cl aration

f mati ons requi ses, par exempl e, sont
I

t
o] [
ils ne sont pas d®cl ar®s, renvoy®s

- 3 C 300 OO0
lo o

T CO ~—Tuwvwa—r
— = =

e
ob me nda ®t ® d®tect ®, |l e coli s est |

de

rsque | es marchandises arrivent ° | dentrept?
op®r ateur post al soumet | es colis © un con:
ou

con:

| O

is que | es col i smaaiynalnetv Geaiotntl 6®tbE estc adn' n
Vi ®.

9. Le transporteur express ou | 6op®rateur post al

Si un transporteur express régulier est le responsable, il doit verser les droits avant la
livraison.

10.D s gue Si scomexX Remessa re-oit Il 6inf or mat

d®cl aration doéi mportation est d®douan®e.
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Un grand avantage de cette proc®dure est que |
en attendant la perception des droits et taxes auprés du consommateur/importateur, car ils

sont d®) " per-us au moment de | 6aohhobtop®rhbhtegne.
responsable peut livrer le colis et remettre les droits et taxes, car le montant est déja
di sponi ble gr©ce ° | 6accord qudil a conclu ave

électronique certifiée.
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4. AVANTAGES
INTERMEDIAIRE

ET

DEFI'S DE LO6ADOPTI ON D6UN MODCI

L E

Figure 4 diagramme de la procédure brésilienne simplifi€e de dédouanement du Programme Remessa Conforme

0exp®duBeésilpeer met de souligner |l es avantages

L
déun mod |
En voici la liste :

4.1. Avantages :

1/336.
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