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Chers lecteurs, 
 
Ce Bulletin d’information sur l’éthique fait suite au Sous-Comité sur 
l’éthique (SCE) qui a tenu sa 11ème session les 1-2 mars 2012 au siège de 
l’Organisation mondiale des douanes (OMD) à Bruxelles.  
 
Le SCE a permis de présenter les avancées sur les projets pilotes en 
matière d’éthique.  Deux tables rondes ont été organisées. La première 
portait sur «la communication en tant qu’outil pour renforcer la confiance 
dans les institutions de l’Etat». Suite aux présentations qui ont été faites et 
aux différentes interventions des participants, il est proposé de consacrer 
le prochain Bulletin d’information sur l’éthique à ce thème.  Nous vous 
serions gré de bien vouloir envoyer des articles concernant les 
dispositions que vos administrations ont prises pour communiquer en 
interne comme en externe sur les mesures prises en matière de réforme 
et notamment en matière de lutte contre la corruption. 
 
La deuxième table ronde a porté sur l’utilité d’avoir un Service des Affaires 
internes pour renforcer l’éthique en douane. Un autre thème intéressant 
du SCE était celui des pratiques informelles de commerce, leur impact sur 
l’éthique, comment la douane peut gérer ce type de pratiques tout en 
s’assurant du respect des lois.  
 
Le SCE a également réitéré l’importance des activités à caractère social 
et économique pour promouvoir le respect de l’éthique et la notion d’esprit 
de corps au sein des administrations fiscales et douanières. A ce titre 
nous vous remercions pour toutes vos contributions qui ont permis de 
rédiger un numéro spécial sur la question.  Enfin, la composante éthique 
du programme sur le leadership et le perfectionnement du personnel 
d’encadrement a été présentée. Ce programme souligne, entre autres, 
que les responsables au sein des administrations douanières doivent 
prendre des mesures pour promouvoir l’éthique au sein de leur zone de 
responsabilité. 
 
Le Secrétariat de l’OMD saisit cette occasion pour remercier M. Roy 
Skarslette de l’Administration des douanes de Norvège qui a présidé les 
trois dernières sessions du SCE avec brio. 
 
L’OMD encourage ses Membres à continuer à échanger leurs bonnes 
pratiques régulièrement afin que l’ensemble des Membres puissent s’en 
inspirer .  L’avenir de ce Bulletin d’Information sur l’éthique dépend de vos 
contributions.  
 
Bonne lecture ! 
 

La Direction du Renforcement des capacités de l’OMD  
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Chers collègues, 
 

J'ai le plaisir de vous inviter à lire ce nouveau numéro du Bulletin 
d'information sur l'éthique de l'OMD qui s'avère être une excellente plate-
forme de communication sur les stratégies actuelles d'amélioration de 
l'éthique adoptées par les Membres de l'OMD.  
 
Avec ce premier communiqué substantiel qui fait suite au message que je 
vous ai adressé au début de l'année via la plate-forme CLiKC! et, pour 
répondre à de nombreux Membres de l'OMD qui demandent des 
informations plus pratiques sur la façon d'améliorer divers aspects des 
pratiques douanières dans leurs administrations, y compris dans des 
domaines touchés par la corruption, j'ai souhaité vous informer du dossier 
CPOES (Recueil des pratiques opérationnelles douanières en matière de 
lutte contre la fraude et de saisie) qui, en mars dernier, a reçu l'aval du 
Comité de la lutte contre la fraude de l'OMD. J'ai eu le plaisir de conduire 
les travaux d’élaboration de ce document de l'OMD et je peux vous 
assurer que l'accent mis sur certains sujets traités dans ce document et 
sur les mécanismes procéduraux associés pour protéger la préservation 
physique des avoirs saisis, appelle à prendre en compte l'éthique et la 
lutte contre la corruption.  
 
Vous vous souvenez sans doute, par ailleurs, que la question des avoirs 
saisis, et de leur préservation et ou de leur récupération, a été soulevée à 
l'occasion de plusieurs présentations lors de la dernière session du SCE, 
ce qui montre bien qu'il s'agit d'une question pratique relative à l'éthique 
pour les Membres et pour les parties intéressées touchées par ce 
phénomène. D'une manière générale, les mécanismes internes robustes 
qui ont été améliorés pour sécuriser les avoirs saisis comme les espèces, 
les armes et les stupéfiants sont un des outils qui permettent de réduire 
les risques de corruption dans ce domaine. Je vous invite à saisir d'ores et 
déjà cette opportunité d'étudier ce document dans la Section Lutte contre 
la fraude du site Internet des Membres de l'OMD alors que nous 
travaillons à sa publication finale qui devrait bientôt voir le jour en 
plusieurs langues (anglais, français, espagnol, arabe et serbe).  
 
J'espère également m'inspirer de certains de ces éléments au cours de 
l'intersession dans le cadre de mes entretiens avec les Membres et/ou à 
propos de l'ordre du jour du prochain Sous-comité sur l'éthique en 2013. 
 

 

David Dolan (USCBP) 
Président du SCE 
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REPUBLIQUE CENTRAFRICAINE 
 
 

Vulgarisation du code d’éthique et de bonne conduite 
 
Depuis décembre 2011, la douane centrafricaine procède à la vulgarisation de 
son code d’Ethique et de bonne conduite qui s’étalera sur une période de cinq 
ans.  Ce projet est financé par la Banque africaine de développement (BAD) dans 
le cadre du projet d’Appui au Renforcement des capacités de la gestion 
économique et financière du Gouvernement centrafricain dont la douane est 
bénéficiaire. 
 
Deux cadres de l’Administration ont été chargés par l’Autorité de tutelle d’animer 
les séminaires dans le cadre du programme de vulgarisation du Code d’éthique.  
La population cible est constituée par tous les douaniers de l’Administration 
centrale ou régionale, depuis les hauts responsables jusqu’aux agents 
d’exécution, en passant par les principaux usagers des services douaniers et les 
opérateurs économiques. 
 
Deux séminaires ont été organisés en décembre 2011.  Le premier qui s’est tenu 
du 5-9 décembre 2011, regroupait 47 douaniers dont des Contrôleurs principaux 
et Contrôleurs des douanes de l’Administration centrale, aussi bien au niveau des 
services de la Direction générale et Droits indirects que des Recettes et Bureaux 
de douane de la capitale.  Le deuxième séminaire (19-23 décembre 201) a 
regroupé 42 douaniers notamment des Inspecteurs, Contrôleurs principaux et 
Contrôleurs en service au sein des Recettes et Bureaux régionaux.  
 
La méthodologie adoptée consiste à inciter une participation active de 
l’assistance en : 

 demandant à des volontaires de lire les dispositions du code ; 

 affichant une présentation Power Point sur chaque partie qui permet 
aux animateurs de décortiquer chaque article en s’appuyant sur des 
exemples concrets ; 

 engageant un débat après chaque partie. 
 

Douze séminaires sont prévus en 2012.  Le premier séminaire s’adresse aux 
Inspecteurs des douanes et le deuxième aux Chargés de mission et Inspecteurs 
des finances douaniers et aux Directeurs généraux, Directeurs et Chefs de 
service.  Les prochains séminaires seront adressés aux effectifs moins gradés 
avant de viser les usagers des douanes et les opérateurs économiques. 
 

Les premiers séminaires ont constitué pour les douaniers un véritable cadre de 
réflexion sur leur administration. Ils ont passé au peigne fin les maux qui affectent 
l’Administration, ont évoqué les solutions à envisager et ont fait des 
recommandations dans ce sens.  Les douaniers centrafricains ont pris 
conscience des lacunes et des dysfonctionnements et ont reconnu que le chemin 
à parcourir est encore long, mais également que l’appropriation de cette initiative 
par la douane à tous les niveaux est indispensable.  

 

Yeremi Sidoine 

yeremi_sidoine@yaho

o.fr 

Evelyne Loudegue 

evelyneloude-

gue@yahoo.fr 

Omer Kowakoa 

omerkowa-

koa@yahoo.fr 

Contact 
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HONG KONG CHINE 
 
 

Ethique et vie saine au cœur des douanes de Hong Kong  
 

Aux yeux des fonctionnaires chargés de la lutte contre la fraude, l'éthique doit 
être à la base de toute habitude de vie saine et au cœur des valeurs 
fondamentales de l'Administration des douanes de Hong Kong dans 
l’exécution de ses tâches et de la lutte contre la fraude. Aujourd’hui, nous 
sommes soumis à de très fortes pressions et confrontés aux immenses défis 
du changement alors que l’on attend de nous des services de toujours 
meilleure qualité. Ces exigences font peser sur le personnel de 
l’Administration un stress indéniable. Il est évident qu’une vie saine et 
agréable permet d’améliorer les performances au travail et contribue 
également à la bonne santé du personnel qui est alors mieux armé pour 
résister au stress dû à l’environnement professionnel en évolution 
permanente et pour fournir des services de qualité.  
 
Promouvoir l’importance de l’éthique et d’une vie saine  
 

Au fil des années, l'Administration des douanes de Hong Kong a lancé une 
série de campagnes publicitaires et éducatives sur l'éthique du personnel et 
sur un mode de vie sain. Un Comité directeur de l'éthique présidé par le 
Commissionner adjoint a été créé et est chargé d'élaborer et de revoir une 
stratégie à long terme sur l'éthique du personnel. Sous l'égide de ce Comité, 
un Groupe de travail sur la promotion d'un mode de vie sain et de l'éthique du 
personnel a été constitué pour promouvoir la sensibilisation de tous les 
membres du personnel à l'importance d'un tel mode de vie et de l'éthique. Il 
coordonne également les ressources permettant d'organiser des activités de 
promotion de ce mode de vie et de l'éthique. 

 

Communication 
 
L'Administration des douanes de Hong Kong Chine publie un bulletin 
trimestriel “The Pine” destiné à instiller le concept de mode de vie sain chez le 
personnel en publiant des articles sur les questions suivantes : 
 

 Partage d'expériences sur un bon équilibre entre vie professionnelle et 
vie privée 

 Participation bénévole à des travaux et à des services communautaires 
 Divers événements et activités organisés par des clubs et des équipes 
 Conseils en matière de nutrition et d'exercice physique 
 Attitude positive vis-à-vis de la vie professionnelle 
 Attention portée à ses collègues, aux membres de sa famille et à la 

société en général. 
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Pour que le personnel soit plus sensible à l'importance de l'éthique, ce 
bulletin consacre une colonne à la publication d'articles et de caricatures 
sur le contenu du « Code de conduite et de discipline ». Il publie 
également des articles sur la façon de bien gérer les situations nées 
conflits d'intérêt. Des exemples tirés de la vie réelle servent à illustrer le 
concept de conflit d'intérêt afin de mieux sensibiliser le personnel à cette 
question. 
 

S'agissant d'une revue périodique institutionnelle, ce bulletin donne 
également la parole au personnel pour qu'il partage ses expériences avec 
ses collègues en matière d'intérêts et de de loisirs et encourage la 
bienveillance au sein de l’Administration en publiant des comptes rendus 
de visites conduites régulièrement dans des buts caritatifs. 
 

Les problèmes financiers que peuvent connaître des membres du 
personnel compromettent l'éthique et sa culture au sein de l'organisation. 
Des efforts sont faits pour mieux sensibiliser le personnel à une gestion 
financière prudente. De temps à autre, ce bulletin publie des articles 
d'autres organisations et des entretiens avec des professionnels qui 
partagent leurs vues sur une gestion financière avisée. 
 
 
Club de sports et de loisirs 
 
Favoriser une bonne santé physique permet de contribuer à l'amélioration 
de l'efficacité et de la productivité du personnel. Les sports peuvent non 
seulement aider le personnel à améliorer sa forme physique mais aussi à 
alléger le stress dû à la pression du travail et augmenter sa résilience. Le 
Club de sports et de loisirs de l’Administration a été formé pour 
encourager une offre diversifiée d'activités sportives de loisirs proposées 
au personnel. Actuellement, on compte 21 clubs affiliés et groupes 
d'intérêts regroupés sous la bannière du Club de sports et de loisirs de 
l’Administration. En 2011, plus de 200 événements sportifs et de loisirs, y 
compris des activités caritatives, des cours de formation, des compétitions 
de performance et inter-directions ont été organisés pour le personnel et 
leurs familles. 
 
Promouvoir une culture de bienveillance entre collègues  
 
Un stress excessif et permanent au travail nuit à la productivité. C’est 
aussi une menace pour la santé mentale et physique du personnel. 
Prenant conscience du fait que des membres du personnel souffrant de 
problèmes émotionnels ont négligé de rechercher de l’aide auprès de 
leurs collègues, l'Administration des douanes de Hong Kong Chine a 
lancé une campagne dont le thème est de promouvoir la bienveillance 
entre collègues et dont l'objectif est de donner naissance et d'entretenir 
une culture qui génère un sens plus aigu de la solidarité et de la 
camaraderie entre collègues. On espère que la bienveillance réciproque 
dans la vie professionnelle quotidienne permettra d'apporter une certaine 
assistance et un certain soutien à ceux qui sont timides et restent discrets. 
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En ce qui concerne l'éducation, les douanes de Hong Kong Chine 
travaillent la main dans la main avec des instituts professionnels afin de 
sensibiliser le personnel aux problèmes de santé mentale. Plusieurs 
séries de cours sur ce sujet ont été organisées en 2011. Ils aident les 
participants à comprendre les origines du stress et ses conséquences, à 
introduire des compétences en matière de gestion du stress et aussi à 
encourager les participants à cultiver une attitude positive envers la vie. 
 
Afin de mieux porter attention aux besoins en bien-être du personnel et de 
promouvoir une culture de la bienveillance entre collègues, 
l'Administration des douanes de Hong Kong Chine a désigné 82 agents à 
des postes de responsabilité et chargés des questions de santé et 
d’entraide dans divers bureaux. Pour les aider à exécuter leur mission 
avec efficacité, ces responsables reçoivent des formations en matière 
d’emploi, comme les premiers secours psychologiques, l’addiction aux 
jeux et des compétences en conseil. Outre l'organisation de visites 
régulières consacrées au bien-être du personnel, ils agissent comme point 
de contact pour les membres du personnel à la recherche d'une aide en 
matière de bien-être, de santé et de travail. 
 

En plus de l'assistance apportée en interne, les douanes de Hong Kong 
Chine s’adressent également à des organisations professionnelles 
qu’elles chargent de prodiguer des conseils à des membres du personnel 
et à leurs familles ; ce service comprend une ligne téléphonique 
d'assistance 24/ 24 pour obtenir des conseils immédiats et s'entretenir 
avec des travailleurs sociaux professionnels. 
 
La voie de l’avenir  
 
S'appuyant sur ces initiatives de sensibilisation à l'éthique et de promotion 
d’habitudes de vie saines, l'Administration des douanes de Hong Kong 
s’est ainsi dotée d’un personnel dont le mode de vie sain rassurent autant 
la société de Hong Kong Chine que les agences internationales de lutte 
contre la fraude. Il convient toutefois de poursuivre l’effort dans le sens de 
l’intégration totale d’une culture de probité et d'honnêteté. Dans cette 
perspective, les douanes de Hong Kong Chine continueront leurs 
campagnes éducatives et publicitaires afin de fortifier les valeurs 
fondamentales de l'éthique et d'un mode de vie sain. Malgré les défis qui 
nous attendent, grâce à la présence d'un système approprié et d'un 
soutien sans faille du personnel, nous sommes certains que nous serons 
récompensés de nos efforts. 
 

 

 

M. Max Lau 
Chef du personnel 

Bureau  
de l’Administration 

 
 

max_tc_lau@customs
.gov.hk 

Contact 
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MALAISIE 

 

L'Administration royale des douanes de Malaisie (RMCD) a 
dévoilé son Schéma directeur sur l’éthique et la 

responsabilisation  

 

Le 1er juin 2011, le Directeur général,  Y Bhg Dato’Sri Hj. Mohamed Khalid bin 
Yusuf de la RMCD a dévoilé son Schéma directeur sur l'éthique et la 
responsabilisation dans le cadre des efforts qu'elle déploie pour relever les défis 
de la douane au XXIe siècle.  
 
Ce Schéma s'appuie sur cinq piliers : le concept d’une Douane unique, le Plan 
stratégique de la RMCD pour la période 2010-2014, la mise en oeuvre du 
programme de transformation des douanes, le Plan d'éthique de la RMCD pour la 
période 2010-2014 et le Plan de développement des ressources humaines de la 
RMCD pour la période 2010-2014. En ce qui concerne le Plan d'éthique, la 
RMCD prend conscience des défis auxquels les douanes sont confrontées en 
matière d’éthique et de responsabilisation dans l'exécution de leurs tâches qui 
sont le recouvrement des recettes, la facilitation des échanges, la conformité 
avec la législation et les réglementations douanières, la contribution au 
développement économique de la nation, l'amélioration des systèmes 
opérationnels et une meilleure satisfaction des douanes et des parties 
intéressées. Une série d'initiatives a été prise pour mener à bien ces tâches en 
accord avec la Déclaration d’Arusha révisée de l'OMD. 
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Le Schéma directeur établit les bases nécessaires au développement de 
fonctionnaires des douanes responsables, professionnels, efficaces et 
dévoués dans l'exécution de leurs tâches. 

Le lancement official du Schéma directeur sur l’éthique a été diffusé sur le 
nouveau site Web de la RMCD, ce qui a permis à tous les agents de la 
RMCD de visionner l’événement.   

 

 

 

ZAMBIE 
 
 

Comité d’éthique de l’Administration fiscale de la Zambie (ZRA)  
 
 

L'objectif du Comité d'éthique de l'administration fiscale de la Zambie 
(ZRAIC) est de créer et de préserver une main-d’œuvre professionnelle 
qui s'interdit la corruption pour une exécution efficace de sa mission. 
 

Le ZRAIC a été créé en 2006. Ses membres ont suivi un stage de 
formation de deux semaines assuré par un consultant dont la mission 
avait été commanditée par la Commission nationale de lutte contre la 
corruption. L'initiative du Comité d'éthique est l'une des stratégies de la 
première Politique nationale anticorruption (NACP) de la Zambie. Son 
objectif est d’institutionnaliser la prévention de la corruption.   

Composition du ZRAIC 
 
Quatre membres du ZRAIC sont des cadres supérieurs et moyens de la 
ZRA. Le Secrétariat du Comité d'éthique a un Secrétariat qui est dirigé par 
le Responsable de l'éthique. Les membres du Comité d'éthique sont 
désignés par le Commissionner général. 
 
Rôle du ZRAIC 
 

 Promouvoir la transparence et limiter au maximum les 
opportunités de corruption au sein de la ZRA en étant le fer de 
lance et en facilitant le processus de prévention de la corruption. 

 Mettre en oeuvre des mesures de prévention de la corruption 
visant à simplifier les processus et les procédures afin de limiter 
les opportunités de corruption. 

 Faciliter les réformes touchant la politique et la réglementation 
comme la révision du Code d'éthique de la ZRA, la charte du 
contribuable et autres documents connexes. 

 

Mme Radzah.Razak 
 

Assistante principale 
du Directeur des  

douanes 
 

Radziah.razak@ 

customs.gov.my 

Contact 

mailto:Radziah.razak@customs.gov
mailto:Radziah.razak@customs.gov
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 Former le personnel aux théories et aux stratégies en matière 
d'éthique, d'intégrité et de lutte contre la corruption.  

 Recevoir, analyser et répondre à toutes les plaintes, venant de 
l'intérieur et de l'extérieur de la ZRA et se rapportant à des 
comportements contraires à l'éthique et à une mauvaise 
exécution des services. 

 Fournir un mécanisme efficace et transparent de supervision et 
de compte-rendu pour faire connaître les comportements 
contraires à l'éthique et les faits de corruption. 

 Préparer et présenter au Secrétaire du Cabinet via la 
Commission Anticorruption des rapports de performance 
trimestriels sur la mise en oeuvre des programmes 
anticorruption 

 

Mécanismes de traitement du retour d'information des clients  
 
Le tableau ci-dessous indique le nombre de réclamations et 
d'observations traitées par le ZRAIC entre 2008 et 2010 ; en 2009, le 
nombre de réclamations enregistrées par la ZRA a augmenté de façon 
spectaculaire, passant de 17 en 2008 à 217 en 2009. Cette augmentation 
est liée aux programmes renforcés de sensibilisation à l'éthique préparés 
à l’attention des membres du personnel et du public. Par ailleurs, la pose 
de boîtes de suggestions dans les bureaux de perception et aux postes-
frontières ainsi que la création d'un point focal sur l'éthique à la ZRA ont 
nettement contribué à l'augmentation du nombre de réclamations 
enregistrées. 
 

 
 
 
Le ZRAIC a mis en place un mécanisme de réception des observations et 
des réclamations qui répond aux exigences de la Charte du contribuable. 
Ce mécanisme inclut les méthodes suivantes : boîtes de suggestions, 
contacts personnels, correspondance, téléphone, télécopie et courriel. 
Les réclamations peuvent également être transmises par d'autres canaux 
comme l'Unité des Affaires internes de la ZRA, la Commission 
anticorruption (ACC) ou l'organisation  Transparency International Zambie 
(TIZ) via le Centre de services judiciaires et de conseils juridiques (ALAC). 
 

Le ZRAIC organise diverses activités: 
 

 En 2012, le ZRAIC a élaboré un module visant à mieux 
coordonner les activités de formation en matière d'éthique.  

Année Réclamations Observations Total 

2008 17 0 17 

2009 173 45 217 

2010 179 54 239 
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 Organisation de programmes de sensibilisation à l'éthique à 

l'attention de tous les membres du personnel et du public; 
 Aide à la désignation et à la formation d'un point focal «éthique» 

en collaboration avec la Commission anticorruption de Zambie; 
 Pose sur certains véhicules utilitaires de messages 

anticorruption et du numéro de contact du Comité Éthique; 
 Le ZRAIC a contribué à l'élaboration du Code d'éthique pour 

tous les membres du personnel de la ZRA; 
 La Charte du contribuable a été rédigée en 2008 en consultation 

avec les membres du personnel et avec les parties intéressées; 
 Élaboration de documents anticorruption, notamment, affiches, 

bulletin et T-shirts arborant le slogan “Pay Taxes, not 
bribes” (Payer vos impôts, pas des pots-de-vin). 

 
 
Le ZRAIC doit relever un certain nombre de défis comme la formation 
insuffisante en prévention de la corruption due à un manque des 
ressources financières adéquates et à un manque de familiarisation avec 
les meilleures pratiques en matière de prévention de la corruption pour les 
administrations fiscales. Le ZRAIC est toutefois déterminé à atteindre son 
objectif qui est de développer pour la ZRA et de maintenir des effectifs 
professionnels et incorruptibles garants de la bonne exécution des 
services. 
 

 
 

Zraic@zra.org.zm 

Contact 
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PROJETS PILOTES 

 
Les paragraphes qui suivent font le point sur des projets pilotes conduits 
dans le domaine de l'éthique et qui ont connu de nouveaux 

développements.  
 

 Togo 

Le projet de contrat de performance lancé en mai 2001 progresse. Le 
Secrétariat de l'OMD et l’Administration des douanes du Togo ont 
continué à travailler virtuellement. Les rapports mensuels présentant 
l’analyse des données extraites du système SYDONIA sont présentés au 
Directeur général des douanes et son Etat major. Une visite de l'équipe de 
projet est prévue pour septembre 2012. Ce projet est financé par la 

Banque mondiale. 

 

Egypte 

L’Administration des douanes égyptienne a demandé l'aide de l'OMD pour 
monter un projet pilote relatif à l'éthique. Une mission a déjà été envoyée 
et une équipe de l'OMD se rendra à Alexandrie pour organiser un atelier 
de développement de l'éthique. Cet atelier permettra d’identifier un projet 
pilot sur l’éthique.  Ce projet est financé par le Fonds de coopération 

douanière de la Corée.  

 

Lesotho 

À la suite d'une mission de l'OMD, les autorités fiscales du Lesotho (LRA) 
ont poursuivi leurs travaux sur leur projet pilote relatif à l'éthique qui 
consiste à établir des relations étroites avec le secteur privé. Un Forum 
consacré au partenariat entre la douane et le secteur privé et un Plan 
d'action pour les entreprises ont été lancés en 2011. 

 

Uruguay 

Une mission de l'OMD a rendu visite à l'Administration des douanes 
d’Uruguay en mars 2012 dans le cadre du projet pilote relatif à l'éthique. 
Les douanes uruguayennes ont signé des mémorandums d'accord avec 
huit associations représentant la plupart de leurs partenaires du secteur 
privé. Chaque mémorandum comporte des dispositions relatives à la 
constitution d'une équipe mixte (privé/public) et au développement de 
plans d'action concrets. Après la visite de l'OMD, les douanes et le 
secteur privé ont continué à se réunir régulièrement afin de définir des 
activités communes et de surveiller la mise en oeuvre de ces plans 
d'action  

 
 

N’hésitez pas à contacter le Secrétariat de 
l’OMD pour en savoir plus sur ces projets 

pilotes  

 
 
 
 
 

integrity@ 
wcoomd.org 

 

Contact 
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AUTRES ACTIVITES EN MATIÈRE D’ÉTHIQUE 

 
Atelier sur l’éthique au Honduras  
 
L'OMD a été invitée à présenter son programme de développement relatif 
à l'éthique dans le cadre d'un atelier national organisé les 8 et 9 février 
2012 à Tegucigalpa, Honduras, intitulé : Développer un avantage 
concurrentiel sur le marché actuel : la modernisation des douanes et la 
gestion des frontières. Cet événement était parrainé par le Ministère 
américain du commerce et a suscité beaucoup d'intérêt. Il est à l’origine 
de la participation de l'OMD à d'autres événements organisés dans la 
région. 

 

Atelier sur l’éthique au Guatemala  
 
L'OMD a été invitée à participer à un séminaire régional qui s'est tenu du 
11 au 13 avril 2012 à Antigua, Guatemala.  Le thème de cet atelier était 
“La gestion du risque et son impact sur les ressources humaines, l'éthique 
et la transparence”. L'OMD était représentée par la Vice-présidence 
régionale. À la suite de ce séminaire, une plate-forme virtuelle a été créée 
via le système Clikc pour échanger des idées sur l'amélioration de 
l’éthique. Ces travaux déboucheront sur la préparation d’une feuille de 

route "Ethique" pour la région. La Vice-présidence actuelle de la région 
(Guatemala) et la Vice-présidence qui lui succédera (Uruguay), ainsi que 
le FMI sont les modérateurs de cette plate-forme.  
 

Premier Atelier de l'Union africaine sur l'éthique et sur la lutte 
contre la corruption  
 
L’OMD était représentée à ce premier atelier sur l'éthique organisé par 
l'Union africaine, qui s'est déroulé les 6 et 7 juin à Lusaka, Zambie. L’OMD 
a présenté son programme de développement de l'éthique et a assisté à 
une présentation des activités des Membres de l'OMD de l'Union africaine 
dans ce domaine.     

Projet GAPIN 
 
Le Projet GAPIN II est bien engagé. Du matériel promotionnel sur la 
CITES (primates, ivoire, espèces menacées) et sur l’éthique, tel des 
affiches, des brochures et des T-shirts a été réalisé à cet effet. Des 
“Ambassadeurs”, qui sont des fonctionnaires des douanes, ont été 
nommés pour assurer la promotion du projet en Afrique subsaharienne.  
Un premier atelier consacré à la sensibilisation à l'application de la CITES 
et à l’éthique se déroulera à Zurich, du 19 au 22 juin 2012, avec l'aide de 
l'administration des douanes suisse. Ce projet est financé par le 
Gouvernement suédois. 

 

 Vous voulez en savoir plus ? Contactez-
nous. 

Patricia Revesz 
patricia.revesz@ 

wcoomd.org 
 

Contact 


