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1 - Angola

Non-Stop

While a large part of society remains in isolaton as a protecton measure against the Coronavirus, the Angola Revenue Administraton contnues to
exercise and perform its work with zeal, and to fulfl its mission of guaranteeing Customs control for the beneft of society.

Non-Stop

Alors gu'une grande parte de la société reste confnée pour se protéger du Coronavirus, '’Administraton fscale angolaise contnue d’exercer et
d’accomplir son travail avec zéle et de remplir sa mission en garantssant le contréle douanier au proft de la société.
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Vigilant

On patrol in the North West Australian Gas Fields, maintaining a secure working environment for Australia’s natural resources sector.

Al'afat

En patrouille dans les champs gazéiferes du nord-ouest de I’Australie, afn de maintenir un environnement de travail sGr pour le secteur des
ressources naturelles australien.
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4 - Azerbaijan / Azerbaidjan

One step ahead of Covid-19!

At the border crossing, the temperature can rise to 35 degrees in summer. To prevent the spread of COVID-19, Customs o¥cers are required to wear
protectve clothing. Whatever the difculty, the most important thing for a Customs o¥cer is to ensure public health and safety.

Une longueur d’avance sur la Covid-19 !

Au poste frontere, la température peut s'élever jusqu’a 35 degrés en été. Pour empécher la propagaton du virus Covid-19, les douaniers sont tenus de
porter des vétements de protecton. Quelle que soit la difculté, I'essentel pour le douanier est d’assurer la sécurité et la santé publique.
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5 - Bahamas

Next please!

An ofcer at the airport glances lovingly at his eager canine assistant as they await their next customer.

Au suivant!

Un douanier travaillant a I'aéroport regarde afectueusement son assistant canin impatents de voir arriver leur prochain client.
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6 - Bahrain / Bahrein

Work contnues regardless of the circumstances

Le travail contnue quelles que soient les circonstances
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7 - Belarus / Biélorussie

Never Alone

During challenging tmes, remember that you are not alone. There is always a true friend who is ready to help. At such moments, Belarusian Customs
ofcials feel appreciaton towards their colleagues, and devoton and faithfulness to their chosen profession.

Jamais seul

Dans les moments difciles, n'oubliez pas que vous n'étes pas seul. Il y a toujours un ami sincéere sur lequel vous pouvez compter. Dans de tels
moments, les douaniers bélarusses éprouvent de I'amour, du dévouement et de la loyauté envers la profession qu'ils ont choisie et leurs collégues.
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8 - Cameroon / Cameroun

The hunt for fake drugs to treat COVID-19 is on!

The photo was taken during the seizure of 210 cartons of counterfeited chloroquine for a total of 1,500 tablets. This was an atempt to smuggle in
315,000 counterfeit tablets! Despite the natonal context, Customs o¥cers keep monitoring cross-border fows, while respectng barrier measures
by wearing mandatory protectve masks and practcing social distancing.

La chasse aux faux médicaments pour le traitement de la COVID-19 est lancée !

La photo a été prise lors de la saisie de 210 cartons de chloroquine de contrefagon par la Douane camerounaise, pour un total de 315 000 comprimés.
En dépit du contexte natonal, les douaniers maintennent les dispositfs de surveillance des fux transfrontéres tout en respectant les mesures
barriéres par le port obligatoire de masques de protecton et la pratque de la distanciaton humaine.
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9 - Canada

Helping citzens stranded abroad

In support of the repatriaton of Canadians stranded abroad at the onset of the COVID-19 global pandemic, a team from the Canada Border Services Agency
helps returnees afer their long journeys back to the safety and comfort of their home. Canadian Forces Base Trenton, where this photo was taken, is home
to many, including some of those ofcers involved. It has been the locaton of many high and sombre moments: from reunions of families and friends, to the
solemn return point of those who have been lost overseas. The ability to aid in safe returns and provide security to those in need was among the high points.

Rapatriement de citoyens bloqués a I'étranger

Afn d'appuyer le rapatriement des Canadiens bloqués a I'étranger au début de la pandémie mondiale de COVID-19, une équipe de I'’Agence des services
frontaliers du Canada aide ces rapatriés a retrouver la sécurité et le confort de leur foyer aprés leur long voyage. La base des Forces canadiennes de
Trenton, ou cete photo a été prise, a été témoin de nombreux moments, tantdt heureux et tantot graves : depuis les retrouvailles de familles et d’amis,
jusqu’au retour solennel de ceux et celles perdus a I'étranger. La possibilité de contribuer a leur retour en toute sécurité et d’assurer la sécurité de ceux

qui sont dans le besoin est mémorable.
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10 - Chile / Chili

Safeguarding Borders at the End of the World
Customs oFcer Francisco Pérez Tapia portrays his colleague, a dog handler who works at Carlos Ibafiez del Campo Airport, located in the Chilean

Antarctc Region and one of the southernmost airports in the world. She is one of three female dog handlers assistng Chile Customs, and her job is to
protect control points from the entry of illicit substances, which could potentally be harmful to people.

Surveillance des fronteres au bout du monde

Le douanier, Francisco Pérez Tapia, fait le portrait de sa collégue maitre-chien qui travaille a 'Aéroport Carlos Ibafiez del Campo situé dans la Région
de I'’Antarctque chilien et I'un des aéroports les plus au sud du monde. Cete douaniere est 'une des trois maitres-chiens de la douane et son travail
consiste a protéger les points de contrble de I'entrée de substances illicites, potentellement dangereuses pour les personnes.
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11 - Colombia / Colombie

High-tech Facilitaton and Control

This is one of the most modern Customs laboratories used to support the facilitation and control of goods. Its high-tech instruments efficiently
help to prevent the smuggling of dangerous substances into the country that could potentially harm the environment and public health.

Facilitaton, controle et haute technologie

C'est I'un des laboratoires douaniers les plus modernes utilisés dans la facilitation et le contréle des marchandises. Ses instruments de haute
technologie permettent de combattre efficacement la contrebande de substances dangereuses dans le pays, potentiellement nocives pour
I'environnement et la santé publique.
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Protectng the Environment, Everyone’s Responsibility

This is the message that the Director General of Comorian Customs wanted to convey to his sta¥ and the populaton when he organized a “clean day.”
In line with the WCO 2020 theme “Customs fostering Sustainability for People, Prosperity and the Planet,” Customs o¥cers have been cleaning up
the coastline. During this day, the importance of protectng the environment and the role of individual responsibility were emphasized.

Protéger I'environnement est la responsabilité de chacun

C'est le message que le Directeur Général de la Douane Comorienne a voulu faire passer a son personnel et a la populaton en organisant une

« journée propre ». En ligne avec le theme de 'OMD pour I'année 2020, « La durabilité au cceur de I'acton douaniéere pour les personnes, la prospérité
et la planéte », des douaniéres et des douaniers se sont mis a netoyer le litoral. Durant cete journée, I'accent a été mis sur I'importance de protéger
I'environnement et sur le role de la responsabilité individuelle.
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13 - Czech Republic / République Tcheque

On Duty, Whatever the Circumstances

Czech Customs ensures the full-functoning of its services to the public, by adaptng to the circumstances of the COVID-19 pandemic.

En service, quelles que soient les circonstances

La Douane tcheque assure le plein fonctonnement des services au public en s'adaptant aux circonstances de la pandémie de COVID-19.
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14 - Democratc Republic of the Congo / Républiqgue democratgue du Congo

Fightng Drug Tra®cking

More than 60 kg of cocaine were intercepted at Kinshasa Internatonal Airport. It was hidden in tourists’ helmets.

Stop au trafc de drogues

Plus de 60 kg de cocaine ont été saisis a I'aéroport internatonal de Kinshasa. La drogue se trouvait cachée dans des casques de vélo.
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15 - Denmark / Danemark

Get Ready to Rummage

Danish Customs o¥cers from the Deep Rummage Team, and snifer dog Triton, get ready to board a container ship in the port of Aarhus.

Préparez-vous a une opéeraton de fouille

Des douaniers danois de I'équipe de fouille et le chien renifeur Triton se préparent a monter a bord d’'un porte-conteneurs dans le port d’Aarhus.
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16 - El Salvador / Le Salvador

Serving Our People

Listening to the needs of the populaton, El Salvador Customs works in the interest of the people. Our headquarters is the impressive infrastructure
in this aerial view. Complying with the highest internatonal standards, it enables us to cope with the economic crisis caused by the global COVID-19
pandemic, being the largest logistcs centre in the country. It is the entry point for food items for the thousands of Salvadoran households most in need.

Au service de nos concitoyens

A I'’écoute des besoins de la populaton, la Douane salvadorienne travaille au service de celle-ci. Notre siege est I'impressionnante infrastructure que
I'on voit sur cete vue aérienne. Construites selon les normes internatonales les plus strictes, elle nous permet de faire face a la crise économique
provoquee par la pandémie mondiale de COVID-19. Plus grand centre logistque du pays, elle est le point d’entrée de denrées alimentaires destnées
aux milliers de foyers salvadoriens les plus démunis.
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17 - Finland/Finlande

Opened by Customs

Customs has the right to open leters, packages, and other consignments for justfed reasons, but without infringing on the secrecy of correspondence.
A consignment opened by Finnish Customs is closed with tape that reads “opened by Customs.”

Ouvert par la Douane

La douane a le droit d’ouvrir les letres, colis et autres envois pour des raisons justfées, mais sans porter ateinte au secret de la correspondance. Un
envoi ouvert par la Douane fnlandaise est refermé avec un ruban adhésif portant la menton « Ouvert par la Douane ».
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18 - Georgia / Géorgie

The Red Bridge

Georgia has a multi-skilled team focused on serving society. Here, at the Customs check point “Red Bridge” on the Georgia-Azerbaijan border,
Customs officers perform their duties 24/7 despite the risks of being infected. They work to ensure the uninterrupted transportation of goods,
ensuring a safe health environment and mitigating the impact of the COVID-19 pandemic.

Le Pont rouge

La Géorgie dispose d'une équipe polyvalente. Au point de contréle douanier “Red Bridge”, a la frontiere entre la Georgie et I'Azerbaidjan, les
douaniers exercent leurs fonctions 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, malgré les risques d'infection. lls travaillent a assurer le transport ininterrompu
des marchandises en vue de garantir un environnement sanitaire sr et d'atténuer I'impact de la pandémie de COVID-19.
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19 - Germany / Allemagne

Focused on the Goal

German Customs O¥cers at Hamburg Port remain focused on securing supply chains and strengthening sustainable modern development through
targeted risk analysis.

Centré sur I'objectf

Les douaniers allemands au port de Hambourg restent concentrés sur la sécurisaton des chaines d’approvisionnement et le renforcement d’'un
développement moderne durable grace a une analyse de risques ciblée.
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20 - Guinea / Guinée

COVID-19 Response

As part of the fght against the COVID-19 pandemic in Guinea, Customs donated sanitary materials and kits to the “Jeune Chambre Internatonale
Conakry Excellence” (JCI), an organizaton that works to provide development opportunites for young entrepreneurs. The Director General of
Customs, Brigadier General Toumany Sangare, travelled in person for the occasion and poses here with Ms. Fatoumata Bangoura, President of
the JCI.

Riposte a la COVID-19

Dans le cadre de la lute contre la pandémie de COVID-19 en Guinée, la Douane a fait don de matériels et de kits sanitaires a la Jeune Chambre
Internatonale Conakry Excellence (JCI), organisme qui ceuvre a ofrir des opportunités de développement aux jeunes entrepreneurs. Le Directeur
Général de la Douane, le Général de Brigade Toumany Sangare, s'était lui-méme déplacé pour l'occasion et pose ici avec Madame Fatoumata
Bangoura, Présidente de la JCI.
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21 - Guyana

Only Sign of Life : A Customs officer is processing documents in the deserted Customs examination station located in the arrival hall of the Cheddi
Jagan International Airport. It was reduced to a ghost airport after the closure to international flights due to COVID-19. In the photo, it appears
as though Customs is the only sign of life in the airport with seemingly nothing to do. Ironically, Customs officers were at their busiest during the
shutdown with work increasing fourfold. On a daily basis, cargo was escorted from one warehouse facility to the next for examination and release.
Customs clearance for essential travellers and stranded passengers who returned to Guyana, in June on a rescued flight, had to be facilitated under
strict safety regulations. The safety protocol also extended to Customs officers themselves who were mandated to sanitize their hands, and wear
facemasks and other protective gear.

Seul signe de vie : Un douanier traite les documents dans le hall d’arrivée désert de I'aéroport international Cheddi Jagan. Réduit & un aéroport
fantome apres la fermeture aux vols internationaux en raison de la COVID-19, la douane y est le seul signe de vie, avec apparemment rien
a faire. Ironiquement, les douaniers se trouvaient au plus fort de leur activité, le travail ayant quadruplé. Chaque jour, les cargaisons étaient
escortées d’'un entrepdt a I'autre pour étre examinées et libérées. Le dédouanement des voyageurs indispensables et des passagers retournés en
Guyane sur un vol de sauvetage a di étre facilité en respectant des régles de sécurité strictes. Le protocole de sécurité s’étendait également aux
agents des douanes eux-mémes, qui étaient obligés de se désinfecter les mains, et de porter des masques et autres équipements de protection.

CUSTOMS
GOODS TO DECLARE
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Gatekeepers

During the outbreak of COVID-19, Hong Kong Customs o¥cers maintained a steadfast commitment as gatekeepers, and provided facilitaton to
evacuees on a chartered fight from Japan at the apron area of Hong Kong Internatonal Airport.

Gardiens

Pendant I'épidémie de COVID-19, les douaniers de Hong Kong ont fait montre d’'un engagement constant et ont notamment facilité l'arrivée a
'aéroport internatonal de Hong Kong de passagers en provenance du Japon.
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23 - Hungary / Hongrie

Steadfast Dedicaton

During the COVID-19 pandemic,
protectve medical equipment arrives
in Hungary through Liszt Ferenc
Internatonal Airport in Budapest.
Here, a military aircra¥ has arrived and
its cargo is being cleared by Customs
and fnance o¥cers of the Natonal
Tax and Customs Administraton.

Dévouement sans faille

Pendant la pandémie de COVID-19,
'équipement médical de protecton
est arrivé par l'aéroport internatonal
Liszt Ferenc de Budapest. Ici, la
cargaison d'un des avions militaires
est dédouanée par les agents de
’Administraton natonale des impots
et des douanes.
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24 - |Iceland / Islande

Flexibility and Cooperaton

The COVID-19 crisis has afected us all. On all sides, society has had to adapt, adjust and actvate new ways of thinking, working, and cooperatng. Customs
has adapted to a challenging work environment in order to support trade and deal with a situaton that was unimaginable only a few months ago. This photo
shows Customs ofcers inspectng an Icelandic passenger aircra¥ transformed into a cargo carrier. The aircraf made a short stopover in Iceland afer arriving
from Shanghai with a full load of protectve equipment bound for the United States. Photo credits: Berglind Njalsdor - Photo imaging: Logi Halldérsson

Flexibilité et coopératon

La crise de COVID-19 nous a tous touches. La société a di s'adapter, s'ajuster et actver de nouvelles fagons de penser, de travailler et de coopérer. La
douane s’est adaptée a un environnement de travail difcile afn de soutenir le commerce et de faire face a une situaton qui était inimaginable il y a
seulement quelques mois. La photo montre des douaniers inspectant un avion de passagers islandais convert en avion-cargo. Venant de Shanghai, I'avion
a fait une courte escale en Islande avec un chargement complet d’équipements de protecton & destnaton des Etats-Unis.
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25 - Indonesia/Indoneésie

Determined to Protect the Community

Customs oFcials inspect goods inside a ship at the port of Tanjung Priok. During their inspecton, accuracy is needed to protect people from the
movement of dangerous goods. Inspectons conducted by Customs o¥cers are very selectve, running the risk of dark enclosures being flled with
toxic gas. Therefore, when inspectng a vessel, oFcers are equipped with the appropriate protectve equipment, and work in pairs.

Déterminé a protéger la communauté

Un douanier inspecte les marchandises a l'intérieur d’'un navire dans le port de Tanjung Priok. Linspecton est métculeuse. Il s'agit de protéger
les personnes contre la circulaton des marchandises dangereuses. Les inspectons menées sont tres sélectves et peuvent étre dangereuses, les
enceintes sombres pouvant étre remplies de gaz toxique, et les douaniers sont munis d’'un équipement de protecton approprié et travaillent en
bindbme.
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26 - lran

Harnessing Modern Technology

Customs ofcers use barcode scanners for recording specifcatons on boxes of imported medicines. This is essental for controlling and checking
their authentcity, using related websites. Along with this year’'s WCO slogan, the control of imported medicines with modern technology is important
for the health and well-being of society.

Exploiter la technologie moderne

Un douanier lit le code-barre pou d’'une boite de médicaments pour accéder aux spécifcatons du produit et contrdler et vérifer son authentcité. En
ligne avec le slogan de 'OMD de cete année, le contrdle des médicaments importés a I'aide des technologies modernes est important pour la santé
et le bien-étre de la sociéteé.
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27 - Iraq / lrak

Together against the Invisible Enemy
Iragi Customs responded to the COVID-19 pandemic in a contnuous efort, day and night, at its Customs centres, in cooperaton with the Customs

police, to facilitate the entry of all consignments such as medicines, food, and other essental items. Customs has done its best to be ready at all
tmes to combat the epidemic, with a sense of natonal and humanitarian duty to partcipate in the fght against the virus.

Ensemble contre I'ennemi invisible

La Douane irakienne a afronté la pandémie de Covid-19 aux postes douaniers, jour et nuit, en coopératon avec la police pour faciliter I'entrée de
tous les envois tels que les médicaments, les denrées alimentaires et autres artcles essentels. La Douane a fait de son mieux pour étre préte a tout
moment a combatre I'épidémie et a remplir ses obligatons dans la lute contre le virus.
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28 - Ireland / Irlande

Last Man Standing

The photo shows O cer Andrew Winters as he sadly looks out from the Customs channels in Terminal 2 at Dublin Airport during Ireland’s lockdown
following the COVID-19 pandemic. The number of passengers plummeted by more than 80% from a daily throughput of around 90,000. Customs
oTfcers have remained very busy throughout the crisis, focusing more on air freight with a signifcant increase in importatons. This is most likely due
to an increase in online shopping while the restrictons are in place and shops are closed. Smugglers also use online channels, which resulted in several
drug seizures in air freight during that period. Customs o¥cers are also engaged in lots of other tasks for the O¥ce of the Revenue Commissioners,
but they look forward to welcoming passengers back as soon as it is safe.

Le dernier homme debout

La photo montre I'oFcier Andrew Winters alors qu’il regarde tristement les arrivées au Terminal 2 de I'aéroport de Dublin alors que I'lrlande est en
confnement pour prévenir la propagaton de la COVID-19. Le nombre de passagers a chuté de plus de 80 % par rapport a un débit quotdien d’environ
90 000. Les douaniers sont restés tres occupés tout au long de la crise, en se concentrant davantage sur le fret aérien dont le volume a beaucoup
augmenté pendant la crise, phénomene probablement di a une augmentaton des achats en ligne. Les contrebandiers utlisent également la vente
en ligne et plusieurs saisies de drogues dans le fret aérien ont été réalisées pendant cete période. Les douaniers travaillant a l'aéroport efectuent
également de nombreuses autres taches pour le Bureau des commissaires aux recetes, mais ils sont impatents d’accueillir de nouveau les passagers
en toute sécurité.
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29 - Italy / Italie

Stronger Together

The Italian Customs and Monopolies Agency has been at the forefront of the fght against COVID-19 in order to ensure the safety, security, and
health of citzens. Working and collaboratng together makes us stronger and our work more efectve.

Plus forts ensemble

L'Agence des douanes et des monopoles d’ltalie a été a I'avant-garde de la lute contre la COVID-19 afn de garantr la sécurité et la santé des
citoyens. Travailler et collaborer ensemble nous rend plus forts et notre travail plus e¥cace.
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30 - Jordan / Jordanie

Fight against COVID-19

A Customs oFcer examines a container using a tablet while wearing a mask and gloves. Serving on the frontlines during the COVID-19 pandemic
is a challenge, but it is necessary to facilitate the cross-border movement of relief and essental supplies. These brave o¥cers not only take tme
away from their own families to do their job, but also take risks by interactng with people who may be infected by the virus.

Lute contre la COVID-19

Un douanier examine un conteneur a l'aide d’'une tablete tout en portant un masque et des gants. Servir en premiére ligne pendant la COVID-19
est un déf, mais il est nécessaire de faciliter le mouvement transfrontalier des fournitures de secours et essentelles. Ces courageux ofciers ne
peuvent soutenir leur famille et prennent des risques en interagissant avec des personnes qui peuvent étre infectées par le virus.
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31 - Kazakhstan

My Loyal Friend

A Customs oFcer in uniform with his loyal friend ready to start his day despite the spread of COVID-19 all over the world. It is crucial for Customs
to contnue to ensure the safety of goods and to facilitate global trade while, at the same tme, guaranteeing the protecton of society, especially
during this health crisis.

Mon ami fdele

Un douanier en uniforme avec son fdele ami sont préts a commencer leur journée malgré la propagaton de la COVID-19. Il est essentel que
les douanes contnuent a assurer la sécurité des marchandises et a faciliter le commerce mondial tout en garantssant la protecton de la sociéte,
spécialement durant cete crise sanitaire.
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32 - Korea / Corée
Customs Amid the Crisis

Amid the COVID-19 crisis, Customs o¥cers are working in the X-ray room of the Express Cargo Center. Wearing face masks and separated by
protectve parttons, they aim at preventng the illegal entry of drugs, weapons, and high-risk goods.

La Douane durant la crise

Durant la crise de laCOVID-19, des douaniers travaillent dans la salle d’analyse des images X-ray du Centre de contrdle des cargaisons des transporteurs

express. Portant des masques et séparés par des cloisons de protecton, ils veillent a empécher I'entrée illégale de drogues, d'armes et de marchandises
a haut risque.
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33 - Lao People’s Democratc Republic / Républiqgue democratque populaire lao
A Hundred Tonnes of Fuel

At the Nampao Internatonal checkpoint, on 27 December 2019, Customs o¥cers inspected three cement trucks with concealed fuel tanks of
approximately 143,500 litres. During the inspecton, it was found that the cylinders of the trucks had been adapted to cover up the fuel tanks.

Cent tonnes de carburant

Au point de contréle internatonal de Nampao, le 27 décembre 2019, des douaniers inspectent trois camions de ciment ou se trouvent dis-
simulés des réservoirs de carburant d’environ 143 500 litres. Pendant I'inspecton, il s'est avéré que les cylindres des camions avaient été modi-
Tés pour camoufer les réservoirs de carburant.
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34 - Lithuania / Lituanie

During the COVID-19 Pandemic

A Lithuanian Customs o¥cial is performing a control at the Lithuanian-Belarusian border crossing point, making sure goods are checked as quickly
and accurately as possible.

Durant la pandémie de COVID-19

Un douanier efectue un contrble au point de passage entre la Lituanie et la Biélorussie, et veille a ce que les marchandises soient contrélées le plus
rapidement et le plus rigoureusement possible.
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35 - Macau, China / Macao, Chine

Drones

The Macau Customs Service acquired new models of drones to strengthen its coastal surveillance capabilites and combat smuggling actvites.

Drones

La Douane de Macao a acquis de nouveaux modeles de drones pour renforcer ses capacités de surveillance coteére et de lute contre les actvités
de contrebande.
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36 - Madagascar

New recruits

“For the Prosperity of the Naton,” a commitment shared by all Customs inspectors.

Sorte de promoton

« Pour la prospérité de la naton », un engagement partagé par tous les inspecteurs des douanes.
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37 - Malawi

Drug Seizure

Drugs were seized at Chileka Airport in Malawi. Customs o¥cials decided to conduct a physical examinaton of a consignment based on risk
analysis techniques. The importer had declared gaskets from India, while small-scale traders in Malawi normally import their goods from China,
Dubai, and South Africa.. The seizure is a testmony to Malawi Customs’ commitment towards the protecton of society, in line with this year’s
WCO theme “Customs fostering Sustainability for People, Prosperity and the Planet.”

Saisie de drogues

Des drogues ont été saisies a I'aéroport de Chileka au Malawi. Les douaniers ont décidé de procéder a un examen physique de I'envoi sur base
des techniques d’analyse de risque. Limportateur avait déclaré la cargaison comme étant composée de joints en provenance d’Inde. Or les petts
commercants du Malawi importent normalement ce type de marchandises de Chine, de Dubai et d’Afrique du Sud. Cete saisie témoigne de
'engagement de la Douane du Malawi en faveur de la protecton de la société, ce qui fait écho au theme de 'OMD de cete année 2020 « La
durabilité au cceur de I'acton douaniére pour les personnes, la prospérité et la planéte ».
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Cash Snifer Dog Charlie : Charlie, a three-and-a-half year old Labrador Retriever, has grown into a force to be reckoned with. He is loyal, precise, and has
mastered his sniffng skills. Charlie holds a total of 14 cases and 185,707 euro in undeclared cash under his collar, earning him one of the top ranks amongst his fellow
canine companions. The Canine Unitworks harmoniously and profciently with the Ant-Money Laundering Team. For Maltese Customs, in combatng money laundering,
terrorist fnancing and illegal movements of cash, the K-9 snifer dogs remain the most compelling resource.

Charlie, chien renifeur de billets : Charlie, un labrador retriever de trois ans et demi, est une force avec laquelle il faut compter. Il est loyal, précis,
et efFcace. Charlie est a l'origine de 14 afaires pour un total de 185 707 euros en espéces non déclarées, ce qui lui vaut d’étre reconnu comme I'un des
meilleurs parmi ses compagnons canins. L'unité canine travaille de concert et efcacement avec I'équipe de lute contre le blanchiment d’argent. Pour
la Douane maltaise, les chiens renifeurs sont une ressource inestmable dans la lute contre le blanchiment d’argent, le fnancement du terrorisme et
les mouvements illégaux d’argent liquide.
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39 - Mauritus / Maurice

Beyond the Call of Duty: During the Covid-19 pandemic, Customs ofcers in Mauritus have been working relentlessly around the clock to
facilitate trade by prioritzing and speeding up the clearance of relief consignments, without compromising their personal health and security. The
current situaton has also taught us to stand united in this period of crisis and step out of our conventonal role of enforcement and help the less
fortunate of society. In the same vein, Customs o¥cers have wholeheartedly extended a helping hand to a well-known organizaton at the service of
humanity, CARITAS Mauritus, which hosts a shelter for the homeless situated in the vicinity of the Customs headquarters.

Au-dela de I'appel du devoir: Pendant la pandémie de la Covid-19, les douaniers mauriciens ont travaillé sans relache pour faciliter les échanges
commerciaux en donnant la priorité et en accélérant le dédouanement des envois de secours sans comprometre leur santé et leur sécurité. La
situaton actuelle nous a appris a rester unis en cete période de crise et a sortr de notre réle conventonnel d’exécuton pour aider les moins fortunés
de la société. Dans la méme veine, les douaniers ont tendu une main secourable a une organisaton au service de 'hnumanité, CARITAS Mauritus, qui
accueille un refuge pour les sans-abri situé a proximité du siege de la Douane.
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40 - Mexico / Mexique

Teamwork and Friendship

Since 1999, the Tax Administraton Service has been using K-9 Units to deter the introducton of counterfeit and dual-use goods, drugs, weapons, currency,
endangered species, etc.. The administraton has more than 197 dogs trained. Due to their characteristcs, the breeds used are German Shepherd, Belgian
Shepherd, Dutch Shepherd, and Labrador. As the results of the close relatonaship that develops between a trainer and his/her canine companion, when
the tme to retre comes, the frst opton is to ofer the dog to its handler. A K-9 team is synonymous with teamwork, partnership, and friendship.

Travail d’eéquipe et amité

Depuis 1999, I'Administraton fscale utlise des unités cynotechniques pour luter contre l'introducton de marchandises telles que les contrefacons,
les produits a double usage, les drogues, les armes, les devises, les espéces menacées, etc. Elle dispose de plus de 197 chiens. Parmi les races utlisées,
on trouve le Berger allemand, le Berger belge, le Berger néerlandais et le Labrador. En raison de la relaton étroite qui existe entre le dresseur et son
compagnon, lorsqu’arrive le moment de la retraite, la premiére opton est de le confer a son maitre. Une équipe K-9 est synonyme de travail d’équipe,
partenariat et amité.
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41 - Moldova / Moldavie

Lookout

A Moldovan Customs mobile unit surveilling the Customs territory of Moldova during the COVID-19 pandemic.

Alafat

Une unité mobile surveille le territoire pendant la pandémie de COVID-19.
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42 - Myanmar
X-ray Scanners

Customs oFcers check trucks with the aid of an X-ray scanning unit at the industrial port in Yangon. They are dedicated to working for the people

and avoiding any delay in the clearance of goods to maintain prosperity during this global health crisis. O¥cers apply social distancing to ensure
safety and security at all tmes.

Scanners a rayons X

Des douaniers contrdlent les camions a I'aide d’un scanner a rayons X dans le port industriel de Yangon. Au service de la populaton, ils s'eforcent

d’éviter tout retard dans le dédouanement des marchandises afn de soutenir les actvités économiques pendant cete crise sanitaire mondiale. lls
appliguent la distanciaton sociale a tout moment.
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43. North Macedonia/
Macédoine du Nord

Donatons

On Customs Administraton Day,
14 April, all Customs employees
generously supported a humanitarian
cause. The Customs Administraton, in
cooperaton with the Red Cross of the
Republic of North Macedonia, collected
funds and donated 50 lots of food
products for the elderly. Ofen, these
people experience fnancial difcultes
and were not able to buy food on a
regular basis due to the measures taken
to deal with COVID-19.

Dons

A l'occasion de la Journée natonale de
la douane, le 14 avril, tous les employés
de la Douane ont généreusement
soutenu une cause humanitaire.
Ladministraton, en coopératon avec
la Croix-Rouge de la République de
Macédoine du Nord, a collecté des
fonds et fait don de 50 lots de produits
alimentaires pour les personnes ageées.
Souvent, ces personnes rencontrent
des difFcultés fnancieres et n'étaient
également pas en mesure de
s'approvisionner de maniere réguliere
en denrées alimentaires en raison des
mesures prises pour faire face a la
COVID-19.
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44 - Peru / Pérou

Always on Duty

Customs control does not stop, even
for COVID-19. Since the onset of
the health crisis, the Customs service
has contnued to carry out its control
and inspecton work. Ofcers must,
despite the difcult circumstances, put
their duty ahead of their fear of being
infected with the virus.

Toujours préts

Le contréle douanier ne s'arréte pas,
méme pour la COVID-19. Depuis le
début de la crise sanitaire, le Service
des douanes a contnuée a efectuer
son travail de contrdle et d’inspecton.
Les douaniers doivent faire passer leur
devoir avant leur crainte d'étre infectés
par le virus.
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45 - Qatar

Special Protecton
Qatar Customs had a comprehensive employee protecton programme in place since the beginning of the Coronavirus crisis. This includes not

only special protectve uniforms in case of epidemics, but also measures to speed up the pace of work, and precautons to ensure the safety of all
shipments entering the country.

Protecton spéciale

La Douane du Qatar a adopté plusieurs mesures afn de protéger ses employés de la COVID-19. Celui-ci comprend non seulement des uniformes
de protecton spéciaux, mais aussi des mesures pour accélérer le rythme de travail ainsi que des mesures de précauton pour garantr la sécurité
de toutes les expéditons entrantes dans le pays.
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46 - Russian Federaton / Fédératon de Russie

Always Duty First

Despite the circumstances, Customs o¥cers contnue to fulfl their duty.

Toujours le devoir d’abord

Malgré les circonstances, les douaniers continuent a accomplir leur devoir.
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47 - Saudi Arabia / Arabie Saoudite

Our Strength

The Raqu’l Port is located on the Saudi Arabia-Kuwait border. It is a large and sophistcated port that is equipped to handle and process a
large volume of truck tra®c due to our organized procedures, state of the art technology, and heroes.

Notre force

Le port de Raqu’l est situé a la fronteére entre I’Arabie Saoudite et le Koweit. C’est un grand port moderne équipé pour traiter de fagon
optmale les mouvements des camions qui traversent la frontere grace a la mise en place de procédures ef¥caces, au recours a une
technologie de pointe et au travail d’'un personnel qui peut étre qualifé d’héroique.
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48 - Singapore / Singapour

Faces of Singapore Customs

Amid the global Covid-19 pandemic, Singapore Customs contnues to ensure that trade remains open, sustainable, and secure. We also ensure the
safety of our oFcers as they go about their daily dutes by providing them with the necessary protectve gear to don during their work.

Visages de la Douane de Singapour

Dans le contexte de la pandémie mondiale de Covid-19, la Douane de Singapour contnue de veiller a ce que le commerce reste ouvert, durable et s(r.
Nous assurons également la sécurité de nos agents dans I'exercice de leurs fonctons quotdiennes en leur délivrant les équipements de protecton
nécessaires.




€ . World Customs Organization 2020 WCO Photo Competton / Concours Photo de 'TOMD
Organisation mondiale des douanes

49 - South Africa/ Afrique du sud
New Milestone

Customs OTcers Ntshavheni
Rasivhetshela, Motubatse Thobejane
and Gert Basson use the new mobile
applicaton “MobiApp” at O.R. Tambo
Internatonal Airport. In October 2019,
the South African Revenue Service
(SARS) introduced this new mobile
applicaton to assist Customs of¥cers
in the feld to record and manage cases
relatng to enforcement interventons.
The MobiApp introduces simplifed
workfow, as well as a number of new
innovatons that include the ability to
simplify the capturing of case data in
the feld, work oTFine, automatcally
synchronize data once in a SARS Wi-
Fi zone, and automatcally provide
customers with a case number. The new
technology has been well received by
Customs ofcers who say it is improving
the efciency of their work.

Tournant majeur

Les douaniers Ntshavheni Rasivhetshela,
Motubatse Thobejane et Gert Basson
utlisent la nouvelle applicaton mobile
MobiApp a l'aéroport internatonal O.R.
Tambo. En octobre 2019, 'administraton
Tscale sud-africaine (SARS) a introduit
cete applicaton pour aider les douaniers
a enregistrer et a gérer les actvités de
contréle. MobiApp introduit un fux de
travail simplifés et ofre la possibilité
de saisir des données facilement, de
travailler hors ligne, et datribuer un
numeéro aux afaires initées lors du
contréle pour permetre son suivi.
La nouvelle technologie a été bien
accueillie par les agents des douanes qui
aFrment qu'elle améliore I'eFcacité de
leur travail en fournissant des données
en temps réel, en faisant gagner du
temps, en supprimant le processus
manuel sur papier et en améliorant la
communicaton. La nouvelle technologie
a été bien accueillie par les douaniers qui
afFrment avoir gagneé en efFcacité.
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50 - Sweden / Suede

Stronger Together

An early spring morning in the port of Varberg, Swedish Customs and the Swedish Coast Guard meet at sunrise for a joint operaton. Natonal and
internatonal cooperaton ofen leads to beter results, as we are stronger together.

Plus forts ensemble

Un matn de printemps dans le port de Varberg, la Douane suédoise et les garde-cotes suédois se rencontrent au lever du soleil pour une opératon
conjointe. La coopératon natonale et internatonale donne souvent de meilleurs résultats, car nous sommes plus forts ensemble.
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51 - Thailand/Thailande

Customs in Acton

Customs oFcers inspectng exported goods on vessels crossing the Mekong River at the Thai-Lao border.

La Douane en acton

Des douaniers inspectent des marchandises transportées sur des navires qui traversent le Mékong pour passer la frontere entre la Thailande et
le Laos.
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52 - Tunisia/Tunisie

Together against COVID-19

Actve partcipaton of Tunisia Customs — here at the port of La Goulete in Tunis — in repatriaton operatons of natonals and foreigners stranded
on both sides of the Mediterranean. In these difcult tmes, exceptonal measures have been taken by the General Directorate of Customs to
ensure the Fuidity and security of movements of people and goods, partcularly goods for relief purposes.

Ensemble contre la COVID-19

Partcipaton actve de la Douane Tunisienne — ici au port de la Goulete a Tunis — aux opératons de rapatriement des ressortssants natonaux
et étrangers bloqués de part et d’autre de la méditerranée. En ces moments difciles, des mesures exceptonnelles ont été prises par la Directon
Générale des Douanes visant a garantr la Fuidité et la sécurité des mouvements des personnes et des marchandises dont notamment celles de

Secours.
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53 - Turkey / Turquie

No home-o¥ce for Rocky

Despite the COVID-19 epidemic, commercial operatons contnue. Most of the ofFcers are working from home but some o¥cers must work on

the ground. Here in the Akdeniz Port of Antalya, Customs o¥cers with their K-9 dog Rocky are searching furniture looking for suspicious materials
detected by X-ray.

Pas de travail a domicile pour Rocky

Malgré I'épidémie de la COVID-19, les opératons commerciales se poursuivent. La plupart des agents travaillent & domicile mais certains agents
doivent étre en service sur le terrain. Ici dans le port Akdeniz d’Antalya, des douaniers et le chien Rocky fouillent une cargaison de meubles a la
recherche de matériaux suspects, détectés aux rayons X.

¢

E 78




€ . World Customs Organization 2020 WCO Photo Competton / Concours Photo de 'TOMD
Organisation mondiale des douanes

54 - United Arab Emirates / Emirats arabes unis

Man'’s Best Friend Helps Ensure Safe Trade

Even amidst tough tmes such as the current global COVID-19 pandemic, criminals will go to any lengths to mask their illegal smuggling actvites.
Taking all the necessary precautonary measures to ensure their own safety and the safety of others, our hawkeyed Customs o¥cers work hand-in-paw
with man’s best friend, the dog, to maximize efFciency in combatng the smuggling of illicit and dangerous goods. This shot was captured at Dubai Creek
harbour during a routne examinaton of a cargo dhow that travelled the historical waterway, bringing miscellaneous goods to the old city’s markets.

Le meilleur ami de I'homme contribue a la sécurité du commerce

Méme en période difFcile, comme I'actuelle pandémie mondiale de COVID-19, les criminels sont préts a tout pour masquer leurs actvités de contrebande.
Prenant toutes les mesures de précauton nécessaires pour assurer leur propre sécurité et celle des autres, nos douaniers a I'allure de faucon travaillent
main dans la main avec le meilleur ami de I'homme afn d’optmiser I'eFcacité de la lute contre la contrebande de marchandises illicites et dangereuses.
Cete photo a été prise dans le port de Dubai Creek lors de I'examen de routne d’'un boutre qui empruntait la voie navigable historique, apportant des
marchandises diverses dans les marchés de la vieille ville.
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55 - United States

Now or Never — To Make Sure Our Children Get to See Real Elephants

In February 2020, multple agencies, including Royal Thai Customs and U.S. Immigraton and Customs Enforcement’s Homeland Security Investgatons,
joined hands in collectng DNA samples from several tons of African elephant tusks seized by Thai Customs in the hope that there could be key
evidence to put an end to episodes of wildlife slaughtering and tra®cking. Rhinoceros horns, pangolin scales, turtles, and other exotc wildlife are also
repeatedly trafcked through Thailand. Despite eforts to protect these animals, they may soon be extnct unless demand can be suppressed.

Maintenant ou jamais — Pour que nos enfants puissant voir des éléphants en vrai

Enfévrier 2020, plusieurs services, dont la Douane royale thailandaise et le Immigraton and Customs Enforcement des Etats-Unis, se sont unis pour collecter des échantllons
d’ADN de plusieurs tonnes de défenses d’élephants d’Afrique qui avaient été saisies par la Douane thailandaise dans 'espoir qu'il y ait des preuves clés pour metre fn aux
épisodes d'abatage et de trafc danimaux sauvages. Les cornes de rhinocéros, les écailles de pangolin, les tortues et autres animaux exotques font également l'objet de
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56 - Vanuatu
Mount Yasur

The island of Tanna is located in the south-eastern part of Vanuatu and is best known for its actve volcano, Mount Yasur. The Vanuatu Customs O¥ce
on the island is manned by a small number of dedicated ofcers. On occasions, pleasure craf¥ request clearances at Port Resoluton located on the
opposite side of the island. The route is approximately 25 km and, in periods of extended rainfall, is fooded. This image was taken on the approach to
the volcano afer a heavy rainfall and the oFcer is assessing whether it is safe to contnue.

Mont Yasur

L'lle de Tanna est située dans la parte sud-est de Vanuatu et est surtout connue pour son volcan actf, le mont Yasur. Le bureau des douanes sur
I'lle est géré par un pett nombre d’agents dévoués. Parfois, les bateaux de plaisance demandent a réaliser les procédures a Port Resoluton situé de
l'autre cété de I'ile. Il faut parcourir environ vingt-cing kilometres et, en période de pluies prolongées, la route est inondée. Cete image a été prise a
I'approche du volcan apres une forte pluie et le douanier évalue I'état de la route pour savoir s'il peut contnuer son chemin.
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57 - Vietham

Inspecton at the Border

Customs ofcers at Thanh Thuy Customs Internatonal Customs Branch in the Ha Giang Customs Department inspect exported and imported
goods during the COVID-19 pandemic. The inspecton at the border gate is to ensure the fow of goods even during the crisis.

Inspecton a la frontere

Les agents des douanes de la Directon internatonale des douanes de Thanh Thuy du département des douanes d’Ha Giang ont inspecté
les marchandises exportées et importées pendant la pandémie de la COVID-19. Linspecton a la frontere a pour but de garantr le fux des
marchandises méme pendant la crise.
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58 - Zambia

To the Lab
Within hours of the announcement of the frst COVID-19 case in Zambia, the Zambia Revenue Authority, using its Customs laboratory, produced its
own hand sanitzer to be distributed to Customs statons in remote areas.

Au laboratoire
Quelques heures apres I'annonce du premier cas de COVID-19 en Zambie, 'Autorité fscale zambienne, grace a son laboratoire des douanes, a produit
son propre désinfectant pour les mains afn de le distribuer aux postes de douane dans les régions reculées.
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