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1. Algeria /Algérie

Final touch

Algerian Customs is embarking on an ambitious
digital transition project through the creation of
a new highperformance, global and integrated
information system that meets internationally
established standards.

Fundamental changes in technology and culture
and adaptations in terms of organization and
procedures are being made so that the final
“touch" of this all-digital system can crown the
considerable efforts made every day to ensure
this project is a success.

This "touch" will make all the difference.

La touche finale

La Douane algérienne st
ambitieux projet de transition numérique a
travers | a réalisation
dAi nformations perf or ma
répondant aux nor mes €t
internationale.

Des changements fondamentaux en termes de
technologie et de culture ainsi que des
adaptations au niveau (
procédures sont en trai
« touche » finale du tout numérique vienne
couronner les efforts considérables fournis :
chaque jour pour la réussite de ce projet.

Cette « touche » fera toute la différence. @




2. Angola

Striving for excellence

Inside the Business Intelligence room, a
technician assesses revenue data thanks to an
innovative tool which makes it possible to
monitor revenue at national level, 24 hours a
day, 7 days a week.

L'excellence comme objectif

Dans la salle dédiée a IBusiness Intelligencen
technicien analyse les données relatives aux
recettes grace a un outil innovant grace auquel il
est possible de visualiser les recettes au niveau
national 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
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3. Australia / Australie

Aurora at sea

The photo encapsulates the

highs and lows of a forenoon

watch on board of one of the
Australian Border Force (ABF)
vessels, Aurora, and captures

the unique life of an ABF officer
whil e on patrol i
northern waters.

Aurore en mer

La photo a été prise par une
équipe de surveillance aux
premieres heures du jour a bord
de I'un des navires de
I'AustralianBorder Forc€ABF),
I'Aurora, et témoigne de la vie
particuliere d'un officier de
I'ABF en patrouille dans les
eaux du nord de I'Australie.
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4. Austria / Autriche

On skis

At an altitude of 2,500 metres, ReneGriuner and his colleagues
monitor the Austrian -Swiss Customsfree area of Samnauntal This
mountain ridge connects the two ski areas ofschgland Samnaun a
popular shopping destination among ski tourists fromlschgldue to

its duty-free status, especially in winter. Luxury goods such as
watches,jewellery, tobacco products and alcohol are frequently
smuggled. For this reason, a small Customs team provides a service
on skis, high in the Austrian mountains. (Photo credit:

©BMF/ZAO).

En skis

A 2.500 meétres d'altitude, ReneGriiner et ses collégues surveillent
la zone franche austresuisse duSamnauntal Cette créte
montagneuse relie les deux domaines skiables dechglet

Samnaun qui, en raison de son statut de zone franche, est une
destination tres prisée par lesskieurs venantd Ischgl, surtout en
hiver. Souvent, des produits de luxe tels que des montres, des
bijoux, des produits du tabac et de I'alcool sonintroduits en
contrebande. C'est pourquoi une petite équipe de douaniers assure
le service sur les skis dans les montagnes autrichiennes. (Crédit
Photo: ©BMF/ZAQ).
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5. Bahrain / Bahrein

Technology strengthens Green Customs

Bahrain utilizes advanced technology to
make decisions on thereleaseof
shipments, thereby forgoing the need for
paper-based systems.

Une douaneplus verte grace a la
technologie

Le Bahreinutilise une technologie de
pointe pour assurer lamainlevéedes
envois, évitant ainsi d'avoir recours a des
systemes papier.




6. Belarus / Biélorussie

Seizing the moment

While on duty, our Customs officers not only
detect offences but also enjoy the beauty of
their surroundings.

Saisir l'instant

Durant leurs heures de travail, nos douaniers
non seulement détectent les infractions, mais
profitent aussi de la beauté de leur
environnement.
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7. Belgium / Belgique

Dual effect
A beautiful reflection from two Customs
vehicles on a wet quay in rainy Belgium.
Double effet
>
, { =
Une magnifiquereflet de deux véhicules | 3 e S ! P V

des douanes sur un quai mouillé dans une L T e — : >
Belgique pluvieuse. e — - 4 % DOUANE —




8. Brazil / Brésil

Facial recognition

Brazilian Customs has developed a
risk managementbased system for
screening passengers and their goods.
It uses prior information on travellers,
enables the registration of cases
related to all passengers, and
automatically detects previously
designated targets via facial
recognition.

Reconnaissance faciale

La Douane brésilienne anis au point
un systeme basé sur la gestion des
risques pour le contrble des passagers
et de leurs marchandises. Il utilise les
informations antérieures des
voyageurs, permet I'enregistrement
des cas liés a tous les passagers et
détecte automatiqguement via la
reconnaissance faciale les personnes
qui ont été cibléesprécédemment.
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9. Canada

On duty

Zac is a valued member of the Canada Border
Services Agency irMonteregie Border District.
En service

Zacest un membre estimé de I'Agence des

services frontaliers du Canada dans le district
frontalier de la Montérégie.
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10. Chile / Chili

Data intelligence

Chile's National Customs Service has
made every effort to train its officers in
profiling andtargeting and better
combat smuggling and illegal
trafficking.

Lerenseignement par les données

Le Service national des douanes du Chili

a tout mis en Cuvre pour
agents aux profilage etau ciblage et

ainsi mieux lutter contre la

contrebande et le trafic illégal.

S



11. China/ Chine

Smart examination

Customs officersvisited businesses to
introduce and promote Customs services
such as smart examination and selfervice
printing of certificates of origin, with the aim
of ensuring fastclearance.

Controle intelligent

Des agents des douanesisitent des
entreprises pour présenter et promouvoir
des services douaniers tels que le controle
intelligent et I'impression en libre-service
des certificats d'origine, dans le but
d'assurer un dédouanementrapide.
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12. Cote d#fl

Operation 007

Cote d'lvoire Customs seized a lorry
carrying a 40-foot container with 1,300
cannabis wafers hidden inside. The cargo
was buried under a double floor, giving
the appearance of an empty container.
An X-ray scan of the container revealed
the presence of yellow cannabis wafers,
marked with the number 007.

Opération 007

La Douane ivoirienne a saisuin camion
transportant un conteneur de 40 pieds
dans lequel se trouvaient dissimulées
1300 plaquettes de cannabis. Cette
cargaison était enfouie sous un double
plancher faisant croire a un conteneur
vide. C'est le scannage par rayons X du
conteneur qui a révélé la présence de
plaquettes de cannabis jaunes portant le
numéro 007.

V O
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13. CzechRepublic / Republigue Tcheque

Scan and go

This handheld Xray device allows us to
search quickly and efficiently for smuggled
goods.

Scanner et partir

Cet appareil portatif a rayons X nous
permet de rechercher rapidement et
efficacement les marchandises de
contrebande.
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14. Denmark / Danemark

Calm seas

Danish Customs officers carry out controls
both on land and on water. The Customs
Agency regularly works at sea and in small
harbours across Denmark, in cooperation
with the Naval Home Guard. The picture
was taken on an unusually windless day = o
when the calm seas allowed for this
captivating reflection.

Eaux paisibles

Les agentsde la Douane danoise effectuent
des contrblesque ce soit sur la terre ferme
ou surl'eau. La Douane travaille
régulierement en mer et dans les petits
ports du Danemark, en coopération avec la
Garde nationale navale. La photo a été
prise lors d'une journée inhabituellement
sans vent ou la mer calme a permis ce reflet
captivant.
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15. Ecuador / Equateur

Moving forward together

At Ecuador Customs we promote a culture of
integrity with modernization processes that
bolster good Customs practices. We embrace
integrity strategies that foster a motivated,
honest and committed workforce in order to
strengthen facilitation and control.

Avancer ensemble

A la Douane équatoriennenous promouvons

une culture de l'intégrité avec des processus de
modernisation qui renforcent les bonnes

pratiques douanieres. Nous intégrons des

stratégies d'intégrité qui favorisent une main-

d'" Cuvre motivée, honnét e
renforcer la facilitation et le contrdle.




16. Finland / Finlande

Outdoor office

Wi t h t od a gdrhmunicaion todlse you
can attend virtual meetings from almost
anywhere. At the same time, you can enjoy
picturesque scenery such as here at the foot of
the Saana fell in Finnish Lapland.

Bureau en plein air

Grace aux outilsde communication adistance
actuels, vous pouvez assister a des réunions
virtuelles de presque n'importe ou. En méme
temps, vous pouvez profiter de paysages
pittoresques, comme ici au pied de la montagne
Saanaen Laponie finlandaise.
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17. France

Artificial intelligence in postal sorting

French Customs embraces new technology.

Here, in a postal sortingcentre, you can see
the testing of a new scanner that uses
artificial intelligence to identify the
presence of drugs in the mail stream.

L'intelligence atrtificielle au tri postal

La Douane francaise adopte les nouvelles
technologies. Ici vous pouvez voir le test,
dans un tri postal, d'un nouveau scanner
qui utilise I'Intelligence Atrtificielle pour
identifier la présence de stupéfiants dans
les flux postaux.
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18. Georgia / Géorgie

Digital transformation

A Georgia Customs officer shows a
customer how to scan the QR code
on his phone and use the new
electronic services.

Transformation numérique

Un agent de la Douane de Géorgie
expligue a unclient comment
scanner le code QR sur son
téléphone et utiliser les nouveaux
servicesélectroniques.




19. Honduras

A human reminder

We must not forget that behind the
processes of monitoring,analysing
and verifying data, there is a real
agent supporting our noble
institution.

Un rappel humain

Il ne faut pas oublierque,derriere les
processus de contrble, d'analyse et de
vérification des données, il y a un
agent en chair et en os qui soutient
notre noble institution.
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20. Hong Kong, China / Hong Kong, Chine

Proud to serve the community

Hong Kong Customs officers, dressed in
full protective gear, conduct a search of
a vessel during the pandemic.

Fiers de servir la communauté

Des douaniershongkongaiseffectuent
une fouille de navire en tenue de
protection compléte pendant la
pandémie.



