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1. Algeria /Algérie

On all fronts

The Algeria Customs Service operates over an
area of 2,381,741 km?, covering the entire
national territory. It has a huge sea and land
border, with its own particular topography that
sometimes presents extremely challenging
conditions. Algerian Customs officers have to
adapt to the changing landscapes and climatic
conditions and are present everywhere to carry
out their missions with fortitude and dedication,
day and night, protecting their country in close
cooperation with the relevant institutions.

Sur tous les fronts

La Douane algérienne opere sur une superficie de

2 381 741 km2, couvrant
national avec une frontiére maritime et terrestre
immense, a la topographie spécifique et aux
conditions parfois extrémement ardues. Les
douaniers algeériens sHad
reliefs et conditions climatiques, et sont

omni présents pour sHacqu
avec courage et dévouement, de jour comme de
nuit, pour protéger leur pays en étroite

collaboration avec les différentes institutions
concernees.
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2. Antigua and Barbuda
ﬁr

Breaking barriers

Today, the worlds of trade and Customs are
dominated by men. The Antigua and Barbuda
Customs and Excise Department strives to
ensure that women in the Department can play
an active role in leading and nurturing young
staff to approach the duties of a Customs Officer
with pride, dignity and integrity. The

Department is proud of the equal opportunities
afforded to everyone.

Lever les barrieres

Actuel |l ement, | Hi ndustrie du
douanes sont des mondes dominés par les

hommes. Le Département des douanes et accises
d'Antigua-et-Bar buda sHefforce de f
gue les femmes jouent un rdle actif dans

| HForgani sation en occupant d
dAencadrement et en orientan
empl oyés afin qu#Hils aborden
fierté, dignité et intégrité. Le Département est

fier de I'égalité des chances qui est accordée a

tous.




3. Argentina / Argentine

All together now

In 2022, the Argentina Customs Administration
created a special unit dedicated to assisting
individuals who need to import health-related
goods. This photograph was taken at the Port of
Buenos Aires during an event at which Customs
presented CILSA, a norgovernmental
organization (NGO) that promotes the inclusion of
persons with disabilities which imported 488
wheelchairs donated by Free Wheelchair Mission,
an NGO based in California, United States.

Tous ensemblemaintenant

En 2022,I'Administration douaniére de

| H#Ar g acrée unaunité spécialechargée
d'aider lespersonnesqui ont besoind'importer
desproduits liés a lasanté. La photo cijointe aété
prise au port de Buenos Aires|ors d'un
evénementau cours duquel la Douane aprésentée
CILSA,une organisation non-gouvernementale
(ONG) quipromeut l'inclusion despersonnes
handicapéeset qui aimporté 488 fauteuils
roulants donnéspar Free Wheelchair Missionne
ONG baséeen Californie, auxEtats-Unis.
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4. Australia / Australie

Patrolling the Torres Strait

Spectacular view from one of our Fast Response Boats (FRB),
Kulu Kulu, which has been operating in the Torres Strait Area
of Operations since 2018, ensuring the safety and security of
the region. In conjunction with other vessels operating under
the direction of the Maritime Border Command, FRBKulu

Kulu patrols Saddle Island in thecentre of the Torres Strait
island group, protecting Australia from maritime security
threats such as illegal fishing, poaching and the smuggling of
goods by transnational organized crime groups.

Patrouille dans ledétroit de Torres

Vue spectaculaire depuisl'un de nos Fast Response Boats
(FRB)Kulu Kulu qui opere dans la zoned'opérations du
détroit de Torresdepuis 2018, assurantla sireté et la
sécurité de larégion. En collaboration aved'autres navires
opérant sous la direction duMaritime Border Commande

Kulu Kulu patrouille autour de I'lle Saddle aucentre du e S CESEERERAY
groupe d'lles du détroit de Torres,protégeant I'Australie de
menaces telles que lapécheillégale, lebraconnageet la
contrebande de marchandisespar desgroupescriminels

organiséstransnationaux.
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5. Azerbaijan / Azerbaidjan '

From anearly age

An exemplary Customs serviceneedscompetent
Customs officials. Thatis why we try to teach
future generations about the Customs

profession from anearly age. : - Om 2. o
2 42 Oéu/aﬁ H
TJJ/"?'/dy,h .
N . A~ 2 TR Isos Q'/?/AQI(%?
Des le plus jeune age 2ot BLOEY JM Suols |
Un service douanier exemplaire doit disposer de / 752 J/
fonctionnaires des douanes compétents. C'est v T . (f"J
. . . A" macoLLast oy & ; 5 M -Z
pourquoi nous essayons d'enseigner la ' \ 2 B

profession douaniere aux générations futures
des leur plus jeune age.




6. Belarus / Biélorussie

Let's take care of our heritage!

We should treat our country's cultural heritage
with respect and cherish it. The chief expert
from the Customs laboratory carries out an
expert assessment of a painting and gives some
explanations to the younger generation from a
secondary school in Minsk.

Prenons soin de notre patrimoine !

Nous devrions traiter le patrimoine culturel de
notre pays avec respect et leehérir. L'expert en
chef dulaboratoire des douanesprocede a

| He x paf upeistuee et donne des
explications a lajeune génération d H uécate
secondaire de Minsk.
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7. Belgium / Belgique

Reflection

Mobile scanner andits reflection on
the rain-soakedground.

Reflet

Scanner mobile et son reflet sur le sol
détrempé.
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8. Bolivia / Bolivie

Commitment

Customs is committed to working in a
transparent, agile and timely manner to
respond to the dynamics of foreign trade,
focusing on continuously improving each
of its procedures in the interests of the
country's development and economic
regeneration.

Engagement

La Douanes'engageatravailler de maniere
transparente, agile et opportune pour
répondre a ladynamique du commerce
extérieur ,en seconcentrant sur
I'amélioration continue de chacunede ses
procédures pour le développementet la
revitalisation économique du pays.
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9. Brazil / Brésil

Strategic resource

The photo illustrates the reality faced by
Customs teams during their daily duties. Over
and above their experience and knowledge,
Customs officers are now using drones to see the
big picture and monitor situations, regardless of
the danger or access issues. Drones provide a
valuable source of data, reduce the time spent in
the field and allow officers to help teams on the
ground when they are approaching suspicious
targets.

Ressourcestratégique

La photoillustre laréalité alaquelle sont

confrontées les équipes des douanes dangur

travail quotidien. Outre leur expérienceet leurs
connaissances les douaniersont maintenant

recours a des drones pouravoir une vision
d'ensembled H usituation, quels que soient le
dangerou lesproblemesd H a cRrégisuse

source dedonnées, les dronespermettent de

réduire le temps passé sur le terrainetl Ha iled e r
équipesd Hi nt e rlvoernstgisofh@lplpe ® c hen't
de cibles suspectes
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10. Burkina Faso

Successful ambush

As part of its protection mission, the
Research and Intervention Brigade
carried out an ambush in theKoubri
region and arrested smugglers on
motorbikes laden with prohibited
goods.

Embuscaderéussie

Dans le cadre desamission de
protection, la Brigade de Recherche et
d'Intervention amenéune embuscade
dans larégion de Koubri et aarrété
descontrebandiers en motos avec des
chargementsde produits prohibés.
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11. Cameroon/ Cameroun

Stopping the "stunt drivers"

The photo shows one of the key seizures made by
Customs during its "Stopping the lllegal Trade"
Operation. Nicknamed "stunt drivers", smugglers
use overloaded motorbikes or other vehicles, as
shown here, to enter the country via tracks that
bypass checkpoints. Customs officers intercepted
these stunt drivers after they crossed the driedup
bed of the Mayo River, in the north of the country,
by night. The consignment included medicines that
had expired in 2017.

Stop aux «cascadeurs»

La photo représente I'une des saisies marquantes
effectuées par | a Douane
au commerce illicite ». Surnommeés « cascadeurs »,
les contrebandiers utilisent soit des motos ou autres
véhicules, comme ici, surchargés, pour entrer dans
le pays par des pistes qui évitent les postes de 5. ) R
contrble. Les douaniers ont intercepté ces SN i ¥, » . Bt o e TN
cascadeurs apres qu#Hils ar- g = 5= ,
assecheé de la riviere Mayo dans la partie o S : - TR TR G
septentrionale du pays. La cargaison comprenait des

médicaments avec une date de péremption

remontant a 2017. (@)
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12. Chile / Chili

Historic seizure

In December 2022, the National Customs
Service, in collaboration with the Police and
the Public Prosecutor's Office, announced a
historic seizure of 41 containers filled with
690 tonnes of precursor chemicals to be
used in the production of cocaine
hydrochloride. The photograph shows
Customs officers carrying out field tests to
identify the chemicals.

Saisie historique

En décembre 2022, le Service national des
douanes, en collaboration avec la police et le
ministere public, a annonce la saisie
historique de 41 conteneurs avec 690
tonnes de précurseurs chimiques destinés a
la production de chlorhydrate de cocaine. La
photo montre des douaniers effectuant les
tests sur le terrain pour identifier les

produits en présence.
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13. China/ Chine

Technology empowers Customs control

During the 5™ China International Import Expo (CIIE) held in
November 2022 in Shanghai, Customs officers used
augmented reality (AR) glasses and a dedicated mobile phone
application to verify whether products on display were
compliant with national norms. Officers would first have to
scan the QR code of a product with a mobile phone.
Information will then be sent to them through their AR glasses
as well as to an officer located in a commandentre to assist
with data analysis. Since the 2 CIIE in 2018, China Customs
has controlled over 3,000 exhibit consignments, worth a total
of USD 800 million. By proactively capitalizing on technology "
and innovation, It keeps improving control methods.

Latechnologie au service l'

Lorsde la 5 Exposition internationale des importations de 5 ,‘)

Chine (ou CIIE de sonacronyme anglais) quis'esttenue en

novembre 2022 a Shanghai, des douaniersnt utilisé des

lunettes de réalité augmentée (RA) etune application mobile ' A

pour vérifier que lesproduits exposésétaient conformes aux ' . ) |
normes nationales. lls devaient scanner toutd H a bl®cod#
QR dptaduit avecleur téléphone portable. Des

informations pertinentes sur les articles exposétaient

ensuite transmises a cesdouaniers vialeurs lunettes ainsiq u H
un agentsitué dans uncentre de commandementpour
assistance.Depuisla 1¢ ClIEen 2018, la Douanechinoise a
contrdlé plus de 3 000 lotsd'objets exposés, pour unmontant
total de 800 millions de dollarsaméricains. Encapitalisant sur
latechnologie et I'innovation , elle continue d'améliorer ses
méthodes de contrdle. ‘)



14. Colombia /Colombie

Efficiency against the clock

Every year, officials at the central office in Bogota
measure the time taken to release goods at
Colombian ports following to the letter the
methodology developed by the WCO in its Time
Release Study (TRS). It is an opportunity for them to
familiarize themselves with Customs operations,
enhance their knowledge and enjoy the magnificent
landscapes and sunsets of the Colombian Pacific.

LHAe f f conteedaimbnére

Chagueannée, les fonctionnaires du bureau central
de Bogotamesurent le tempsnécessairea la
mainlevée dans les ports deColombie ensuivant a la
lettre la méthodologie développéepar 'OMD dans
son étude sur le tempsnécessairea lamainlevée.
C'estI'occasion pour eux de sefamiliariser avec les
opérations douaniéres,d Hap pr detr®e ndi r
connaissanceset de profiter des magnifiques
paysageset couchersde soleil queleur offre le
Pacifique colombien.
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15. Costa Rica

Non-intrusive luggage inspection

As part of her daily routine, a Customs
officer and her detector dog inspect items
of luggage from a private flight carrying
passengers who have come to meet the
President of Costa Rica. They must ensure
that there are no explosives in the luggage.

Inspection non intrusive des bagages

Dans le cadre desaroutine quotidienne,
une douaniére et sonchien de detection
inspectent desbagagesprovenant d'un vol
privé transportant despassagersvenus
rencontrer le président du Costa Ricalls
doivent s H a s § u Fhe dorstiennent pas
d'explosifs.
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16. Curacao

Customs in action

Customs officers collect and consult
information on their tablets, before
inspecting the containers.

La Douane en action

Les douaniers recueillent et consultent des
informations sur leur tablette, avant
I'inspection des conteneurs.
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17. Cyprus/ Chypre

Guardians of tomorrow

Inspiring the next generation by promoting the
role of Customs andinstilling pride and
responsibility in young minds, telling them about
our role in protecting society andour natural
environment, using present-day objects on display
in our new museum.

Les gardiens de demain

Inspirer la prochaine génération en promouvant le
réle de la Douanedouane et en incitant les jeunes
esprits a la fierté et a la responsabilité, en leur
parlant de notre réle dans la protection de la
société et de notre environnement naturel, a l'aide
d'"objets dHauj ourdHhui
musée.




18. Denmark / Danemark

Going to work with daddy - Nurturing the next
generation of Customs officers

In Denmark, we like to start training our Customs
officers as early as possible. In this case, one of our
Customs administrative officers is teaching his
young son the importance of container control,
while visiting one of our Customs clearance and
control units at the Port of Aarhus.

Avec papa au travail - Former la prochaine
génération de douaniers

Au Danemark, nousaimonscommencer la
formation de nosdouaniers le plustét possible.lci,
I'un de nos agentsadministratifs enseignea son
jeunefils I'importance du contréle desconteneurs
lors d'une visite de I'une de nos unités de
dédouanementet de contrdle au port d'Aarhus.

;‘ |
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19. El Salvador

Streamlining trade flows

Customs officers control foreign trade
operations using the best technological
tools to ensure swift Customs clearance and
smooth legal trade flows.

Faciliter les flux commerciaux

Des douanierscontrélent lesopérations de
commerce en appliquant les meilleurs outils
technologiques pour garantir un
dédouanementagile et des flux
commerciaux [égauxrapides.
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20. Estonia/ Estonie

Strengthening unity

At the border checkpoint between Estonia
and the Russian Federation, ilNarva, newly
recruited officers study how Customs
operates at one of the external border of the
European Union.

Renforcer I'unité

A un poste decontréle frontalier entre
I'Estonie et de la Fédération deRussie a
Narva, des douaniersnouvellement recrutés
étudient la maniéredont les opérations
douanieressedéroulent al H wWese
frontieres extérieuresdel HUNni on
européenne.
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21. France

Technical firearms training

Technicalfirearms training session at
the National Customs Schoolin La
Rochelle.

Formation technique de tir

Séance de formation technique de tir

a | HEcol e nationale des douanes de La
Rochelle.



