The Guatemalan Customs Administration
9 March 2021

. Which of the measures outlined in the WCO Resolution on the role of Customs in
facilitating the cross-border movement of situationally critical medicines and vaccines has your
Customs administration implemented in practice? Please provide details of the implementation.

The Guatemalan Customs Administration applied the following and we had excellent results:
The General Document of Guidelines for the entry of goods called Vaccines for the combat of the
emergency of COVID-19: DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64 has as one of its foundations in the
Resolution of the WCO Council approved in December 2020.

1) Carry out the clearance of situationally critical medicines and vaccines for export, transit
and import as a matter of priority in appropriate facilities in order to prevent possible detrimental
product temperature variations due to delays.

2) Provide mechanisms for identifying such medicine and vaccine shipments during import
or export, such as on import or export documentation.

3) Provide for special procedures for authorized/recognized supply chain actors, including
producers of COVID-19 vaccines.

4) Apply risk-based control and perform examinations on shipments declared as such
medicines and vaccines only in exceptional circumstances, and only at the appropriate moment
and place.

(5) When an examination is deemed necessary, perform non-intrusive inspections to the
extent possible.

(6) Ensure that inspections by other government agencies and inspections by Customs are
coordinated and, if possible, carried out at the same time.

(9) Commit to working together to facilitate international trade and coordinate responses in ways
that avoid unnecessary interference with international traffic and trade as it relates to COVID-19
medicines. Emergency measures aimed at protecting health should be targeted, proportionate,
transparent, and temporary.

(10) Cooperate and coordinate with relevant government agencies, in particular health authorities,
and supply chain stakeholders, so that facilities, security arrangements and border processes are
ready for the large-scale and complex task ahead.

(11) Ensure that Customs staff are prepared to handle specialized temperature-sensitive items,
including those involving the use of dangerous goods (dry ice) for their transportation.

(12) Take appropriate measures to prevent organized criminal organizations from exploiting the
situation, and to address the threat posed by illegal products in the cases of dangerous, sub-
standard or counterfeit medicines and vaccines.

o Was any relevant information concerning the Customs clearance of COVID-19 vaccines
and the goods and devices used for their shipment and transportation, made publicly available,
for example on the Customs administration’s web-site? If yes, please provide a URL. If not made
publicly available, was relevant information provided to the supply chain stakeholders —
manufacturers, exporters, importers, logistics providers, etc.?

Publication of the National Modern Customs Newsletter:
GENERAL DOCUMENT OF GUIDELINES FOR THE ENTRY OF GOODS CALLED VACCINES
FOR THE COMBAT OF THE EMERGENCY OF COVID-19
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lLa Intendencia de Aduanas informa:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1, numeral 1.1 literal a) del Acuerdo de
Facilitacién de Comercio, fue publicado en el portal de la SAT el documento general
siguiente:
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Dicho documento general podra ser consultado en el siguiente sitio

Portal SAT > Aduanas > Gestiones Aduaneras > Procedimientos, instructivos, Manuales, Guias y.

Documentos Guia o de Orientacion para Gestiones Aduaneras > Documentos Guias u orientacion
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Document: DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
https://portal.sat.qob.qgt/portal/procedimientos-aduanas/#1571412473853-2ed0b4 3f-287f

Communication work coordinated with the Ministry of Health of Guatemala.
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Il La Intendencia de Aduanas informa:

Que de conformidad con lo establecido por el Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social; Direccion
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud, & través del Departamento de Regulacion y
Control de Productos Farmacéuticos y Afines, publico la Norma Técnica 86-2021 Version 1, para la
Autorizacién, Importacién y Distribucion de Vacunas COVID-19 para use de emergencia

Dicha Norma Técnica, es de aplicacion general a todas las solicitudes para la autorizacion, importacion y

distribucion de vacunas COVID-19 para uso de emergencia, para el sector privade, asi como, los requisitos
de importacion, puede ser consultada en el siguiente vinculo:

mspas.gob.guind: fegi: tecni

Cuidé por nuestras familias y por

j#Juntos SaldremosAdelante

iContribuyendo por el pais que todos queremos!

In accordance with the provisions of the Ministry of Public Health and Social Assistance; General
Directorate of Health Regulation, Surveillance and Control, through the Department of Regulation
and Control of Pharmaceutical and Related Products, published Technical Standard 86-2021
Version 1, for the Authorization, Importation and Distribution of COVID-19 Vaccines for use of
emergency.

Technical Standard 86-2021:


https://portal.sat.gob.gt/portal/procedimientos-aduanas/#1571412473853-2ed0b43f-287f

https://medicamentos.mspas.gob.gt/index.php/legislacion-vigente/normas-tecnicas

° Was any dedicated guidance made available to the field Customs officers with regard to
the Customs clearance of COVID-19 vaccines for export, transit and import, as well as the goods
and devices used for the vaccines’ shipment and transportation? If yes, please provide details on
how the guidance was disseminated.

A sensitization and awareness-raising process has been carried out with the personnel of the
Guatemalan Customs Administration, especially with the field personnel who work in the
Guatemalan Airport Customs who are directly interacting with the entry of vaccines against
COVID-19.

In addition, as the document indicates, the different actors of the Public and Private Sector that
interact with the process of entry of COVID-19 vaccines are being interacted and sensitized on
the subject.

Document; DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
https://portal.sat.gob.gt/portal/procedimientos-aduanas/#1571412473853-2ed0b43f-287f

° Has any training been provided to the staff of your Customs administration in anticipation
of the COVID-19 vaccines distribution effort, for example training for handling of timeand
temperature-sensitive items, training for handling of dangerous goods (e.g. dry ice), training for
identifying the COVID-19 vaccines on import or export documentation?

Training processes have been carried out with the support of the Ministry of Health, the airport
Customs warehouse and the private sector, which has allowed for good results in the importation
of vaccines.

° What mode of transport was used for the exportation/importation of COVID-19 vaccines
from/into your country?

Air Transport

. What are the documents required for the exportation of COVID-19 vaccines from your
country? (applies to the Members exporting COVID-19 vaccines)

Guatemala does not produce COVID-19vaccines, therefore it does not carry out COVID-19
vaccine export processes.

. Which national authorities are responsible for the checking and clearing the COVID-19
vaccines shipments for exportation? How is the cooperation between these authorities arranged?
(applies to the Members exporting COVID-19 vaccines)

Guatemala does not produce COVID-19 vaccines, therefore it does not carry out COVID-19
vaccine export processes.


https://medicamentos.mspas.gob.gt/index.php/legislacion-vigente/normas-tecnicas
https://portal.sat.gob.gt/portal/procedimientos-aduanas/#1571412473853-2ed0b43f-287f

° Is there any exchange of information/data between the Customs authorities of the
exporting country and the Customs authorities of the importing country? What type of information
is exchanged? How is the exchange of information arranged/regulated?

For the imports of vaccines there has been permanent communication through the Ministry of
Foreign Affairs and the embassies of the countries (Israel and India), which has allowed us as a
country to be prepared for the import processes.

. Was the Customs transit procedure used for the COVID-19 vaccines imported into your
country? If yes, why/what was the rationale?

In the national territory of Guatemala there has been no transit of COVID-19 vaccines to another
country.

o Does your administration implement risk management techniques related to the cross-
border movement of COVID-19 vaccines?

We are applying Risk Management, but it is important to indicate that the vaccine import
processes have been led by the Government of Guatemala. We will be attentive to the start of
imports from the Private Sector of COVID-19 vaccines if it happens.

. What are the documents required for the importation of COVID-19 vaccines in your
country?

The information is attached:

Technical Standard 86-2021.:
https://medicamentos.mspas.gob.gt/index.php/legislacion-vigente/normas-tecnicas
Document: DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
https://portal.sat.gob.gt/portal/procedimientos-aduanas/#1571412473853-2ed0b43f-287f

. Which national authorities are responsible for the checking and clearing the COVID-19
vaccines shipments for importation? How is the cooperation between these authorities arranged?

In the case of Guatemala, it is the Ministry of Health and the Superintendency of Tax
Administration (Guatemalan Customs Administration).

We have had work meetings that have allowed coordinated inter-institutional work, with excellent
results.
https://lahora.gt/mspas-y-sat-preven-disminucion-en-tiempo-de-ingreso-de-vacunas-COVID-19/



https://medicamentos.mspas.gob.gt/index.php/legislacion-vigente/normas-tecnicas
https://portal.sat.gob.gt/portal/procedimientos-aduanas/#1571412473853-2ed0b43f-287f
https://lahora.gt/mspas-y-sat-preven-disminucion-en-tiempo-de-ingreso-de-vacunas-covid-19/
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. If information is available, what was the time required for the release of the COVID-19
vaccines shipments imported into your country?

Initially it was expected from half an hour to two hours, but we share the good news that we have
the time of 22 minutes.

La Aduana Express Aéreo da ingreso en tiempo récord a

s 200 mil dosis de vacunas contra el COVID19

La Aduana Express Aéreo de SAT en coordinacion con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Embajada de la India en
Guatemala y el Depdsito Aduanero Temporal -DAT-
Combex-Im, brindaron tratamiento aduanero simplificado
en el despacho de 200 mil dosis que fueron donadas por el
Gobierno de la India e ingresaron a nuestro pais el martes 2
de marzo a las 23:00 horas.

El proceso de despacho aduanero se realizd en un
aproximado de 22 minutos como tiempo récord de dicho
procedimiento, respetando el tratamiento de la cadena de
frio que las vacunas requieren.

Este procedimiento se llevé a cabo en cumplimiento a la
gestion coordinada con las otras Autoridades
Competentes, en aplicacion de los convenios vigentes y
del Pilar Ill “Relacion de la Aduana con las Otras
Autoridades” del Marco Normativo SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas

. Has your government considered duty and tax waivers for the importation of COVID-19
vaccines?

Imports of COVID-19 Vaccines are being carried out applying franchises, considering that they
are donations from countries that are friendly to Guatemala, such as Israel and India, for which
there is no payment of taxes.



° Please include any other relevant information you wish to share.

We thank the World Customs Organization for its leadership on this issue, which has been
fundamental for our country, to establish a coordinated and effective work for the importation of
COVID-19 vaccines to Guatemala.
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Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, calificé como
pandemia el brote de la nueva enfermedad por coronavirus (COVID-19) situacidon que
obligd a los paises y organismos internacionales a tomar acciones para contrarrestar la
misma, entre las acciones se emitieron cierre de fronteras, restricciones de movilizacion,
togues de queda, y otras medidas.

En forma adicional, la industria farmacéutica mundial, organismos, universidades vy
laboratorios promotores de la salud a nivel global, iniciaron y aceleraron los procesos
investigativos para encontrar los posibles medicamentos preventivos y o de tratamiento
para esta nueva enfermedad, producto de dicha investigacion cientifica, se disponen en el
mercado diversas alternativas de vacunas, a las cuales los paises estdn accediendo de
acuerdo con sus legislacion y mecanismos globales de adquisicidon, con objeto de
proveerla a su poblacion, priorizando los grupos mas vulnerables, hasta lograr el efecto de
rebafo de inmunidad, como medida de mitigacion.

En tal sentido, ante las gestiones que el Gobierno de la Republica de Guatemala ha
iniciado, con la promulgacion de la legislacion atinente al proceso de adquisicion de
vacunas, y las gestiones para su internacion y distribucidn a nivel nacional, la
Superintendencia de Administracion Tributaria, en su calidad de Servicio Aduanero,
consciente del papel que juega en la cadena de suministro y distribucion de las referidas
vacunas y de la importancia que representan para la poblacién nacional, y tomando en
consideracion las mejores practicas de otras Aduanas a nivel mundial, basada en la
Resolucion del Consejo de Cooperacion Aduanera sobre el Papel de las Aduanas en la
Facilitacion del Movimiento Transfronterizo de Medicamentos 'y Vacunas
Situacionalmente Criticas, Organizacion Mundial de Aduanas -OMA- aprobada el
11/12/2020, del cual Guatemala forma parte desde el afio 1984, se determina que deben
crearse las condiciones para la aplicacion de procesos simplificados que faciliten el
desaduanaje de estas vacunas en el menor tiempo posible, esto en virtud de su calidad de
mercancias que requieren un despacho urgente.

Para ese fin, en concordancia con la legislacion, otras normativas vigentes y las mejores
practicas aduaneras internacionales para contrarrestar los efectos de la pandemia
Covid-19, emite el presente documento que contiene las directrices para el tratamiento
aduanero simplificado en el despacho de vacunas para esta pandemia, basado en la
gestion coordinada con las otras Autoridades Competentes, en aplicacion de los
convenios vigentes y del Pilar Il “Relacion de la Aduana con las Otras Autoridades” del
Marco Normativo SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas.

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
Version 1
Pagina 3 de 9
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Este documento, describe la forma del despacho a ejecutarse de manera coordinada con
los distintos actores que intervienen en la cadena logistica de distribucion, entre ellos el
sector publico representados por los distintos ministerios, el sector privado y auxiliares
de la funcién publica aduanera; a través de la Intendencia de Aduanas de Guatemala en el
marco del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio invocando las premisas de
Coordinacion entre los organismos que intervienen en frontera, la tramitacion previa a la
llegada vy lo establecido en el Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su
Reglamento; respecto a las facilidades que el Servicio Aduanero debe otorgar, en las
gestiones previas y durante el despacho aduanero de mercancias que por su naturaleza
requieren de un despacho urgente, como las vacunas y medicamentos.

Por lo expuesto, el presente documento recoge las directrices de despacho aduanero
simplificado para este tipo de mercancias que deberdn aplicar las Administraciones de las
distintas Aduanas en el Territorio Aduanero Nacional al momento de ingreso al pais de
estas mercancias, también debera ser aplicado por las diferente unidades administrativas
de la Intendencia de Aduanas, asi como de los actores del Sistema Aduanero Nacional que
intervienen en el proceso, cuando se reciban este tipo de mercancias.

Fundamento legal:

® Decreto nimero 1-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el
financiamiento y adquisicion de vacunas contra el coronavirus COVID-19. (ver
para fundamento escenario 2).

® Articulos 108 y 110 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

® Articulos 559 al 562 del Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano.

® Articulo 7 del Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio, Decreto 01-2017 del
Congreso de la Republica.

® Resolucion del Consejo de Cooperacion Aduanera sobre el Papel de las
Aduanas en la Facilitacion del Movimiento Transfronterizo de Medicamentos vy
Vacunas Situacionalmente Criticas, OMA aprobada el 11/12/2020.

® Referencia para la clasificacion en el Sistema Armonizado de vacunas y equipo
Yy suministros conexos.

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
Version 1
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Los escenarios deberan ser determinados por las caracteristicas de la vacuna y la forma
especifica de su manejo las cuales deberan de ser determinadas por Ministerio de Salud y
Asistencia Social, derivado de esto se podra aplicar los escenarios siguientes:

Los escenarios para el proceso de ingreso de las vacunas al territorio nacional deben ser
determinados por el Ministerio de Salud y Asistencia Social, en adelante designado como
MSPAS atendiendo a los protocolos para el manejo de las vacunas y podran ser los
siguientes:

Escenario 1. Proceso simplificado para el despacho de vacunas.

Acciones que debe realizar el MSPAS.

a. Designar un enlace activo del MSPAS, mismo que debe comunicarse a la
Intendencia de Aduanas.

b. Presentar 24 horas antes del arribo de las vacunas, la solicitud de franquicia sin
errores con sus documentos de soporte.

c. Solicitar al agente Aduanero del MSPAS realizar el tramite para solicitar
habilitacion de NIT al correo franquiciasyasuntosaduanales@sat.gob.gt para la
transmision de DUCA.

d. Presentarse a la Aduana para realizar el Despacho Aduanero de las vacunas.

1.1 Presentacion de la solicitud de Franquicia.

El interesado debe solicitar ante la Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales
de la Intendencia de Aduanas la autorizacién de franquicia, con veinticuatro
horas de anticipacién al arribo de las mercancias. Debe cumplir con los
requisitos del articulo 122 del Cédigo Tributario y adjuntar los documentos de
soporte de conformidad con el procedimiento PRI-AD/DNO-PE-0O1
Procedimiento para la Autorizacidon de Franquicias publicado en el portal SAT.

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
Version 1
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1.2 Documentos de soporte:

d.

Copia simple del Documento de transporte (BL, Guia Aérea o Carta de porte).
Copia simple de la factura comercial o carta de donacion.

En cuanto a las regulaciones no arancelarias a que esta sujeta la mercancia, la
autorizacion que brinda la autoridad competente para el ingreso de las vacunas
Derivado que dichas vacunas no son susceptibles de comercializacidn, la entidad
competente presentard nota respectiva indicando gue no es necesario el registro
y por consiguiente se permita su internacion al pais.

Documentos que acrediten la representacion legal de la persona que actua en
nombre del MSPAS.

1.3 Emision de la resolucion de Franquicia y habilitaciéon de NIT.

Presentados los documentos sin que existan inconsistencias que subsanar se
procedera a la emision de resolucion de autorizacion de la franquicia, en un
tiempo estimando de seis horas posterior a la presentaciéon de la solicitud.

El interesado por medio de su Agente de Aduanas procede a transmitir la
declaracion aduanera de mercancias con clave de régimen 23 ID y forma de pago
8, para lo cual debe enviar la solicitud de activacion del NIT al correo electrdnico
franquiciasyasuntosaduanales@sat.gob.gt . Adjuntando copia de la pre-DUCA.

1.4 Realizacién del Despacho Aduanero de las mercancias. El tiempo estimado para
este proceso siete horas.

b.

El interesado presenta ante la aduana la DUCA para solicitar el despacho de
mercancias.

La aduana en coordinacion con el Depodsito Aduanero Temporal y demas
autoridades competentes, cuando las condiciones o instalaciones lo permitan,
realizaran al mismo tiempo la inspeccién de las mercancias. En caso no se cuenten
con las instalaciones adecuadas para el resguardo o recepcion de las mercancias, el
interesado debe coordinar con la autoridad aduanera y las autoridades competentes
a efecto que el reconocimiento fisico pueda practicarse en un lugar distinto a la zona
primaria que cumpla con las condiciones de almacenamiento respectivo.

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
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En caso, el reconocimiento fisico se practique en un area fuera de la zona primaria,
al finalizar la misma, la aduana debe documentar mediante acta respectiva
cualguier incidencia ocurrida durante la inspeccion. A su retorno a la aduana debe
de proceder a realizar los registros respectivos en el sistema informatico.

Escenario 2. Proceso emergente para el despacho de vacunas.

Acciones que debe realizar el MSPAS.

2.1

2.2

Ingreso de solicitud previo al arribo de las vacunas para la autorizacion de la
franquicia en la ventanilla de recepcion de documentos ubicada en el primer nivel
del edificio Torre SAT, con informacion minima del embarque (sin adjuntar
documentos de soporte).

Enlace activo del MSPAS que tenga conocimiento de la informacion necesaria
respecto a fecha y hora de llegada del vuelo, condiciones de embarque y del
traslado hacia las bodegas correspondientes y coordine gestiones con linea aérea,
DGAC y COMBEX-IM.

Presencia de persona que ostente la personeria legal del MSPAS con dos horas de
anticipacion para recibir la mercancia (vacunas) y firma de acta administrativa.

Presentacion de la solicitud de Franquicia conforme los requisitos establecidos en
el art. 122 del Codigo Tributario, con informacion minima del embarque (sin
adjuntar documentos de soporte), ante la Unidad de Franquicias y Asuntos
Aduanales de la Intendencia de Aduanas.

Presentacion de solicitud del despacho emergente de vacunas de COVID-19, con la
justificacion correspondiente sobre la aplicacion de este escenario, ante la
administracion de la aduana por la persona que ostente la personeria legal del MSPAS.

El interesado presenta ante la autoridad aduanera de ingreso copia de los
documentos que amparan las mercancias. Dentro de los documentos que se
pueden presentar son: la autorizacion de MSPAS, documento de transporte (BL,
Guia Aérea o Carta de porte segun aplique), pueden ser en fotocopia.
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2.3 Suscripcion de Acta para autorizar el despacho.

C.

La aduana en coordinacion con el Depdsito Aduanero Temporal y demas
autoridades competentes realizan la verificacion fisico documental cuando
corresponda, si las condiciones o instalaciones lo permitan, la aduana debe
documentar mediante acta respectiva la inspeccion llevada a cabo e indicar
cualquier incidencia ocurrida durante la inspeccion. El acta debe ser firmada por
los que comparecen en la misma.

En caso no se cuenten con las instalaciones adecuadas para el resguardo o
recepcion de las mercancias, el interesado debe coordinar con la autoridad
aduanera y las autoridades competentes a efecto que el reconocimiento fisico se
pueda practicar en un lugar distinto a la zona primaria que cumpla con las
condiciones de almacenamiento respectivo.

En caso de que el reconocimiento fisico se practique en un area fuera de la zona
primaria, al finalizar la misma, la aduana debe documentar mediante acta respectiva
la inspeccion llevada a cabo e indicar cualquier incidencia ocurrida durante la
inspeccion. El acta debe ser firmado por los que comparecen en la misma.

2.4 Desaduanaje de las mercancias.

Concluido los pasos anteriores, se estima que la salida de las mercancias de la
aduana oscilard entre media hora y dos horas.

2.5 Perfeccionamiento de franquicia y despacho aduanero.

Finalizada el Acta, el interesado dispondrad de cinco dias habiles para perfeccionar el
proceso de franquicia ante la Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales de la
Intendencia de Aduanas.

Obtenida la autorizacidon de franquicia, el interesado debe presentar la declaracidon de
mercancias ante la aduana respectiva en un plazo no mayor de 3 dias habiles posteriores
de haber recibido la resoluciéon de autorizacidon de franquicia.

El Agente Aduanero procedera a perfeccionar el despacho aduanero de las mercancias si
el resultado de este es “levante sin revision” deberd solicitar la confirmacion de la
declaracidon y en caso el resultado del andlisis de riesgo determine la verificacion
inmediata debe de presentarse a la aduana para la recepcion de documentos para asignar
el verificador debe proceder a concluir la verificacion inmediata de conformidad al acta
suscrita al momento del ingreso de dichas mercancias, posteriormente deberd proceder al
registro de la confirmacion.

El correo electrénico habilitado para las coordinaciones correspondientes es el siguiente:
departamentooperativo@sat.gob.gt.

DG-IAD/DNO-ADU-GDE-64
Version 1
Pagina 8 de 9

Se prohibe su reproduccion parcial o total. De uso exclusivo para la Superintendencia de Administracion Tributaria



SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

© H ¥ 2 & (155

www.sat.gob.gt




