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• Все члены сообщили, что в настоящее время
реализуются инициативы, направленные на
удовлетворение данной потребности.

• Большинство членов сообщили о предпринимаемых
усилиях.

•

•

Некоторые члены сообщили о проблемах в реализации
инициатив.
Некоторые члены сообщили, что находятся на ранней
стадии изучения потенциала.

• Полезные инструменты

Меры 
прозрачности и 

прогнозируемости

Партнерство 
таможни и 

бизнеса

Механизмы 
консультаций

Активные и 
эффективные 

Национальные 
комитеты по 
содействию 

торговле

Исследования по 
оценке 

удовлетворенности 
клиентов

Форумы для 
бизнеса и 

таможенной 
службы

Открытые и 
конструктивные 

диалоги

Национальные 
и региональные 
консультативн

ые группы

Общественные 
консультационные 

советы

Установление 
двусторонних 
каналов связи

Уполномоченные 
и компетентные 

бизнес-
ассоциации

Рабочие 
группы по 

таможенным 
вопросам

Направленность 
на совместное 

сотрудничество

Возможность 
комментировать 
и участвовать в 

законодательном 
процесс

Максимальное 
использование 

технологий

Ускоренная 
автоматизация 

в результате 
пандемии 
COVID-19

Электронная 
обработка 

деклараций

Регулярное 
обслуживание и 

совершенствование 
электронных систем

Сокращение 
практики 

действий на свое 
усмотрение

Интернет 
вещей

Внедрение 
подрывных 
технологий

Дроны

Машинное 
обучение

Электронные 
платежи

Система 
управления 

электронными 
декларациями

Биометрия

Каналы 
коммуникации 
через онлайн-

платформы, т.е. 
социальные сети и 

чат-боты

Искусственный 
интеллект

Управление 
рисками

Сокращение 
личного 

взаимодействия

Случайное 
распределение 
сотрудников 

независимо от их 
физического 

местонахождения 

Cеть 
распределённых 

реестров

Единое 
окно

Мониторинг 
бизнес-процессов 

в режиме 
реального 
времени

Виртуальная 
реальность

Прогнозируемость

Стандартные 
рабочие 

процедуры
Предоставление 

обоснования 
принятых 
решений

Стандарты 
обслуживания

Время 
реагирования

Обжалование 
или 

пересмотр

Предварительные 
постановления

Для 
обработки 
запросов

Кодекс 
этических 

норм

В среднем:
7-30 дней

Публикация 
официальных 

постановлений 
в Интернете

 Данные

Обязательство по 
соблюдению 

конфиденциальности 
данных в 

законодательной базе Предоставление торговым 
компаниям доступа к их 

собственным данным, 
хранящимся в таможенных 

органах 

Меры по обеспечению 
информационной безопасности 
остаются сложной задачей как с 
точки зрения процедур, так и с 

точки зрения надлежащей 
инфраструктуры

Достаточные данные для 
мониторинга реализации мер 

по обеспечению 
добросовестности и их связи 

с механизмом оценки 
результативности

Политическое 
волеизъявление

Значительный 
прогресс в 
разработке 

антикоррупционной 
политики

Региональная 
интеграция 
стимулирует 

правовую 
реформу

Добросовестность 
все чаще 

определяется как 
отдельная 

стратегическая 
цель

Международные 
стандарты сыграли 

важную роль в 
унифицировании 

правил и норм

Области, 
требующие 

улучшения в 
регионе, по 

мнению ОЭСР

Укрепление 
антикоррупционных 

организаций, 
распространение 
усилий на другие 

организации

Содействие 
назначению на 
должности на 
основе заслуг

Привлечение 
неправительственно
го сектора к надзору 

и управлению

Обработка перед 
прибытием 

Независимость и честность 
судебной системы, 
беспристрастное 

правоприменение к 
высокопоставленным 

чиновникам

Совершенствов
ание правил 

защиты 
анонимных 

разоблачителей

Четкое определение 
ключевых областей 

коррупционного 
риска

 Доступность 
информации

Бумажные 
издания

Запреты и 
ограничения

Информация, 
имеющая 

отношение к 
международной 

торговле

Процедуры 
обжалования 

или 
пересмотра

Периодический 
обзор и 

регулярное 
поддержание 
актуальной 

информации 

Публикации 
в интернете

Положения 
о штрафах

Торговый портал, 
содержащий 

информацию от 
всех пограничных 

служб 

Ставки 
налогов и 
пошлин

Процедуры 
предоставления 

гарантий

Местный
язык 

Справочные 
центры

Законодательная 
база 

Процедуры 
оформления

Комиссии 
и сборы

Информация 
доступна на 
нескольких 

языках

Типы 
доступной 

информации

Формы и 
необходимые 

документы

Качество и 
доступность 
информации

Правила 
классификации

Ссылки на веб-
страницы других 

органов пограничного 
регулирования и 
международных 

организаций 

Русский
Английский

Опубликовано 
на 

официальном 
сайте таможни

Назначенные 
контактные 
центры для 

работы с 
запросами

Общественные 
"горячие линии"

По мере возможности 
информация 

предоставляется 
бесплатно или 

приближает плату к 
понесенным расходам 

Полезные средства 
и инструментыПересмотренная 

Арушская 
декларация

Руководство по 
развитию 

добросовестного 
подхода

Исследование 
восприятия 

добросовестности 
таможенных 

органов

Пересмотренная 
Киотская 

конвенция

Типовой 
этический 

кодекс

Руководящие 
принципы 

прозрачности и 
прогнозируемости

Электронные 
курсы 

обучения
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HOME
Глобальная

программа содействия торговле

HOME
ГЛОБАЛЬНАЯ ПРОГРАММА СОДЕЙСТВИЯ ТОРГОВЛЕ




